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Interview

Katalog



Januar 2019... Ein gemditliches Wohnzimmer ladt mit
seinem dunklen warmen Ambiente zu einer entspannten
Konversation unter Freunden ein. Ein neugieriges Ge-
genuber ist voller Hoffnung awfele Antworten.

Frage: Sagen Sie mir, was war |hre Motivation, dieses
Buch zu schreiben? Was trieb Sie an?

Autor: Am Anfang sollte es nur ein handlicher Katalog
der Beratungsleistunfjir meine Kundersein, doch mit
dem Schreiben kamen die kleinen Anekdoten jeties
Fachgesprach lebendig und amuisant gestalten.

Frage: Inhre Falle kommen fast ganz ohne Zahlen aus.
Wie geht das? Sie sind doeim Controller?

Autor: Man bendtigt nichtkomplexeTabellen um ein
Unternehmerzu verstehen. Viel wichtiger sindie Zu-
sammenhange und das betriebliche Verstandnis.

Frage: Sie diskutieren auch Menschen. Hat das flr Sie
einenhohenStellenwert?

Autor: Oh ja, Maschinen stehen brav in der Ecke, bereit
durch einen Mitarbeiter ins Lebg@erufen zu werden.

Frage: Auf was sollte sich dezntspanntéeser in Inrem
BuchdererweitertenrAnalysevorbereiten?

Autor: Er wird ihm bekannte Firmen aus einer anderen
Sichtweise wiedererkennen und sein eigenes Leben und
Wirken aufder Arbeitin der Fimawdrdigen.

Frage: Ist das wirklich so?



Autor : Ein Rentnesalin einer Bar irBentheim und me-
ditierte Stunden Ubedasbeschriebene ThemdesPro-
duktgewinrs und seine Auswirkung auf die Moéglichkeit,
dass er selbst sein ganzes Leben immer richtig geatrbeit
hat unddie Firma nur aufgrund von Ineffizienzetref in

der Verwaltung zu Grunde ging.

Frage: Ihr gesamtes Buch nimmt haufig Stellung zu
menschlichem Versagen im betrieblichen Umfeld. Glau-
ben Sie, dass das nicht zu viel ist?

Autor : Wir Ubersehen oft Dinge, die uns bei der L6sung
eines Problems helfen wirden. Die Optimierung einer
Kostenrechnungnuss nicht unbedingt sabotiert werden.
Sie kann auch zweckentfremdet falsch umgebaut werden,
damit die Zahlen wieder sonnig und frohlich éesioen.

Frage: Sie bedienen sich oft einer erheiternden Sprache,
umihre Themen demteressierteheuten anzutragen

Autor : Sie kdnnen nicht Gber eine alteingesessene Firma
mit einem innovativen Produkt schreiben, die Zahlen im
Bundesanzeiger lesen undlsdabeinicht fragen, ob das
alles richtig is? Warum ist diese Firma so klein und un-
bedeutend und macht kaum Gewinn? Warum lauft das
hier nicht? Wie kann man das andern? Wer ist dafir ver-
antwortlich? Wen darf man dabei ansprechen?

Frage: Fur wen ist daguch geschrieben?

Autor : Fur jeden, der sich fur Wirtschaft interessiert, wie
Schuler, Studentem\zubis, Arbeiter, Angestellte und
die, die Zeit zuDiskussiorhabenRentnef



Vorwort

Sinn der Arbeit



Juli 2018... Warum stehen wijeden Tagn der Frihe
auf? Warum fahren wir in der Kolonne zur Arbéia-
rum arbeitenwir im hellenBlro?Warum geben wir uns
derstrukturiertenFormulare und ddounten Préasentatio-
nenhin? Am Anfang ndgen die Anweisungen des erha-
benen Vogesetztemeu und herausfordernd sein, doch
mit der Zeit passen wir urdem geduldigerrapier und
der komplexereEDV an, aberwir sind nicht so, wir sind
voller Hoffnung auf dasKommendeund das Moderne,
das Teureaind cas Wichtige und vielleicht @s wir unbe-
dingt haben wollendegnnétigeund dl das, was uns eine
gewinnendé\nstellungund gemeinschaftliche Anerken-
nung bringt. Sicher, im Kern sind esmerdieleuchtend
weilien Hemdemnd die silbernenNadelstreifen die es
auch in Blau gibtEs mussicht daserhabene Biraos
baudeoder dasfeine hdlzerneMobiliar sein, dochdas
hilft, einen langedag zu Uberdauertch werdebei teu-
ren Stoffen, heimischenGeisternund schonenFrauen
schwachlch bendtige den Ausgleich vograuen Alltag
so wie de erhabendierrderexotischa Eroberungnétig
hat, so der kleine Angestellte déppigenwasserstoff-
blonden Ablenkung bedarf, so wie deaurig Einfaltige
der wortgewandten Ausredeicht soverlangenwir der
unbeschwerteJugendgso wie der Junggern dieschma-
len Wanderwegmitten im Sommer quer durch dnel-
len Weizenfeldewor vielen Jahremit dem Fahrrad er-
kundet hatEr war gern da drauf3eDie saubere Luftjie
hellewarmendeSonne und das fréhliche Miteinander

10



einerfur ihn sehrkomplexa und unerklarlichenNatur.

Hier sind alle nicht nuzusammensondern vollig inte-
griert mitten in einer Welt, dievir nicht begeifen muss-

ten um darin Freude zu haheBo wie aufdem langen
Tag die zu kurze Nachtyie aufdem Sonnenschein der
Regerfolgt, sonahtaufdemWinter der Frihlig, so wie

du auf deinen Wegen wandelstjrst duvielen interes-
santerMenschen begegnen. Die Frage satdsie Prob-
leme oder Bereicherung®arendie dickegrauenStein-
mauen desaltenelterlichen AnwesenSchutz oder Ge-
fangnis, warendie farbenfrohen Mosaiken in damnns-
hohen Glasfenstern Hoffnung oder Tauschuig?Pdein
Geist imJugendgefangnisingeengt odeiand er in den
Blchern eine dir vollig neue Welt nicht nur aus Wortern,
sondern augut beschriebenekrfahrungenso wie der
fremde Mann voller Wiurddamalsunserelntegrations-
fahigkeit in die menschliche Gesellschabwog so
denkst du heute Uber die Absatzfahigkeit eines bestimm-
ten Produktes nach und findest heraus, dass er gar nicht
so falsch lag, nur du selbddmalszu unangepasst warst,
sodass eine Zeit der inneren Einkehr und des erweiterten
Studiums kam, dass derRuckbetrachtung gar nicht mal
so schlecht war, denn hewtiad wir frei von Schuld und
erfasst von Neugier undrohgemut Lest das Buch mit
offenem Herzen unehit frechem Verstand. Legt nicht je-
des Wort auf die Goldwaage und versucht nicht jede Re-
dewendung gleich zu versteh&freles ist, wie im Leben,
reine Unterhaltungbereit dem Wissbegierigen den-
genStunden zu veilrzen, damit der Abend sinnvoll und
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die Anstrengungnes wert sind, wiglie Eintonigkeit der
Schule, ik die einzige Mdglichkeit war, etwas zu lernen,
weil ich nie etwas auf das Gerede im Jugendclub gegeben
habe, nur um nicht zu begreifen, dass dort dies Jer-
geben werden, dort, wie auf der Kegelbahn und wie in
der Eckkneipe, erfahrst du das wirkledbeben so wie in

der Werkstatt die Firma auflebt, so méchte ich mit die-
sem Buch jedem meine Eindrickem gelebtenMittel-
standbeschreibenSicher, jeder kan zu den Kapiteln
umfangreich beitragen, doch es ist an der Zeit miit un
terarischeriWorten und freien Gedanken, nicht mait
Mahnungen undhnalysen, sondern auch ntrklarun-
genund LOsungen aufzuwartedenn bereit daftr sind
wir, doch steht es auch siizu, andere zu bewerten und
durch den Kakao zu ziehen? Nein, aber wir machen es
trotzdem, denwir habenZeit, in uns zu gehen und nach-
zudenken. Wir haben viel zu besprechen und nicht nur
das luftigeT-Shirt von demjungenMadchen das mir
freudig entgegenkamich habe ihren Namen vergessen.
Es ist ja auch schon lange her, doch die Erinnerungen an
eine einfache Jugenabller Ideale und_ebensbegruf3un-
gen haltenden munterenBeraterzwischensilbergrauen
Sportwagenfremden Hausernund komplexn Fragen

am Lebenlich weil3,ich springe in den Gedanken, doch
es wird sich lohnerSeid eingeladen zu einaufregen-
denFahrt aufs weite Land und in die grol3e Stadt, zu den
eigenwilligsten Firmen und den charismatischdtén-
rungskraftenzu derkomplexetenAufgabenundzuden
tatsachlich richtig gutlurchdachten Losungen.
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Kapitel 1

Sportin weiblich
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K1 é Endlich fertig

Marz 2002... Das StudiunderBetriebswirtscha#tlehre

Ist vorbeiund ich mag daschwereWort Arbeit nicht,
aberdie Lichter der Grol3stadt verfiiten allzu sehrEs

Ist schon hektisch pulsierendes Leben hier am Rhein tief
Im wildenWesten Ein kleinesund versteckteBUro vol-

ler alter Akten betrautemit der Aufgabe, eine Losung zu
einem KreditUmsatzProblem zu findenlch war reu in

der Firma, neu in der Branche und ohne Berufserfahrung,
aber mit DisziplinundFleil3.Esist tatsachlich dieigene
Ordnung in den Notizen, ddie erfillende und heraus-
fordernde Sacheum erfolgreichen Abschluss brings
kann ja sein, dass didgiheren Kollegemur an ihrer ei-
genen Komplexitat scheitertemVas ich nicht wusste,
war, dass diese Aufgabe in ddamaldetzten 20 Jahren
tatsachlichkeiner gel6st hatte. 3wt bis zu 20 Berater
konnten digatsachlichumsatz und gewinstarkeFirma
wirklich gerade so am Leben haltemobei cren Rolle
meines Erachtenau undurchsichtigund zu unaufrichtig
gewesen sein musstiy mirJahre spater bewusstirde

wie nahe ich dr recht einfacherL6sung war und wie
kompliziert sich die Umsetzunip der Praxishattege-
staltenwurden. Jeder hat sich sicher gefragt, warum ist
eine Sache so, warum macht man das nicht anders und
wieso sehe ich das nur so? Keine Sorge, das igien
Hinweis Die erstan Schrite bei einerumfassenden und
verstehendemnalyse sind fragend,warum das saist,
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wemdasnutzt wasvor sichgehtund we dashier soab-
lauft? Verliere dich aber nicht iainerFragerei unseiner
selbst willen.Stehe mit biglen Beinen im arbeitserfahre-
nen und bodenstandigen Mittelstanl habe eine solide
Berufserfahrung vorzuweiseNicht wenige Berater ver-
sagen da schon, da sie maler Branche oder tiberhaupt
iIrgendwo jemalgyearbeitet haben oder, wie in meinem
Fall, frisch vom Studium &men. Jede Firma wirdm
Grunde genommegesund geboren. Es gibt ein Produkt,
das gefertigt wird, das gemocht wird und das arddng-
lich gut verkauft. Mit der Zeit verandern sich aber nicht
nur die Marktanforderungensondern ach dieUnterneh-
mung Was vormehr alsl0 Jahren Wachstunwohl-
stand und Zukunfversprach, wirktheutemitunter ver-
langsamend, fehlleitend und auflésedd, Firmenan-
dernsich Mitarbeiter kommen underden genau dann,
wenn du sie am nadtigsten brauchgghen auchin die
Rente.Praxisnahe LOosungen kénnen in ein komplexes
nicht steuerbares Geflecht von undurchsichtigen Hand-
lungsweisen umschlagen, die eine Finmaunbemerkte
Schlingern und zununausweichlicherKippen bring.

Die guteund durchdacht@nalyse setzt genau da akas
war, was ist und warurwar das soEine durchdachte
LAsungwird dabeioft naheliegend, recht einfach ufiot
jedeneinleuchtend seirDie Komplexitat hat dir die Un-
steuerbarkeit und danetrstdie Probleme geiacht.Seht
diesesBuch alsunterhaltsamertrlebnisbericht und als
meinesubjektive Interpretation deMittelstands und legt
die Lésungemicht allzuschwerauf die Goldwaage
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K1 é Instandhaltung von Blockheizkraftwerke

Marz 2017 ... Es war deKibergrofé kaufmannische Lel-
ter, der mit seinem handgenahtelauenTweet meine
ganze Aufmerksamkedrhalten sollte. Seine Weigsajr

die alltaglichenDinge zu erklarenwar bemerkenswert.
Eine mittelstandische Firmamitten der grinenLand-
wirtschaftNiedersachsenslie sich auf di&Vartung und
Reparatuvon Verbrennungsmotoren dg.000PSspe-
zialisiert hatteyvar Jahre auder Suche nach Gewinn und
Rentablilitat.Interessanterweise wussteser Kaufmann
Immer, wo sich welche Fehlan welcher Art und Um-
fangbel welchen Mitarbeitern befanden. Ein Blickdie
BlUrosentscharfte die Situationnd erhellte deworlie-
gendenFall. Wie die Eichhtérnchen sal3en die lieben
Leute vollig ahnungslosmebeneinanderNicht wenige
der fleiRBigen Anwesermahwussten nicht viel um die Pro-
fitabilitdt der Firma.Sie tappten schon immer im Dun-
keln. Ich denke, die Probleme, warum seit Jahren keine
verninftigen Gewinne erwirtschaftet wurden und damit
auch kaum Steuern zu zahlen waren, lagen direéen
gefuhrtenBereichen meines Gesprachspartnees Un-
ternehmenscontrolling, dieroduktKalkulation undder
EDV-Bereich, eben jenan Einfluss des allwissenden
kaufmannischen Leitersollten meiner Meinung nach
stark in Organisation, Aufgaben und Verantinog ver-
andert werdenJa, ich denke, hidtann vielezum Bes-
serengeindet werden, denn sist sehr hilfreich zu
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wissen, dass ddReparaturgeschaft ein stabiles und sai-
sonunabhangiges Geschaft und immer ertragreich ist. Die
technisch bedingten kurzen Egungs, Reparaturoder
Durchfluszeiten garantieren KlarheiteDie Quartalser-
gebnissaverden kaum schwanken, was aiertaten.Je-

der Monat ist ein Abbild von Jahresgewinn, Betriebsren-
tabilitat und Fertigungsproduktivitat, sowMorschauen
Szenarioaalysen und Trendentwicklungen doch de
Firma und ihre Beteiligungewarennicht in einer Kon-
zernstruktur organisiert. Gerade Ineir 400 Beschaftig-

ten hatte sich das Niederlassungsmodell angeboten und
nicht die wilden GmbH GrindungenDieses Vorgehen
nimmt man gern, urdie Gewinn und Geldstrome durch
Hin- und Herschieben beil internen Verrechnungen zu
verschleiern. Ich denke, dass hekgaser mehmveild wo
welcherErtragentseht.DasReparaturgeschaft ist immer
profitabel Die Kalkulation und delProzessder Berech-
nung sind relativ einfach, aber sollten in dem Beispiel
ebenso zu hinterfragerig, da sie die Quelle des Plan-
gewinns singddoch dieser verharrte bem die Null Ein
vertiefter Blick in diegelebteinterne Berichterstattung
wirde noch viel mehoffenbaen Im Reparaturgeschaft
bel Industrieanlagemibt es meistensKostenplus-Ge-
winn Bestellungenund selten Pauschalpreiseleih das
garantiertstabile Gewinne Aber was war die Realitat?
Sehr schwankende Gewinne uwire Null Euro EBT.
Manchmal Minus, manchmal Plus. So genau wusste das
keiner. Hier merkt man eine auf3erst schwache Baieh
tungglisziplin ohnegrof3eVerantwortungyiel Chaos in
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denAblaufen undeine schlecht gefiihriaterne Bestell-
logistik. Ja, die Entnahmen, die Arbeit und die Ausliefe-
rungen wurdesuboptimalon unfahigenFuhrungskraf-
tenorganisiert Diesegewinschtérbeiten auf Sicht bei
Bodennéel und nach engen Terminen bremste die ge-
samte Firma ausnd war sicher der Anlass, intelligente
und aufbaufahige Mitarbeiter aus der Firma zu drangen
Hier wurde eirlJnsinnin Reinform taglich zelebriert und
nicht nur geduldet, sondeatsichtlichgeziet aufgebaut,

um von den eigenefachlichen, organisatorischen und
menschlicherschwachen abzulenkeiese reinen Fuh-
rungsunzulanglichkeiten sind nicht selten anzutreffen.
Erschwerend kam hinzu, dass die EDV als amateurhafte
undurchsichtige Parallelorgaatson mit komplexen Ent-
scheidungswegen zu ungesund fir eine einfache, aber
moderneund motivierteReparaturtruppe wago ausge-
bildet die Werker, smtransparentvar die EDV und de-

ren Entscheidungsgewalieder gute Gedanke der Mitar-
beiterwurde ausgebrest, nur um nicht eingestehen zu
mussen, dass hier intelligente Leute am Werk waren.
Diese Schwachen liel3en ein sicheres Geschaft héchst in-
stabil erscheinen und schlussendlich auch weisieher
konnte marniervon eing dreista Steuerverklrzung ba-
sierend auf Korruption betickzahlungswilligeni_iefe-
ranten undwirtschaftlich abhangigeMitarbeiternspre-
chen, docles war etwas anderes, was nzam damali-

gen Zeitpunktwollte. Diese Firma wollte nur weitere
komplexeErklarungerundwohlklingende Ausredefiir

die nachstgahrlicheBetriebsprifung abschopfen.
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K1 é Werkzeugmaschinenin Thiringen

April 2017 ... Mitten im TharingerWald steht ein hoch-
modernerMaschinenbauer, der seit den 1970er Jahren
eine der modernsten Fertigungsstatten Eurceas Ei-
gen nennt und tatsachlich weltbekanntisésebeschau-
liche und angenehmég&irma hatte moderne Gebéaude,
neue Maschinenklimatisierte Fertigungshallen, moti-
vierte und qualifizierte Mitarbeiteabereineunerklarli-
che sehrgeringe2% Umsatzrenditeéso, jetzt isesgutzu
wissen, das sie schlankeMethoden ohne Verschwen-
dung in Materialeinsatz, Wegebenutzung, Fertigungs
und Verwaltungszeit, Menschen und Infotroaen an-
wendetenMit Lean isteineFirma so wie diese, damit
rundzehnmal produktiver und profitabler als der normale
hart arbeitendéMittelstand. Ungltcklicherweise wurde
dieseschlanke Produktiom Philosophie (sehr wichtig),
Theorie und Praxiaber nicht wirklich begriffen_ean ist
keine Softwaredie man aufspidltDie Organisation und
die Ablaufe in der Fertigung waren perfekt, nur der grol3e
Einfluss des Alltaglichen war nicht bewusst. Dasoaut
matische Kleinteilelager waraktischundsehr erklarbar
lahmgelegtDie Produktionsablaufe wurden viel zu kom-
plex dargestellt und konnten nicht auf Effizienz Uber-
wacht werden! Die mit der Zeit gewachsene Komplexi-
tat, auch in der Berichterstattungremse vieles gut aus.
Der Maschinenbau lebt voentwickelnderEngineering.
UnnutzeAktionen deVerwaltung allgemeiner Leerlauf
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undnicht genutzte geistige Kapazitaten gab es reichlich.
Das System war in sich zufrieden und gedanklich in der
Rente. Die geringg Umsatzrendite storte keinen und
wurde somit nicht diskutiert! Innovationen im Design be-
ginnen auch in der Wirtschaftlichkeklleinliche Koste-
neinsparungen treffen dgsdfRereGenie besonders hart.
Die Effizienz der Lean Production begrtindet Wachstum
und Wohlistand, das unnltze Kapazitaten freisetzt und
diese mit sinnvoller und gewinnbringender Arbeit ver-
sorgt. Auch das wurde nie begriffen. Lean kreiert Jobs!
Der Personalleiter war dabei vollig unwissemdcht
hilflos und ehrlich gesagt etwasbubenhatftich glaube,

um die Umsatzrentabilitdt agehrangemessene 12% zu
erhoéhen, sollte nicht am Personal undlanGemeinkos-

ten gespart werden, sondern &ersonalpolitikan sich
schlicht vereinfachendkorrigiert werden.Es muss ein
Entscheidungspapier deinzelnenTatigkeiten erstellt
werden. Sicher, jeder kennt das und viele wissen, dass es
Stellenbeschreibungen gibt, doch gibt es das auch in Mat-
rizenform auf einem A@Blatt?Diese Landkarte devgm
Kunden bezahlten) Kapatat stelt die Vermengungen
der produktiven, produktionsunterstiitzenden, produkti-
onsverwaltenden, vertriebstechnischen und verwalten-
den Krafteder Firmadar. Damit werdenLtcken in der
Lean Production und auch in der Digitalisierung sichtbar.
Ein vollaubmatisches Lager ist nun nratht teilmecha-
nisiert Hier sieht man die Hilflosigkeit der Firma auf ihre
modernisierten unaukunftsférdernden Prozesdgéine
Endabnahme ist keind&erkstatf auch wenn sie noch so
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digitalisiert ist Das Auslieferungslagest nicht die War-
tehalledutzendeMaschinen, die langserpackt undin-
terwegsauf denfremddienstleistendetKWs quer durch
Europasein sollten(Stichwort: Rollendes LagerpDie
emsigeVerwaltung hingegen war offensichtlidu auf-
geblasen und mitielen unniitzen Aktionen belastela,

hier wurden 8%PunkteUmsatzrenditeydllig unter dem
Radar der operativen ObergesellschadtbranntWitzi-
gerweise kannte die Firma keine teuren Marketingaktivi-
taten. Das Produkt verkaufte sich von selBsther, es
gab Forschung und Entwicklungskosten, doch nicht so
stark wie in anderen Branchavieines Erachtenst hier
jemandeinfach nur wild gewachsamd hat Posten be-
setzt, nur um im Donvild zusatzliche Arbeitsplatze an-
zubieten Samtliche Entscheishgsgrundlagen basierten
auf familidren Befindlichkeiten fachlichen Unzulang-
lichkeiten und menschliche Abhangigkeiten Hier
mochte ich nicht von Steueroptimierung sprechen, denn
es war keine. Es waren eher die Realitaten des Arbeits-
marktes und des eigam&berlebenswillensger Aufga-

ben teilt, nur um keine starken Positionen entstehen zu
lassen Ja, mitten im grinen Wald steht eine hochmo-
derne Firma und kann seine magere Ergebnissityation
aufgrundmangelnder objektiver Erfanrungen und fehlen-
dem Organisanswissemicht mehr erklarenDerzeit ist

die im Grundehochprofitableund damitfinanzstarke
Firma an einerschnellagierendebdrsennotierteraus-
landischerinvestor verkauftin Hoffnung noch effizien-

ter in die Zukunft zu gehen
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K1 é Design & Fertigung vonWindkraft anlagen

Marz 2016... Dieser sehr frihe Fall ist mir ein Anschau-
ungsmodell flr dieeu umsichtig und tbervorsichtig ge-
fuhrte Unternehmungdie sehr abhangig agierend ihre
Zukunft in die eigenemninerfahrenen Hande nahiine
bizarreKultur der Angsherrschte ben ManagementSo
draufgangerischindoptimistisch dieerfahrenerieute an
der arbeitenderBasis waren, so uUbervorsichtig agierten
die vermogenderBesitzer,strategieerfahrenebirekto-
ren,studierterLinienmanager unbdestens ausgebildeten
TeamleiterEine Firma, die im hohen Norden der Repub-
lik ganz nah an der rauen und bitterkalten Nordsee inmit-
ten des angenehneigenstandigen Friesenvolkasrkt,
war dies ein eher bizarres Erlebnis und verwirrteragga
sehr.Ich fand es lustig, dass flr jede Aufgaimer Re-
gion eine GmbH gegrindet worden ist, damit die Ge-
winne besser gesteuert und damit unterstistzrden
konntenDieses spezielle Taktieren deutet auf einen sehr
stark durchregierenden aber an siclfidsen und fach-
fremden Manager hin, den ich leider nie kennenlernte,
aber Zeitungsberichte gaben mir spateshr alsRecht.
Die Frage nachderOptimierung lost zuerst das Bedurfnis
nacheinerErklarung aus. Man kann die Controllingab-
teilung nicht verbesse, wenn die Firmainbekannt ist
Ein gutes Controlling ist ein Abbild einer anstandig ge-
fihrten Unternehmungdas Prinzip nachleilung und
Herrschaft verwirrt auch mal den Informationsfluss und
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dessenQualitat Die grof3e abean sich recheinfache
Fertigung und dasimfangreiche aber transparente Ser-
vicegeschéaft bendtigen keine 40 Controller, die geeh
den Tagum die Zahlendie Gewinne und die Verluste
kiimmernlch denke, trotz der Groearenfinf Control-

ler vOllig ausreichend. Der Konzern bestand nur aus ge-
teilter Gro3e und nicht aus fertigungsbedingter Komple-
xitat. Die Infos verwassern nur, je mehr sie geteilt wer-
den. Ok, die Infos wurden nicht nur geteilt, sie wurden
auch unterschiedlich aoéreitet und nur mit Mihe zu-
sammengehalten. Monatliche Kapitalausgleiche waren
nur aufgrund der wilden GmbBrindungemotwendig

Man muss schosehrverwirrt sein, um so viele Control-
ler anzustellen, damit digehreinfach zu berechnenden
Gewinne offensiiktlich werdenundes ist schwer, etwas
wirklich zu optimieren, wenn das nicht gewinscht ist.
Wie so oft, sollen die Prozesse aufgezeichnet und die
Optimierungspotentiale gefunden werdeh. denke, wir
schicken 35 Controller nach Hause und sehen wie das
ERP-System damit hochmodern umgehth mag die
Schocktherapie, da iclen Ablauf gut kenneEinmal
kam die Hauptbuchhalterin und legtee Kindigung hin
und war weg. Tarifangestellt mit 4 Wochen Kindigungs-
frist und Urlaubsanspruchuns flog nicht wirklichdie
Abteilung um die Ohren, doch keiner wussterichtig

was sigagsiubeso machtewie das im informell gefthr-
ten Mittelstand nun mal so idDas ist kein Witz, zwel
Hauptbuchhalter, zwei Buchhalter und ein Senior Con-
troller (diekennen sich in der Buchhaltung auch malaus
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konnten nur schwedazubeitragen, doch einen Monat
und eine Richtlinienanpassung spater lief der Laden wie-
der. Senht ihr, venn euch die Zahlen zu wackelig sind,
dann liegt das schon avterlust derinformationsqualitéat
aufgrund des Bearbeitungsprozssnd deshalb sollten
wir uns auf de offensichtlicke Losung konzentrierennd
einen sauberen Schnitt wagé&is sind zu viele Quroller

Im Haus und die Verarbeitung der Zahlshnicht be-
kannt und nicht strukturiert odé€sehr schwer umzuset-
zen)standardisiert und es gibt zu viele Kostenzusetzun-
genund Gewinnglattungenin solcha seltenerMomen-

ten fragt man sich wie das all dieJahre gut gehen
konnte? Tat es nie, denn die Gewinne wurden erfunden
undidberheblichund oberflachlichmit demKonzernlas-
senbestand abgeglichdss ist schon schwer, diese allge-
meine Vorstellung von Buchhaltung und Steuerwesen
Immer wieder zu beobachtdngenieure sehen kaufman-
nische Vorgange oft sehr herablassaMdrum kdnnen

die Leute den Gewinnichtordentlich berechnen und be-
steuernAWarum haben einige Firmen eine allgemeine
Fluktuationsrate von unter zwei Jahren, doch der Haupt-
buchhalter guch inweiblich) ist seit GUber 20 Jahrem
Unternehme® Genau, die harten Zahlen waremdstra-
tegennie wirklich wichtig. Lasse nie einesolidenTech-
niker, der Geld bendétighn dasuchhalterisch&ahlen-
werk. Eswird immer in einer LUge endefth mag diese
weitverzweigten Firmen nicht, die mal hier einkaufen,
mal dort investieren, dann zukaufen, dann abbauen, um
wiederum innovativ und zukunftsfahig sein wollen und
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eigentlich auch sind\laja, bisdie 6ffentliche Ausschrei-
bungerfunden wurde, dann zeigt sich gathnell, dass
das wirreFirmengestripp doclaufhaltendundurchsich-

tig ist und die Dienstleistungen nur auf der Basis von HO-
rensagen kalkuliemwurden Je komplexer die Fertigung
eineseinfachenProduktesje mehrVerwaltungdazwi-
schengeschaltet ist, pehrwissendeund gebildeteGe-
schaftsfihrer benannt werdennmehr Macht undnse-
hennotig sind, deso teurerwird es Wir sehergrol3efir-
men oft als Ergebnisagnermudlichen Fleil3esind das
sind sie auch, doch nur wenigdnea inder Komplexitat

die Anzeichen eines amateurhaftemd unkoordinierten
WachstumsDer Stahl kommt und wird gelagert, wird
zugeschnitten, wird geschweil3t, wird zusammengebaut
wird lackiertund verpacktDas Lager wird grof3er, so wie
die Brennschneiddage die SchweiBinheiten die Vor-
fertigungsflache, aberekne zusatzliche Fertigungsver-
waltung. Wir lesen von internationalen Zukaufen und
globalem Prestige urgehen oft nicht, dass das mit tber-
teuerten Produkteand einer ausgelagerten Produktion
moglichst im Ausland zeinean Lohndumping mdglich
wurde.lch will nicht jammern, ich habe selbst jahrelang
unterbezahlt gewirkt, docwohin sind die Gewinne ge-
flossen?Ich habesie nicht, oder doch? Stehle ich das
Geld in der Firma durch meine unproduktive AtB&im
Ende nteressierteler Gewinnaber auch keinemwichtig
war, dass die aktuellen Controlling Prozesse sauber do-
kumentiert wurden, damit der Monatsabschlgssize
vier Stunden friher erstellt werden konnte
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K1 é Tiefseekabelim Projektgeschaft

April 2016 ... Schneidig, schlank und rank und sonnen-
gebraunt gefallt der gereiste kaufmannische Leiter. Wa-
rum mussen es immer Models sein und warum sind es im
Mittelstand nie durchtrainierte Frauen? Vielleicht sind
Manner nicht so gierlggWie auch immer, der Guhkatte

In den letzten zehn Jahren ganze acht Firmen gesehen
undistjedes Mal in den Rangen gestiegérer stelltsol-
cheMitarbeiterein und warun? Washaben dieséeute
Besonderesn sich,sodass did&Jberschuldung vomin-
glaublichvielen40.000.00C0Euro Uberdecken wd? Man
muss schon sehr optimistisch sein, dieseleutefahig

und willig zu nennendenn sie verlassen zu schnell ihre
Arbeitsgeberich magVorgesetztaicht, die weit wegn
Nebraskastudiert habenvenn esn jeder grél3eren Stadt
eine anstandige Fachhochschule dilgr internationalen
Betriebswirtschaftslehre fehlt dieiesischeBodenstan-
digkeit. Aber kommen wir zomn Personal hier sindNord-
deutsche, Hollander und Englander zu gleichen Anteilen
bei natlrlich sehr gemischter Kommunikatiamunter
und fréhlich vereinuindbereit Grol3es zigeisten Die Ar-
beithort sich einfacher an, adgees wirklichist. Die Pro-
jekte daern oft Jahre und den sehr genau vorbereitet,
gut durclgeplant,sauberdurchgefiihrt undmmer kun-
denzufriederabgeschlossemoch warum schafftdiese
kleine Firmaganze 40m UberschuldupgVurde dasei-
gentlich geplant?Im Projektgeschéaft wirdloch vieles
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nur zugekauft? Ich denkeien wird es ziemlich einfach,
denn jeder muss beschaftigt werderd jeder will ver-
dienen Allein die Kommunikation war, abgesehen vom
Engliscren Hollandisclen und Deutscen, viel zu um-
standlch, zu viel und zu unndétig. Die Halfte der Zeit
wurde inausfuhrlichenMeetings verbrachtEs war ein

Auf und Ab und Hin und Her und alle mochten es, denn
es konnte ja sein, dass die noch unbekannten Informatio-
nen gerade hier in den unnoétigen aber untesaalen
Selbstdarstellungen preisgegeben wurdi).es ist un-
schon, wenn die Berichtswege unklar sind, wenn vieles
per, Flurfunk* weitergegeben wird und die Linienvorge-
setzten selber auf der Suche nach erhellendem, intelligen-
tem und erklarendem wardfinecleverzurtickgehaltene
Information verlangert schonmalas Tellprojektdes
Kollegenund macht dich auch unersetzlichenn du es
richtig anstellst, kannstuals Retter in der N&uftrump-

fen und bald aufsteigeiese Spiele alter Manner habe
ich immer abgelehnt, denn es wird auf dich zurtckfallen,
doch einige haben diese Kunst der Sabotage gelernt und
praktizieren sie Uber Jahrzehnte, bereit dem Gemeinwohl
und vor allem sich selbgiu dienenWichtig ist dabej

dass dakomplexeProjekt sehrlange, maoglichst viele
und vor allem einen selblseschaftigtEllenlangeAusar-
beitungen,langwierige Untersuchungen undicke Be-
richte missen geschrieben, aufgestellt und weitergeleitet
werden.lch hoffe, du weildt, was hiealsch lauft,zwi-
schen alten Mannern im Friesenlaswhahe an dekal-

ten undrauen Nordse€? Das Projektgeschaft hat den
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Nachteil, dass dse recht unstetund unplanbain die
Firma kommen und deshalb mochte man nicht in die Un-
terauslastung geten, waswiederrum problematisch ist,
da esin Stufen ablauft undicht parallelabgearbeitet
werden kannSo, gtzt stellen wir uns vor, dass die Firma
ein Sammelbecken vieleusammengewiirfelter und aus-
gesetzteProjektfreelancer ist, die keiner mehr brauch
und die jetzt hier sind und nirgends mehr hinkdnnen.
Akademisch wenig gebildete aber sehr berufserfahrene
Fuhrungskrafte nehmen gern junge und dumme Amaoben,
Mitarbeiter, die nur eine Sache gut konnen und bel einer
zweitenneuenschonversagenDas ist ein Prdem. Wie
willst du diese 40.000.000 Euro Verlustvortragler Bi-

lanz ausgleichen? Wie viele Projekte musst du noch
durchjagen? Wie viele machen Uberhaupt Gewinn? Wie
viel Ertrag, oder besséseld bleibt unterwegs hangen?
Wieviel brauchst duDas Beste w&, wenn wir die
Firma straff umbauen und viele Tatigkeiten einfach aus-
lagern. Diese Leute kennen Freelagcaber konnten die
verbliebenen Fuhrungskrafte diadgmbauauch intelli-
gent organisierenabgesehen vom UnwillerDie Ver-
waltung istein Abbild von dir selbstDeine Steuerver-
meidungwar nur der Anfang. Deine Korruptidoegrun-
dete nur eine Spirale vom geldwerten Aderlass der Firma
und wardamitnicht hilfreich.Wieso bendtigst du eigent-
lich das Gelddu hast doch die &wvinnausschtturtes

Ist nicht hilfreich wenn mareu gierig ist also lass mei-
nen Jobals Controller oder Beratanachen und diese
traurige Firmaum Besserenambauen.
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K1 é Jagdwaffenmuseum(fiktiv)

April 2017 ... Lasst uns heute einfach remtspannerdie
Woche wird ruhig werdemnd wir meditieren inmitten
der Altstadt am Ful3e dBurg. Irgendwie fehlt es hier an
Museen wenn es noch keinem aufgefallen iRestau-
rants gibt esnassenhaft in gut, teuer und bezahlidach

die Touristen bendgen auch geistige Nahrung. Ich mag
Jagdwaffen, doch wir haben eine Burg und kein Jagd-
schloss und von dahauch kein Jagdwaffenmuseum, so
konnte der Fremdenfihrer mir ganz stolz berichten, doch
es gibt Hoffnung, da der Schlosspark daflr befanig
sein sbeint. Der Bentheimer Wald warauch flr ein
Jagdschloszu habenEs gibtviele Wildschweine, Rehe
und EichhorncherDie bunte Vogelwelt soll auch recht
vielfaltig sein.Es sind die kleinen Dinge, die wir mdgen
und begehren. Die Details runden ein Themsa rchtig

ab. Die Architektur lebt erst durch die liebevollen Struk-
turen der Verwitterung der Steine, des Holzessaider
Formen.Wie auch immer, hier geht es um die freund-
schaftliche Beratung eines imaginaren Jagdwaffenmuse-
ums. Seht es als geistige tkichtigung und freizeitliche
Ablenkung.Sicher, vorab lasst sich vierzahlen, doch
genau da fangt der erfolgreiche und umsetzbare Business
Case anDie meisten Touristen haben schoeles gese-
hen. Die kbnnen schwer beeindruckt werden. Nur noch
derFrieden der Natur lasst sie zu uns kommen, also soll-
ten wir uns beim Jagdmuseum etwas einfallen lassen.
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Lasst uns eineMachmittagvoéllig entspanntin einem
JagdschlosgerbringenNehmen wir dag7. Jahrhundert

In Weil3 barock und anmutig erhaben einladend und
wunderschon. Ich bringe oft die Stile durcheinandksig
zerreil3t mich nicht gleich dabei und ftr die Studenten un-
ter Euch, die eine harte HGEBnalyse vorJmséatzen und
Gewinnenreiner kleinen GmbH erwarten, entspannt euch
auch.Grof3e und hohe Zimmeverbunden miendlosen
Ganga undgewundene Treppenausgestattet milterr-
schaftliche Einrichtungen, feine Seidentapete dunk-

ler Holztafelung und festeHolzdielung wie aus einem
Marchenbietet das Internetur in hochaufldsenden Bil-
dern Doch der Analystm Beraterfindet immer etwas
Viele Gemaldesind stark restauriert und einige sogar nur
Kopien, aber wer oder was ist das? Gibt es eine interes-
sante Geschichte dammdwo ist der Kuratd? DasBin-
deglied zwischen Kunst und Entspanninyt durch die
ausgezeichnete Sammlungd bietet Kinstlerisch wert-
volle UnterhaltungDer interessierte Tourist muss unter-
haltenwerdenund wirdgernzahlen Ja, so lebte es sich
friher im Jagdschloss mit all den Troph&ander Wand
undall den feinenJagavaffen. Das Problem hier ist, dass
diese alten Vorderlader kaum einen interessieren. Wir le-
ben in der ModerneDie letzten 100 Jahre haben eine
Reihe von aul3ergewohnlichen Jagdwalffeden unter-
schiedlichsten Variantamervorgebracht. Die teure Rum-
pelkamner vom Grafen von und zu interessiert heute
nicht wirklich. Der Kamin sollte mit bequemen Sitzgele-
genheiten fur vertiefte Konversationen versehem
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nicht modern zugemauert mit elektrischen Schaltern (das
gibt es wirklich) werden Warum ist das Jagdschkos
nicht geflllt von modernen Naturgemalden? Englische,
hollandische und russische Kinstler malen teilweise fo-
torealistisch denn ¢t Landschaftsmalerei hat sich auch
weiterentwickelt Warum muss unbedingt ein sehr altes
Gemalde langen Amsterdangesucht werden, wenn ein
quicklebendigeKlnstler eineMalerei nach Wunsahind
Auftrag in vier bis achtWochen anfertigen kann? Der
Besucher méchte sich nur erfreudédaum ein Tourist
kann teue Originale erkennerkin altes Jagdschloss,
modern restauriert, kann nsghr schonemul3ergewohn-
lichen undexotischen Jagdwaffenchtig auftrumpfen
Geblaute Stahle miterziertenexotisclen Hoélzern sind
Immer eine gute Investition und eine Augenweidigr

den Kunstinteressiertegibt esdiesein Regenbogenfar-
ben geflammte edlen Stahl Wenn dieses mit Skelett-
schaften aus Aluminium oder Karbon vereint werden,
kommen die Besuchggso denke ichwie von selbstExo-
tische Kalibeiftr die unterschiedlichsteTiereentfliihren
ebenso in dielochgeheimnisvolle Welt der Jagdwaffen.
Eine Steinschlossflinte kann das nicht bieten. Durch das
Internet sind alte Dinge nur noch Ramsdlarumstellen

wir nicht aul3ergewohnliche Fantasiegemalde mit Sze-
nen, die es so nicgeben kannpau® Helle Farben, wech-
selnde Lichter und nattrliche Formen reflektieren und re-
gen an. Junge Leute lassen sich gern inspirigbene
Leute wollen Ruhe Friedenund Entspannundinden,
doch empfinden ebensS8icher, viele Museen haben ein
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kleines Café und das hat gerade an heil3en Sommertagen
seinen Grunddoch die Erfrischungen sollten auch wirk-
lich eiskalt und nichthandvarm sein (Tatsache, eine
warme Cola im Sommer bei rund 30 Grad im Schatten!)
Passend zunihema Jagdschloss waeme Waldbeer-
brausender ein frisch gezapftes Glas Erdbeerlimonade zu
empfehlenBelachele micmichtflr diese Ideenenebe-
langloseEintrittskarte generiert gerade mehrere Kleinge-
winneund wird danit auch beworbdndeal ist, wem es
nichtallgemeinerhaltlich ist.Sicher wird es jetzt zu viel,
doch an einem heil3en Sommertag empfiehlt sich ein gro-
RerblauerSee. Gerade grof3ere Wassermassen laiken
sitiven Einfluss auf diemdhere Umgebung und demit-
gereisterMenschenAn demBeispiel dedMuseums kann
man seine Analysefahigkeiten wirklich austesten. Es gibt
einzu betrachtendeslekt, es gibt eine spezielle Umge-
bung und es gibt deine ganz individuglbjektie Sicht-
weise.Die Wechselwirkungessind ebenso nicht zu un-
terschatzen, da sie den Einfluss der Innovationen auf die
Investitionsfreude und die Gewinnerwartungen aufzei-
gen konnen. Natdrlich bedarf es hier vieler Datestzt
euch einfaclhnin und hortleichter undoeruhigender Mu-

sik zu, sodass die Welt sl@ouristen €ir eine Handvoll
MUnzen in bester Ordnung ist und er sstaubige®iro

die nachsten 300 Tageit Freudeund Arbeitslustertra-
genwill. Lade deine Nachbarn ein, bei donntagliche
Zerstreuungufinden, denn sie haben es am meisten no-
tig, in inrer Weltvoller Leistungsdruck und Globalismus,
die gute Seele baumeln zu lassen
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K1 é Fithessmodelin Musikvideos

April 2008 ... Ein karierter Button Down fthrt erfreut
den grauen Nadelstreifen und einen moppeligen blauen
Kent durch die weiten Fertigungshalléir konnten
nichts dafur, wir wurden, zu unserem eigenen Vorteil, die
Produktionbesser zu verstehen, eingeladéede Ma-
sciine wurde erklart jeder Werkebegrif3t man kennt
sich.Damals standch indieseWerkhalle vor einer mit-
telgrof3en Industriepumpemit all seinem eeganta
schwer@ Stahl, seinerglanzende Oberflache undsei-
nem kraftig helktblauen Schrumpflackund musste an
eine mir liebe Stuentin denken.Wenn ihr meint das
Jagdvaffermuseum ist analysetechnisch nicht mehr zu
Uberbieten dannwerdet gern von dieser uUberzeugs
gehtwirklich. Lasst uns een wohlgeformten Korper wie
ein alltaglid kaufliches Produkt betrachtefja, ich
weil3). Die Qualitat als Kundennutzen und Kundenerwar-
tung ist schwieriggu analysieren, wenn diese nicht ein-
deutigund genaibeschrieben wird, aber man kaaine
gute Analysetrotz schwierige Bedingungerversuchen.
Der Vortell liegt dabei in debeutungsfreiheitWir ha-
ben hier ein Objekt, das weiblich, schlank uddrzeit
studiert. Richtig, die Gefiihle missen unbedingt noch
einbezogen werdeliesea schwer medsareEinflussist

fur die Losungder Aufgabewichtig. Es ist unglaublich,
wie lange ein Mensch eine leichte Hantel bedieunah
sich danach auf dem Ladndverwirklichen kannEin
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Besuch im Hallenbad ist nattrliockine willkommene
Selbstverstandlichkeifuf Video und inder Wiederho-
lungsschleife zum Bestaunen gebannt, wird das Ganze
spektakular und ist einfacher zu analysieren, warum ein
Mensch dese Kunsstundenlang zelebrieVarum liest

die jungeFrau nichteinfachein Buch?Ach ja, die Auf-
gabe war es, dadurchtrainiereé und netteFithessmodel

zu beurteilen und herauszufinden, warum sie keine An-
gebote beim Film oder bder Musik bekam. Trauriger-
weise hatte sieinen kleinen pvaten Freundeskreis Das

ISt ein Problem mit zu erngenommenefFitnessWarum
wurde sie nicht begehrt, sie war ddgport,sie war Be-
wegung im Einklang mit ihrer schonen Fd&r8ie war
elegant sie war motiviert und lebensfroh, aber auch
schwer nahbar und faktisch unantastbégine Idee war

es, dassdie 168m grol3e 46Kg leichte undsonnege-
braunteMaschinemit Waschbrettbauchnd engem Hin-
tern einmalihr privatesAuto auseinem nicht so tiefen
Stral3engraben zieleien wir ehrlich, sie war wirklich

fit. Stundenlanges Joggewuf dem Laufbandwvie im
Wald und ewiges, aber ausgegenes Hanteund Gera-
tetrainingist fur den Anfanger recht schwafersuch das
mal selber!Das Problem des perfekten Koérpers haben
viele Athleten, sie sindh der Praxiswenig einsetzbar.
Joggen bei geringer Masse ist nicht schwer. Kleine Han-
teln defini#en den Korpersind aber keinggefllliten
Bierkastenlch denke, wir missen einatarkenBezug

zur Realitat durch vertraute Elemendts Lebens herstel-
len. Tatsachlich konnte sie ganz gut tanzen und dieses

34



Image durch bewegte Eleganz verkauft sich. Jeeent
esundjeder mag es. Es ist wilie JoggingVideos im
Internet nur weitaus bessemd mit Ton. Das richtige
Schwarzicht, die richtige Kleidung, die richtigen Bewe-
gungen im richtigen Takt zur richtigen Musik flhrteau
nerimmer wieder bewundertdPerfektion und zu einem
unvergesslictAuftritt im Werbevideo wie in desozia-

len Medien Schdnheit ist schwer zu definieren, doch
wenn du glau$t, dassdich geradealie Ewigkeit berthrt
hat, gibt es keine Diskussionen, ob ein Pracduder hier
das Fithessmodel gagut oderunbeschreibliclschlecht

Ist. Dieser WowEffekt, derden Kunden zum Kauf Uber-
redet musge bei ihrgefunden werdenvor allem wenn
die regionaleKonkurrenzsehr stark ist undie selberin

der SzeneGllig unbekamt. Heutzutage helfen die (sich
nicht von selbst flllenden)ogialen Medien auch mit
Hanteln, Joggen und viel Nafutoch viel mehr mit be-
wegten Bildernauchin Schwarz und Weil3Verkaufe
nicht die Natur oder die Gewichte, verkaufe dich selbst,
auchbeim Lesen von Literatur. Deine Stimme ist wich-
tig, um deine Personlichkeit zu entwickeln und wer weil3,
ob deine Sportlichkeit nicht noch dein Aushangeschild
Im Geschaftsleben wird. Musikvideos sind unterhaltsam,
aber eben auch nicht wirklich anspruchsvBktze dein
Studiummit Auszeichnun@in und pobiereeinenblauen
140er Nadelstreifen aus und lasse deingriblichen
Charme auf debodenstandigeMittelstand los. Sei ein
begehrtes unbezahltes Aushangeschild fr eine intelli-
gente Beratung zum Wohledarbeitendeesellschaft
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K1 é Theorie in angewandt

August 2018... Wir wissenschon beder Frage. Wiken-
nen bevor etwas passiehne zu hinterfragen oder alle
Details zu kennen, undkm jemand nimmt sich ein paar
Minuten und denkt Ubatas Prolem nach.Sicher, Inge-
nieure wissefedeAntwort, doch nur weil die Frage letz-
tes Jahr schon gestellt wurde, abas @ffensichtliche
wird sehroft sehr subjektiv audeneigeneraltenundso-
liden Erfahrungendes Lebens, der Arbeit und der Er-
kenntnis sehr falsclbeurteilt. Nattrlich kann manzu
langeanalysieren, doch nicht selten bendtigen wir Infor-
mation, um zwervor allemumsetzbaren Lésung zu ge-
langen, die wiederum sofort kippt, wenn eine Nebenbe-
dingung mcht eintrifft. Das hort sich kompliziert an, doch
jede LOsung ist immer die Summe aus seinen ldeen und
seinerPraxisgrenzerDie Losung verandert sich, je nach
Umweltbedingungen, wie EinfuhrzolWahrungg&urse,
Transportproblem undAgilitdt der Firmadrastisch So
manche gute Idee scheitert inteusaur einemeinzigen
Grund.Die Unternehmungdas Produkt oder das Image
Ist immerin abhangigeWerhaltnisenzu betrachterDie
Analyse entwickelt eine gute Idee in Abstimmung mit der
heutigen und zuklnftigwahrscheinlicheddmwelt. Ich
hoffe, mit den Beispielen Euch einen guten Einblick in
meine Arbeitzu geben und gutu unterhalterund regt
euch nicht so heftig Gber damstrittene-itnessModel
Thema auf. Sie hat emnzgut undtapfertiberstanden.
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Kapitel 2

vom Stahl
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K2 é Kaltes Russland

Februar 2005... Ein helles Buravartetmit jugendlicher
Arbeitsfreude undvoller Schaffenskraft. Eine Beteili-
gung tief in der stidrussischen Tundra entstandsolite

fur dasnachsteJahr budgetiert werdematirlich beno-
tigt niemandeine ausgedehnt@acldiskussion der eigen-
standigenGeschaieinheit im aul3ereuropaischen Wirt-
schaftsraum, um ein sauberes, fundiertes gutdabge-
stimmtes Jahresbudget zu erstelldach eshilft natlr-
lich wahrend der Erstellung der Auftragsergebnisse, der
Kostenstellediber und-untedeckungen, der Marketing-
aktivitaten und der Verwaltungsprozesse, sowie der Fi-
nanzangelegenheiteires zu durchdenkedamit de sau-
ber geplanten Umsatze, Bruttond Nettogewinnedie
abernicht mit den Marktbeobachtungen, den Investiti-
onsgesuchen und dem Aufbaukonzept abgestivwumt
den, spater lehrbuchmalig erreicherden.Eine boden-
standige undyruncehrliche Analyseeines Geschaftsmo-
dellsist immer der strategischen Willensbildung mit ih-
rem begeisternden Wunschdenken und oherarbetrieb-
lich motivierenden Konkurrenzdruck vorzuziehéine
nicht vernetzte Zielbildung ohne Bezug zu seiopara-
tivenHandlungen kann nur durefrel Gllick undleichten
Gewinnverschiebungeader anhand zuféalligenbherer
Eingebungerrreicht werdenSeid eingeladen zu reinem
Stahl, harter Arbeit und wohl durchdachter Verwaltung
tief im russischen Schnee, Eis und langen Nachten

38



K2 é Hydraulikzylinder fir China

Mai 2017 ... Es ist unglaublich, wie viele Industriestadte
In Deutschland nicht am Autobafetz angeschlossen
sind. So sehr ich beschauliche Sommerstral3en genielle,
umso Uberraschter bin ich, wie oft man sich zum Kunden
formlich durchschlagen muss. In dem Halhr ich ane
angenehme undnterhaltsam&tunde von der Autobahn
iInmittengriinbewaldeer Berge undliinnbesiedelteTa-

ler zu einem geschichtstrachtigen Stuck Hessen, hier
werden Maschinenstahl und Hydraulikdl harmonisch zu
einer Einheirechtmotiviert undvor allemsehrmodern
maschinelverbundenEinst 2.600 Mitarbeiter staskan-
delte sich diesstolze Firmailber die Jahrzehntau ei-
nem 180Mann Trimmerhaufen. Auszlige aus dem Bun-
desanzeiger bestéten nur den traurigen Anblicknd
doch passte etwas hier nicht zusamnidach meinem
Eintreffen suche ich eine Ubersicht der absatzstarksten
Produkvarianten. Erfreulicherweise waren diese schon
als Materialienm System angelegt und mit ihren einzel-
nen Verkaufspreisen beziffervas organisatorisch sehr
zu loben istWer es mir nicht glaubt, kann es teal wie

er will, doch eine Firma, die taglich ums Uberleben
kampft, verschenkte ganzeOGViio EUR an Bruttoge-
winn pro Jahr und das nennen wir konkret geplanter und
gezielteingesetztelrrsinn. Sicher war das eine grobe Be-
rechnung von mir, doch d&000.000 Euro Ergebnis pro
Jahrgebenschon eine Hausnummenor! Die geringe

39



Motivation der doch ausgebildeten und erfahrenen Wer-
kern und die unnotig hyperaktive Hekirkder Verwal-
tung beruhte aufer sehr irrigen Annahme dass der glo-
bale Markt seinen Tribut fordeiine sehr erklarungsbe-
durftige und ehesteuerschonende, wenn nicht gare
korruptionsverdachtigesehr variable Preispolitik zwi-
schen den einzelnékuslieferungen verschenkte die Un-
ternehmensgewinne zu devenigenKunden. Lieferan-
ten, Werker undremdeDienstleister waren dem natdirli-
chen Kostendruck ausgeseter s, wie massivkosten
eingespart wurden, wurden diese dwrnhutzePreissen-
kungen an den Kunden weitergegeldein. neutaler Ge-
winn wird vor interessierten Besitzeathwer erklarbar,
wenn nur minimale Anderungen in déerkaufspreikal-
kulation den Nettogewinn von 300 EUR auf knapp
Ubergesunder2.000000EUR erhohen wirdemass bei
schwankenden Stahlpreisen jedesir genau um die 50
TEUR Gewinn vor Steuern erreicht werden, sollte nicht
nur dem Controlling und der Produktionsverwaltung,
sondern auch dem Finanzamt auffalléeme interessante
Beobachtung war, dass es kaum Nachbearbeideg
Qualitatsmangedab. D& Produkt selbst wurde an einem
Stuck mit minimalen Fertigungstoleranzen gefertit.
nen Stapel von Ausschusswaneben der Taktstral3e
kannte man nichtJm die Stlickkoste(angeblich)wveiter

zu senken, wurden in China die Rohlinge vorgefertigt,
die dannm Europa endveredelt wurdesie wieder nach
China zumEndkundenvia LKW und Schiff zurtickge-
bracht wurdenDie Dauer defFertigungbetrug inklusive
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Stahlbestellung, Vorfertigung in China, Transport, End-
fertigung in Europa und Auslieferumgedernach Chia,
verstandliche, weil nicht zu landé WochenDie ver-
traglichen Bedingungen saheaber sehkundenfreund-
lich vor, dassdie Bestellung@n innerhalb einer Woche
ohne Grundgeandert werden konmtesodass die aktiv
gelebte Hektik in derMaterialverwaltung erklarbar
wurde.Einezuhohe Arbeitslosigkeit, ein Gebauteer-
stand von 50%, kaum Industmeder Stadtnd ein Skan-

dal an hiesiger Polizeischule, sowie eine jingste Massen-
entlassungron 30% inder Firmabeglnstigten disehr
demotivierenden UmstandBie moderne Fertigung mit
alteren Maschinen, aber kurzen Entscheidungswegen
und eirem engagierta Fertigungsmanagement konnten
die bedauernswerte Gewinnsituation nicht mehr erklaren.
Ein flr gut ud gerne 600 EUR/Kg Produktwurde fur
gerade einmal 20 EUR/Kg verschenktDas ist nicht
einfachzu erklaremoderschorzureden.Hier hatsichje-
mandganzfrech und frel an der Firmenkasgker Um-
wegenbedient.Als Berater sollte man loyalnd ver-
schwiegerzu seinem Kunden stehen, aber nicht als der
Sundenbocklienen, deunanstandigseld aus der Firma
zieht.Das Produkt war ein sehr gutes Beispiel deutscher
Qualitatsarbeit mit minimalen Toleranzen im besten Fi-
nish. Die Firma hingegen war eisehrschlechtes Bei-
spiel des auslandisch und blind fremdfinanziergtwas
kleinadelig, wie kleingeistig undnsozial selbststchtig
gefuhrtenerbarmlichniedergehenden Mittelstandksit-

ten im grinen und unberthrten Herzen Behnlands
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K2 é Design & Produktion von Stahimdbel

Juni 2017... Es ist Herbst und ich muss raus in die Natur.
Mitten im Schlossparkn Bad Bentheim sitze ich auf au-
[Rerst bequenme Mobiliar im geformten Stahdlirekt ne-

ben dem Ententeichm nicht unmodischemienstgrin
|adt esFrieden suchendBouristen uncharmoniebedurf-
tige Einheimischeein. Ich habe mir nie Gedanken ge-
macht, werdiese Stahlmdbdierstellt und warum diese
far Stunderwirklich bequem sindindgleichermal3en zu
Entspannung undngeregter Unterhaltung einladen und
verfiuhren., Unser Cont Peadsioh Ware eg e ht
maoglich, unsereProzessaumfangreichzu optimieren?
Der Junior 1 st noch awif Sc
gehinderteEntfaltung ist ein Fest fur jeddreigeistigen
Berater Eine erste Inspektion des Arbeitsplatzes nebst
dicken Aktenordnern undumfangreichenEDV-Syste-
men offenbarte schnell die Frihverrenturfganze f@inf
elektronische Programme wurden hintereinander sowie
auchparallelgeschaltetAlles basierte streng auf einem
Intern sehr akzeptiertafarenwirtschaftssystem, das mit
einer kleinen Buchhaltungssoftware mittels MS Excel
gekoppeltein Konsolidierungsprogramm mit Zahlen be-
liefert. Das wunderschond@erichtstool lieferte daftr
wirklich eindrucksvolle und verstandliche Prasentations-
folien. So wie die Zahlen im System verbucht, abge-
stimmt und konsolidiert waren, so erschienenirsielli-

gent aufbereiteduf dem Monitor der Geschaftsfiihrung.
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Wer hatdas scho?Trotzdemempfehldach einmodernes
EnterpriseRessourcd’llanningSystem Fir dieAuswahl
wurde ich sechs Monate empfehlen, damit alle Beteliligte
eingebunden undufrieden sindsadass dielnformati-
onswegedarauf angepasst werdé&innen So kompli-
ziert die EDV, so komplex waren die kostenrechneri-
schen Anstrengungen undso undurchsichtigrwar die
Kalkulation der ProdukteJa hier hat jemand sein Stu-
dium der Betriebswirtschafhicht wirklich angewandt.
Wir reden vonteurenMobeln, die aus lackiertem oder
aus verchromtenStahl bestehen. Eine Kalkulation aus
Stahl + Arbeit => Gewinn war hochst verpont urnd
tierte mit EinfachheitJahrzehntelange Fehler in den Ar-
beitsablaufen, danaschinenbaugetriebenBersonalpo-
litik und den Investitionsbemthungen wurden durch

ein aul3ersteuresabersehrbequeme$roduktaufgefan-
gen.Schade, dass ich nur mit demfgeweckterProku-
risten prechen konntach hatte gern eine Aussage vom
geschaftsfuhrenden Gesellschafter, warum ein innovati-
ves Produkt nur 1% Umsatzrenditevetschaftet Der
gute Berater bieteteine Meinung zur Optimierung eines
Systems und seiner Einflisse ianz Beispielder Ver-
triebs, Produktions und Unternehmensplanung auch
unter erschwerten Bedingungamn Wer glaubt, die EDV
mal kurz zu optimieren, wird sich schnell mit tieferlie-
genden Frageder Firmenpolitikkonfrontiert sehenki-

nes ist mir noch aufgefallen, smrzeigbardie Mébel
auchwaren, so unspektakulaeigte sichdasbiedereDe-
sign.Es hatte naturlich seine eigene Schonheit, doch man
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musste schon zweimal hinsehen. Eigenttethttraurig

zu beobachten, warum dieseg heachtet wurde, doch
ich denke, dasder Fokus auf Haltbarkeit und Bequem-
lichkeit gesetzt wurde und Schonheit und Eleganz nur ge-
stort hatte, oder es gab tatsachlich nur einen Designer, der
richtig gute Arbeit abgeliefert hat, aber die Vorlesung
UberitalienischedDesignunbechtetliel?. Bei demrecht
hohenPreis kann auch mal egurchtrainierterStudent
von der benachbarten Fachhochschvale der Kette ge-
lassen werden. Die tiefgrinen Parkbanke im Schlosspark
sind nicht wirklich schdonSollte viel Geld in einer Firma
fur Unnitzesund Uberflissigesinstatt fuElegantesind
Beeindruckendegweckentfremdet werden, konnte das
langsame Wachstum hart am neutralen Ergetumigr-

klart werdenWas machen eigentlich die Werbespots der
Firma? Treffen definierte Muskeln auf komfortables Me-
tall? Nein, warum nicht? Hier muss nachgebesaent-

den Der Intellekt kommt auch durch den Einsatz von
Haut undStoff. Ehrlich gesagtftr einen 300 Euro Ho-
cker will ich eineschdne In Verseseschichte horen.
Das MoObelmuss aus Italien kommen oder wirklich gut
beworben werdertdat der Personalleiteau der interes-
santen Thematik'orschlageEsist schon traurig, wenn
man(tatsachlich)Maschinenbauer ist urghitaussehende
junge Knabereinstellt. Warum werden diese nicht wer-
bewirksam dem Publikum vorgestellt? War findet das
Gute immer nur intern Verwendung®t mir leid, aber
das Themast auch ein Personalproblemur schwer er-
klarbar und tief in der Unternehmurgrwurzelt
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K2 é Edelstahldbgasanlagen

Juni 2017 ... Das hier ist ein wirklich beeindruckendes
Beispiel, wie gut ausgebildet@ber einfach gestrickte
Leute, die das Geschaft beherrschen, von einenofaelt
fenenCEO innerhalb klrzester Zddrtig gemacht wor-
den sindAlle waren aus demselben DoSie verkatten
seitgut zehn Jahrefkrsatzteilemit anstandigerisewin-
nenin einem hart umkampften Markthne Muhe und
Aufregung Einfach so, Material kommt, Material geht
doch nun war es an der Zeit, einen Sprung nach vorn zu
machen. Raus aus deaohmuddelig 6ligen Ersatzteilge-
schaft rein in die prestigetrachtige Neufertigung mit in-
novativen ldeen und exklusivem Sortimddie Schonen
und Reichen (kein Witz) missen bedient werdéto
viel Geldliegt, sind die fetten Gewinne. Dort wiel ver-
dientwird, fangt Weltgewandtheit an und hdren unsere
getreideldrflichen Wurzeln af. Ok, das dachte eigent-
lich kaum einer. Tatsachlich wussten nur wenidgss
ein Strategiewechsel bevorstand und ein neuer CEO ge-
sucht wurde. Warum kann man solche Sachen @&lam
fachenFul3volk nicht erklarenRber der neue Geschafts-
fihrer war der Richtige, der alles richten und die Armse-
ligkeit in Weltoffenheit verwandeln wirdwWir mussen
besser werden und unsaffenerBildung undgesundem
Mut versuchen, sodass aus 8% bald 2@% privatbe-
sesserglanzendeNettogewinn werdenAber, nochmal
zurlick zum Ursprundch finde eshochinteressant, wie
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40 faktisch arbeitslose Bauern ein flr sie fremdes Ge-
schaftsfeld entdet&n und damiganzgut leben knnten
und sehr zufriedemit sich warenDertraurige amateur-
haft fremdbestimmt&prung auf digjrol3einternationale
BUhnehat £hlussendlicldensang undklangloen Un-
tergang eingelauteda es nt einem Schlag keine Ge-
winne mehivermochteDie nicht zu beartandendddee
war, mit demreichenWissen tbeDurchschnittshgas-
anlagen in die Tuneé$zene und in degeschichtstrachti-
gen Oldtimermarkt vorzustof3en. Erste Modelle wurden
gefertigt und verkauftboch es waremur ein paamwe-
nige Anlagenpro modernen Autgp, somit war jeder
Verkauf, aufgrund des Entwicklungsaufwands, ein Ver-
lustgeschaftla, der Markt war da, aber nicht die eigenen
Vertriebskanale Der Fokus auf Abgasanlagen histori-
scher Automobile sollte abhelfen und die Gewistes-
gern Dazu wurde sogar eine eigene Marke ins Leben ge-
rufen. Das, meine Herren, ist Stil in weltoffen, gebildet
und ultracool. Das Problem war nur, dass didsten
Automobile zur Vermessung vorbeigebracht werden
mussten. Sind wir ehrlicimur wenigeOldtimerliebhaber
habereingrofRereBudget flr ein ausgekligeltes Abgas-
systemDiese speziellesehrteure und absatzhemmende
Kundenauftragsfertigung muss einer Kleinsewre
gung weichenlch denke, damit kbnnten die Anlagen di-
rekt ab Werk weltweian Handler verkatifwerden. Es
sind diegewinschizeitnah@ Gewinneund die zu ver-
meidendernteuran Vorleistungen in Grenzen halten. Es
gibt Uber 200 historisch bemerkenswerehr beliebte
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undnoch heute gefahreaitomobile, die durchaus auch
einmal eine Edelstahlabgasanlage bendétigen. Das ist ei-
gentlich ein riesiger Markin dem man kaum scheitern
kann. Wenn jedes Jahr mehrere Versionen einer Edel-
stahlabgasanlage flr den Alitazur Leistungssteigerung
oder sogar fur den Rennsport flr ein spezifisches Auto-
modell betrachtet wird, hat man ewig Geschdéfitirlich
sollte das Marketing schon im Vorlauf an Interessierte,
Beguterte und Enthusiasten herantreten, um den Markt zu
testenund Hinweise auf die nachste Serie zu geben.
Handler habelierzueigene Kundenlisteidas gewinn-
bringende Ersatzteilgeschaft, das zukulnftig sehr profi-
table Oldtimergeschaft konnte nun um ein prestigetrach-
tiges Rennwagengeschaft erweitert werd8ohwach-
sinn? Ich binein UberbezahlteBeratermit einem Ab-
schluss in BetriebswirtschaflNaturlich kann ich Uber
Design, Strategie und die nachsten 100 Jahre referieren.
Eigentlich kann ich alles diskutieren und du wirdest sehr
gern bezahlen, da es Ubaupt eine Meinung zdeinem
Thema ist und sind wir ehrlich, meine Ideen sind kein
Unfug, oderversuche deine rote Null auf eigene Rech-
nung zu verwandeln, denraw ist der beste Werbetrager
fir eine Abgasanlage? Richtig, ein Rennwagen der
1920er JahreDer Vorteil liegt darin, dass dieser Werbe-
trager technisch nicht zu anspruchsvoll zu entwickeln
und einfach herzustellen ist. Sicher muss estabiler
Rahmen, eirhistorischerMotor nebst(ja, modernem)
Getriebe und eineinfacheKarosserigldas war damals
so)gefunden werderkin sehr seltener, offener Einsitzer
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mit einer herrlichen Edelstahlabgasanlage mit einem me-
lodibs betorenden Sound ist das wéttiskulosse und
ungebildets Drehmomentist heute schnell gefunden
doch ungefiltertenherzerwarmenden urgbelenberuhi-
genderSound? Da mugsanschon sucheiWoflr warst
duim automobilerChina? Was hast du dort gelernt? Ma-
schinenbau wurde hiar Europaerfunden. Das Automo-

bil ist Deutsch Italienisch Franzoésischund Britisch
Was haben die dort driberfundenRaketerum 120

Die Fertigungsprozesse konnen es nicht sein, die sind
auch nur kopiert. Warum auch ni@htieferantenBezie-
hungen sind regional bedingtlso, was habt ihr vorzu-
weisen, diese anstandige Ersatzteiltruppe anzufuhren?
Nichts, nur h#bfertigeldeen und eieanschicken und teu-
renWebauftritt. Seid unbesorgt, davon gibt es viele. Nie-
ten in Nadelstreifen gibt ggenug. Also, meine Frage ist,
warum wurdet ihr aus dem fernen China importidst?
esdie Leistungsfahigkeit, die Sportbegersitegoderdie
Exklusivitat die ihr demJnternenmemeihen mdchteo-
dersind es dianarketingtechnischen und imageférdern-
den Effekteaus Stahl, Leder und Hofzlhr wisst, wir
wollen ein Auto bauen. Ihr wart in dieser speziellen In-
dustrie und habt hiam Dorf buchstablich versagind

das Image eines h6heren Studiums vor aller Augen bla-
miert. JedePraktikanthatte es genauso gemacht wie ihr.
Also, warum bezahlen die ggldsteuerteBesitzer euch
noch?Konnte es sein, dass ilgekonntdas Geldder
Firmaan derSteuervorbeioptimiert oder nur eindorei-
tenKanal fardie intelligente Geldwéasche offenhaltet
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K2 é Stahlgiel3ereiim Ruhrgebiet

Juli 2017 ... Wo ist nur das Wirtschaftswunder im Ruhr-
gebietgeblieben? Ich fahre die Hauptstral3e aus Flick-
werk und Armut in dieser abgewohnten Stadt voller ge-
lungener Migration und niedergehendérdustriezeital-

ter. Mitten in der Stadt erhebt sich ein Symbol danz
alten Industrie und des vergessenen Aufschwungs. Das
Haupttor wurde vor langer Zageschlosse um denver-
steckterlLieferanteneingangine neue tragende Rolle zu-
zugestehenDer Parkplatz liegt hinten links und weiter
geradeausnach demangenletzten Gebaude rechts und
komplettstaubigungepflastertief im Werk Es ist sehr
einfachund mit gréRerenSchlaglochernversehen Das
Verwaltungsgebaudschmduckt sich stolz mit ein&rin-
nerungsund Siegessaubier ersten Stunddmer im Her-

zen von Kohle, Stahl und Arbelieute ist es einfach nur
noch schrecklichWie nach “45 gehe ich didr&e wei-

ter und verharre kurz, um in einen offenen Gang hinein-
zuschauenAls wenn seitlangemkein Staub gewischt
wurde, war diese Komposition agsauemBeton, alter
WandfarbegrinerStahlspinde untefer Leere eine alte
Schonheit, bereit alklassisclem Zelluloid gebannt zu
werden.Wahrend diese einst wegweisende Firma in den
letzten 50 Jahren immer weiter vor skehstarh hat sich

der chinesische Konkurrent ein Herz genommen und ist
auf immerhin g¢raffe 30 Milliarden Umsatz gewachsen.
Sicher, Chinast ein anderer Markin Aufschwung doch
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wir sind hier in Deutschland, Land der Tuchtigelaben
etwa die vielseitigind tGberaleinsetzbaren Unwissenden
und diejoggendsportlich Aussitzenden Gbernomnfen
Dieses alte, furchtbare und depressive hajtetem bei

der amatedraften und bdsartigefRlhrung, die jeden
kleinen Fehler beim Werker oft nicht nur findsbndern
formlich danachsucht Sie braucht diéMinuten bei der
taglichenZeiterfassungumbeiden eigenegeringen30
Millionen Umsatz und degrol3en30 Milliarden bei der
stetig wachsenden KonkurreabzulenkenEs ist nicht
richtig, vom Unvermoégendeand Mangelnanderer zu
reden, wenn man selbst nichts dergleichen aufgebaut hat,
doch seit dem Gang durch das Tor wurde man als Berater
zu sehibediachtetals Fremder zu sebewertet und be-
urteilt. Diese Art und Weisdieser sehr ablehnenden Hal-
tung Neuem gegentbergeeift schnelleinen selbstso-
dass die Arbeit und die Aufgabe unwichtig werdieh

war fremd in dieser Welt verirrter Personalp&litinter-
drickter Migration und ausufernder Korruption. Meine
beilaufige Frage nach der Abomahnquote bei den Werkern
wurde mit grof3efiberraschteAugen honoriert. Eijun-

ger Abteilungsleitergrinstedabeibreit Das zu optimie-
rende Berichtswesen fiel durafine unsystematische
Kostenrechnung auf. Dechnelleoperative Anpassungs-
fahigkeit wurde durch tagliche Produktionsmittelentlei-
hungenan Menschemnd Material gewahrleistet. Diese
kurzsichtigeUnwissenheiteigte eindrucksvoll das agile
Fertigungsmanagement mit ihrem-8@iten Bericht, das
nicht mal den Wochendurchsatz ihe#szigenProduktes
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aus gegossenem Stahl ermitteln konkieezen kanraber
nur mit mindigenWerkern durchgeflhrt werdemie
schlagkr&ige und vorantreibendeéMotivation kommt
von allein, wenn eigene Vorschlage beachidtig be-
grafdt undvenn auch nur teilweisemgesetzt werden, so-
dass das Ruhrgebiet wieder zu alter Gro3e aufleben kann.
Meiner Meinung nach sollte, ganz neben der O imi
rung des Berichtswesgnder Personalleiter nach Hause
In die Fruhrente geschickind zwei Geschaftsfihrer ab-
gesetztwerden sodass nur einer sinnvoll fuh@Warum
werden immer drei Geschaftsfihrer flr ein Ergebnis um
die Null bendtigt?)Die einzelnen F#igungsstufen sind
mit jeweils einem Bereichsleiter zu besetzen, unbenutzte
Betriebsmittel sind zu desinvestieren, das Mittagessen
sollte Uberdacht werden, dimnutzenUberstunden sind

zu senkenDie Fabrik ist vom Staub zu saubern, die Ver-
antwortung istn die Linie zubringenundden arbeitswil-
ligen Mitarbeiternst freier Raum zur Entfaltung der Un-
ternenmungihrer Region und ihrer Branche zu geben.
Ich well3, das hort sich schabgehoberan, doch be-
denktdie 0,02 % UmsatzrenditEs gibt eine Verbindung
von Unfahigkeit und vielen langst ausgebrannten Vor-
standendie von den Besitzern als das nicht erkannt wer-
den.Ist deren Urteilsvermogen Uber die Moglichkeiten
der eigenen Unternehmungen so drastisclestbl? Sind

sie abgelenktMNein, das nenntannur Korruption und
volksparasitare Asozialitat vikbeinen Geisternverpackt

In einer Ruine aus Geschichte und Hoffnungslosigkeit
lhr seid nur armselig und sowas von uberflissig.
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K2 é Stahltrassen(auch in Beon weltweit)

Mai 2016 ... Ja, das Ruhrgebiet, vollgelebterHoff-
nung,sich entwickelndeZukunft undgemeinschaftsfor-
derndemFuf3ball. Egal, wo du hier hinfahrst hast du an-
standige und intelligente Menschen, die nicht so verbohrt
sind wie diewohimeinenden Leutauf dem Dorfm Nor-

den Ok, es gibt auchnier nicht so schlaue Individuen,
doch jeder ist eigentlich einer neuen Idee recht aufge-
schlossen undie haben auch geieigene Ideen komplett
neben der Spur und destarrenLehrbuch Das mag ich
sehr.Das zeigt Fortschritt, Anpassung und Zukunft. Beli
solchenLeuten kann man sein Wissen einbringen und
noch etwas dazu lerne8o, die Idee war, innerhalb der
Kalkulation die Materialelementeerauszunehmen, um
iInnerkonzernlich nicht noch Gewinnaufschlage auf Ge-
winne zu kalkulieren, da der globale Preiskaffagtisch
nicht zu gewinnen wada, wir leben in Zeiten des Stahl-
preisdumpings der Chinesen, die rotzfrech entgegen je-
der guten Weisaind anstandiger kaufmannischer Ge-
pflogenheienihre Konkurrentemassiwnterbieten wol-

len, selbst wenn sie jahrelang Verlustaamen wirden.
Dasist nicht sportlichoder ehrbarDas ist schlicht Betrug
zum Schaden der regionalen Wirtschaft und muss inter-
national geachtet werdefigal, die Idee war, anhand kre-
ativer Kalkulationsmodellelen Preisveit unterhalb des
Angebotgpreises zu dricken, aber trotzdem noch einen
annehmbaren Gewinn zu mach&ann man Chinesen
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eigentlich unterbietenizh meine, da ist ein Konkurrent,
der den Grundrohstoff Stahl auf dbrittel des Markt-
preisedriicken kann und noch bei 50% Strafzoll naunt
mit Gewinnen verkauftWarum rechnen wir in Euro pro
TonneStahl?DieseseinfacheKostersenkungdenken ist
hier (und auch woanders) nicht immer hilfreich und muss
intelligent umgangen werde&Yarum nimmt man sich
nicht das Angebot vor und verandert tirassenftihrung?

Ich weil3, das ist sehr ambitionieBehen wir uns doch
einmal das Projekt an, bevor wir im Detail nur eine Vari-
able unno6tig oder sogar unmaoglich driicken, was nicht
heildt, dass die Idee der Materialumgehung in der Kalku-
lation grundsatzlictialsch ist.Die Idee war sogar richtig
gut, doch diese Firma war so in sich geteilt und unkom-
munikativ, dass gar nicht klavar, wo sich die grof3ten
Kostensenkungspotentiale befanden, da Kunden auch
mal Fehler macherseien wir ehrlich, wir sind nicht die
hellsten, doch im Vergleich zu anderen sind wir un-
schlagbar. Also, wer hat die Ausschreibungsunterlagen?
Wer kann zu dem Trassenprojekt Auskunft geben? Ist
hier Uberhauptemand?Gehe die Abteilungen ab und
frage dich durch und du wirst alle Charakterelén, die

du bendtigst das gesamte Angebot umzuschreiben. Ach
ja, und kontaktierdie Ortskundig@. Wir machen ein gu-
tes Gegenangebaind wir feuern jeden Kasper, dem die
Aufgabe zu grol3 erscheint. Du kannst nicht einen Preis-
kampf mit Chinesen gewinnen, wennghnzstreng nach
Richtlinie korrekt an deinem Bdarotisch sitzt. Konmam
beite mal Furchte dich nicht vor dem Ubereifer deiner
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Untergebeneydie sindoft heller als sie aussehen und das
weildt duzur Genugeletzt kommt das Problem der Firma
zu Tage, die Engstirnigkeit der Promoviertdar Befor-
dertenund dererGunstlingenWer 20 Jahrstrengnach
Vorschrift wirkte, hatgemeinhin Probleme weiter zu
denkenals es von Noten isBber wir sind hier im Ruhr-
gebiet. Die alten Strammsacke hatten meine ldee schon
langst gedacht, doch wurden immer von Lautke erst

ab 10:00 Uhr ins Bliro kommen umdrklich nicht viel
konnen abgeblocktSicher wirst du dich jetzt fragen, wer
mich eigentlich engagiert? Meistens sind es die Geldge-
ber oder die Besitzer, die oft kaum Bezugnz@eschaft
haben, aber genug wissen, dass hier der Unfug tlbernom-
men hatDer Wille zur Veranderung fangt bei uns tief
Inneren an, wie in der Firmand wie im Vorgesetzten,
dumm nur, wenn gerade dieser noch nie aul3erhalb der
engenRahmenbedingungen eines Problems gedacht hat.
Verandere deine Kalkulation, nehme das Matéeedus,
errechne die Wertschopfung, senke deewaltungskos-

ten mittelfristig,fige2%-PunkteGewinn flrdie Unwag-
barkeiterhinzuund dann warte auf das Ausschreibungs-
ergebnis.Wenn du Zeit hast, senke die unproduktiven
Kosten, damit nur die reine Arbeit am Produkt in den be-
trieblichen Aufwendungen eBeint. Ich weil3, dass ist
schwerzu entscheidenond man muss daftr digrmain

Ihren Ablaufen kennerdoch die Zeiten des Prunkes sind
vorbel. Wer hatte gedacht, dass diebeitsamerieute

hier im nahen Ruhrgebiatoch richtig fit im Geist und
sehrempfénlenswertim starkenwillen sind.
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K2 é 16 Liter Hubraum (bei 1.200 K9

Juni 2016... Es gibt sie noch, die Perlen des Automobil-
baus, bereit den verstandigen Unternehmensbéraitzr
lich zu begruf3endamit sich allgemeinefirmenwohl-
stand unddie vom Umsatz so geschatandenzufrie-
denheit breitmachemu mussinureines dieser kraftvol-
len und urtimlichenAutomobile ansehen und dir lauft
das Wassein Mund zusammen. Sie sind auf ihre Weise
unbeschreiblich unevunderschén und nicht von dieser
Welt erhabenDas Problem war, die Forcierung des Um-
satzes und damit des Gewinns, sodass die jAbBriGe-
winnausschittungen wiedaer Rede wert waremnddie
Familie im Ort zu altem Glanz gelan&s gibtNamen,
die kennteinfachjeder, selbst wenn er keinegadlichen
Bezug dazunat egal ob sie exotisch, robust oder einfach
nur teuer sindWichtig dabei ist, dass grol3e unsterbdich
Namen auch malichtig klein mit einem schonen GT
Modell direkt nach dem Kriegnfingen Der Motor, das
Getriebe und die Karosse waren Original und begehrens-
wert. Ich hoffe, dass ich jetzt nighfalschesrzahleund
alles zugekauft waraber ch denke, um diesgpezielle
Firmaim Herzen Deutschlandau beraten, nehmen wir
hier einen Mix aus Qualitat, Sortiment und Vielseitigkeit,
eben waslie gut zahlende und verwohnte Kundschatft so
dringend verlangt, wieedes dhr ein neues Modelum
die eigene Kreativitat zur Schau zu stellgnterschatze
nie die intelligente KleinseridVie bekommen wigute
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Qualitat ins Haus? Wir fangen beim Personalleiter an, ge-
hen UberzudenFamilienzugehdrigke#nund finden her-

aus, wetherfremdhinzugezogene hier entscheidungsbe-
fahigt ist? Ich weil3,dasklingt arrogantund schoén hin-
einregierend, doch du hast ein Qualitatsproblem, dass
nicht von ungefahr kommt urdieses entstehthun malin

den Arbeitspozessnund davor alem bei denwerktéati-
genLeuten, doclsie entstehtatsachlicherst bei innerer
Disziplin, annehmbar Ordnung und einem unverbes-
serlichen Drangdas hier nichts aus der Reihe tanzt.
Vergiss den Qualitatsprufer, der findet auch nur das of-
fensichtliche und hat eventuell schon die Idee, dass es ja
Garantie und Gewabhrleistung gibt, und sind wir ehrlich,
die Serviceleute missen auch ausgelastet wehlen.
laste ich den Servicemann aus, der der Schwager meiner
angeheirateten Schwestst und genauso wie ich Iim
Schitzenvereiin? Richtig, mit Reparaturen und Ga-
rantieleistungen, damit dgeschatzte&kunde sch voll-
umfanglichwohlfthlt. Sicherder standige Kontakt zum
Kundenist sehr wichtig, um Folgegeschéafte wie von
selbst Uber die Buhne zu ziehen, das ist wie Reparaturen,
die nur du ausfuhren kannst. Der Kunde muss zu dir kom-
men.Der Kunde wird zu seinemgenen Wohl gezwun-
gen,seinefeineMobilie aus Leder, Stahl undolz direkt

zu dir zu bringen. Hort sich gut an, doch was istianet
durchdachtenUberlegung falsch? Richtig, die 500km
zum OlwechselHaben wir ein Partnerservicenetz, dass
Im InternetfUr jeden ersichtlich i$t Der Kunde will das

oft vor dem Kaufwissen.Ein wirklich guter Gedanke,

56



der schon umgesetzt wurde, sind die eigens gefertigten
Motoren Diese wahren Monstresus Aluminiumhaben

bis zu 16 Liter Hubraunjund muissen als Sortimea-
geboten werden)Wer kauft eigentlich sowas? Du
brauchst Stuckzahl, um bekannt zu werden. Nicht wenige
werden schon bei 5 Litemi 900kg Auto schwach. Denk
anein englisches Autmit einem3,6 Liter StraightSix.
Wenn du eigenéVotoren fertigst, zeige dem Kunden
eine ganze Liste von Auswahlmaoglichkeiten, die er nur
rudimentar begreifen will. Eine detaillierte Beschreibung
derkomplexen Herstellungst nicht nétig.Lass die Qua-
litat in Journalensprechen. Gib dein Auto einmal dem
TUV zum Dauertest. Das beeindruckt. Durchquere Af-
rika, wie die Jungaus CZum 1950und <hreibe eien
BildbanddarUber oder finde einen Kundeter dieses flr
dich privat finanziert, dennseggibtnicht wenige die ver-
rickt genug sind, genau das zu maghae dieUhr am
Arm von Mercedes Gleitzim 1927 die den Armelkanal
durchschwamntErinnere dichdaran werde fit flr die ei-
gene Zukunft und konsultietafur einen Berate&o, ge-
nugder altenGeschicheén. Dubeherrschst die holf@ua-
litat, hast derumwerfenderCharme und bistielseitig in
Motor, GetriebaindAufbau. Haben wir einen Handler in
Moskau, Dubai und Florena®as ist mit LondonNew
York, Tokio oder Pari8 Das sind alles Abverkaufe, die
dem Jahresabschludginer Firma in Deutscahd sehr
ndtzen. DielokalenHandler machen region&fpisches
Marketing und deine Namendes guten Stahis Form
und Farbeveltweitimmerbekannter.
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K2 € Rhein und Ruhr

Juli 2017 ... Warum optimiert er nicht nur die Kosten-
rechnung das Berichtswesen oder die Kalkulatiavie

Ihm aufgetrage®® Warum verandert er rechts und links
neben seineeigentlichenAufgabe?Er muss sich nicht
wundern, warum man sich von dem getrennt lcatbin

seit 30 Jahrem der FirmaHier macht g¢der seia Arbeit

gut und richtig Sicher, die Marktedie Chinesen, dam-
steteDollarkurs und die Russlandsanktionen zwingen zu
unpopulaen personalpolitischen Entscheidungeaber
dieser Druckerlaubt unsagil handeln zu durfen.etzte
Wochehalf ein Schweil3er & der Vormontage aus, da
Im Zuschnitt fahige Servicetechniker arbeiten, die ohne
Probleme an das brummende Reparaturgeschaft ausge-
liehenwurden, werden und auch kdnn&wervice belebt
das Geschaft fernab von Wertstromketten! Das ist nicht
Chaos, das ist i&siness.ch habe hier gelernt und mir
meinen Platanehr alsredlich verdient. Wien deraufge-
blasene Beratewisste, was man hiatles so machen
musste.Stimmt, aber ihr verliert jeden Tag, habt kaum
Gewinn und euer Geld zur Finanzierung der Operation
kommt aus China vom Konkurrenten, der euch mit Pfen-
nigen aufgekauft hat. Stimmitieder, wir haben ja Cents.
Selbst degute Analyst lebt manchmal in der Vergangen-
heit derangewandteftinfachheit, degelebtenKlarheit
undder Ubersichtlichkeit der FlieRbandfertigumgd der
sturen verinnerlicht verbohrten Uneinsichtigkeit
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Kapitel 3

Beauty on Demand
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K3 é Vertrieb wie fruher

Februar 2005 ... Zurlck zur Firma, ds Diensttelefon
klingelte schrill. Der neueVertriebsleiter bittetum ein
Gesprachmit dem Controlling Die ABC-Analyse war in
Ordnung, aber verkauft wird andevgie an dickestief-
blauesBuch lautstarkverkindet wer was wann genau
liefert. Ich vermisse die alte Trupplertiher war maehr-

lich zueinander und sagte, wgalachtwurde Die Spri-

che warenocker, gewitzt, charmanindgenaupointiert.

Die blonde durre Assistentin sollte wirklich mal @i
ckes Steaknehr essen. Heutzutage bekommst du daftr
eine heftige Abmahnung, doch damals waedmuend
und fordernd. Die LeutdUrsteten nacpoetischa Weis-
heiten der alteren Angestellteie Frauen waren auch
offenherziger und netter. Sicher, wasserstoffbladzu

viel des Guten, doch ein paar offene Knopfe spater und
diese Sorgewurdenirrelevant. Das war in den guten al-
ten Zeiteroft des ProblemwillkommenelL6sung.Heute
wird analysierundbesprochen, getroffen und formuliert,
doch damals gab es nur die Frage, waskonkret falsch
lauft und werdaftr endlichentassen werdesollte. Ja,

und da sind wir schon beim Thema, das gar nicht adres-
siert werdersollte, da es offensichtlich ist, doch flr die
Intelligente LOsung bendtigen wir schon ein paar Stunden
und ein Gespracghdass so offen und ehrlich nicht sein
muss Kommt mit, eine Firma liegt am Bodemd wartet

auf Moglichkeiten der nitzlichen Gewinnsteigerung
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K3 é Gemischtwarenin Kunst, Kultur & Porno

August 2017... Ja, ich weil3, ich bin einsam und allein,
doch hier in der Zeitung steht etwas Uber ajoé ge-
formte und in deliberalenGesellschafbestendekannte
Blondine, dererBeteilungen demntelligentenBeratung
bedirfen Sie hatte ein wirklich interessantesrffaio

aus kulinarisch, exotisch unall der Kunst Interessan-
terweise war eseitlich, raumlich und inhaltlich sehr ver-
schieden und damit begannen auch die Probleme. Du
kannst nicht Uberall gugein deine jugedlich anhangli-
chen Mitarbeiter kbnnen in @nung sein, doch wenn
Umsatz und Gewinn nicht mehr stimmester nie im
Einklang mit sich selbst waren, vgedies schon auf eine
schlechte Sortimentspolitik HfGrundséatzlich waren die
Geschaftsideen nicht falsch, doch die Umsetzung macht
aus der Stratpe den Erfolg. Ich denke, es lag an ihr und
nichtan den unerfahrenen und maulwurfsblinden netten
Mitarbeiterr? Es war das eigene Unvermdgen in Oer
ganisationund eben nicht die geringdusbildung Du
kannst dein Geschéft nicht aufgrund imaginarer Voraus-
setzungen aufbaueie Anforderungen adie Mitarbei-
terwaren einfach nuextravagantind der einzig&'orge-
setztemwarwichtiger als diavenigenwtnsche drwohl-
meinenderKundschaft DasMarketingwar gut und vor
allem vorhanderdochschonsehrbetagt da dedangjah-

rige Werbetrager nur dselbst warsund das kam er-
schwerend hinzu, hatteteine Produkt&aum noch was
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mit dir zu tun Sicher, dem kann abgeholfen werden, doch
wie steht es mit deguten Qualitatoderder Innovatios-
freude in dem FirmenverbufA&telle deine Produkte mit
lhren Eigenschaften in den Vordergrumgbe Verant-
wortung an deine Mitarbeiter daftr,achule sie in den
Vorzigenund Preisen deiner Produkkenke sie voulei-

ner blonden attraktiven Erscheinung &&a es sich um
drei Firmen irunterschiedlicheBrancherhandelf muss

die Unternehmerkompetenz an die Linie und damit an
deine Mitarbeiter abgegeben werden. Es gibt Firmen, die
nur ein Sortiment und vier Filialehatten, die einen
neuen Geschaftsfuhrer einstellten, nur damit das Ge-
schaft weiterwuchs und du hast hier deren drei! Das
grofdte Problem ist die Unterschiedlichkeit im alltagli-
chen Geschéaft. Dabei kann man nur noch Uber Zahlen
und um grundlegende Ideen inorHolio (die Konzern-
portfoliostrategie) steuern. Die gesamte Umsetzung und
das Tagesgeschéaft miussen komplett von der Organisation
getragen werden. Du hast kaum Zeit, dich um alles zu
kimmern und zweimal die Woche zwischen den Stand-
orten zu pendeln, aul3es macht dir Spal3, in rot und of-
fen unterwegs zu seidasselbe qilt fir die Qualitatspri-
fungen durch motivierte und fachlich gute Mitarbeiter.
Du kannst nicht Gberall reinreden und jeden rumschub-
sen. Bedenke, du hast kaum eine Ausbildung oder einen
hoher@ Abschluss, und selbst wenn, Fihren ist nicht ma-
chen, sondern anweisen und die Firma fit halten. Kennst
du de Markte? Sind deineggutenProdukte flr digperma-
nentenMarktveranderungen bereit? Simllese schwer
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anzupassen? Ddurfen deinangen Mitarbeiter Vor-
schlage machamd dieseigenstandig umsetzetdaben
diese sich schon eingebracBifid diese Verbesserungen
langfristig gesichertBei dem Beispiel bin ich gern un-
konkret, da das eine Produkt schwer zu daken, das
andere Produkt zu klein aufgestellt und das datter
leichtzu verkaufenst. Bei der Firma gab es keinen Raum
fur Veranderung, Anpassung, Zukunft und Motivation.
Das UbegrofeEgo stand im Weg dieses Kinstlere d
sich gewerblichgut versuhite Die Idee kommt von al-
lein, wenndu es nur zulasst, doch das wurde nie kommu-
niziert. Der Kaffee und Kuchen stand im Mittelpunkt und
nicht die Vertriebswege. Was nitzen junge Mitarbeiter,
wenn sie nicht modern sintth denke, es ist weiterhin
gut, wennwir uns vanm alten Glamour trennen und die
Firmen ohne Vergangenhdithren. Dieser Schritt mag
schmerzen, dockelbst ein kleineGewinn ist besser als
ein narzisstisches Leben in unnoétiger AltersarriNgiie
Kunden kennen dich kaum. Sie wollen das Pro#ekit
nenlernen. Erlaube dir das Neue. Lasan dich heran.
Lass es dich fuhrefiVerde selbst zum Neuahas denkt
ihr? Ist das Andern nwiner Variablen genug, um eine
am Boden liegende Firmiast ohne Umsatz und ganz
ohne neue Finanzmittel beleben? Ist das Einnorden der
berufsunerfahrenen Mitarbeiter ausreichestter liegt
das Problem viel tiefer in der Seele des Besitzers, Grin-
ders und Lenkers? Stehen persdnliche Belange und Be-
findlichkeiten zur sehr im Mittelpunktvlissen wirpro-
fessioneker auf den Markten werden?
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K3 é Bio-Kosmetik in Hannover

August 2017 ... Eigentlich bendtigen wigarkeine Bera-
tung, da wirdurch Rivate-Equity wirklich gut finanziert
sindund damitso viel Geld haben, dass viderzeitganz
grol3 investiererkbnnen Wir hatten aucmochnie ein
Gewinrproblem, uns ist nur daSeld vor Jahren ausge-
gangen.Egal, es bt 300 Inhaltssoffe und 300 Wirk-
stoffe derernEinsatz&izienz in der Fertigungyon knapp
300 Produkteranhand eineauf jedes einzelne Produkt
zu optimierender und auszuweitender Kalkulagentei-
gert werden sollteVie viele Grundrohstoffees gab und
verarbeitet wurden, wollte manteressanterweiseicht
preisgebenWichtig war nur, dass jede einzelkalkula-
tionim ERPRSystem integrieniverden musstddier sieht
man das Problem der Frage nach der Rohstoffeffizienz,
die den Gewinn erh6hen soll, die schnelifgrund des
Fachwissendn eine reine Detailproblemathkppt. Eine
Abstimmung der Fertigungslosifien mit den Vertriebs-
moglichkeiten lannintern, mit dem Ziel der Produktkos-
tenoptimierung, gut gelost werddaine Einzelkalkula-
tion ist nicht notwendigind schwer durchzufiihre®i-
cher, dass ist nicht viel, doch warum wuddgguteVer-
trieb auf die LosgroRRenfertigung nicht sensibilisiert, so-
dass Rohstoffeffizienz, Lagerumschlag und Sortiments-
politik sich gegenseitig unterstitzebte Kalkulations-
prazision bei schwankenden Einkspifeisenkann mit-
tels einer schablonenhafteStandardkalkulation auder
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Basisvon Grundrohstoffa viel mehrder Einsicht in die
Profitabilitat des SortimentgewahrenEine Leistung-
mengenkalkulation konnebensdelfen, die Profitabili-
tatzusteigern ud damit die Produktpolitik positiv zu be-
einflussen sodasgder Weg der verarbeitetdRohstofe

bis zu den Produkfruppengezeigt werderkann Ich
denke, degesamtePreisLeistungsindex war schlecht,
obwohl der Preis sehr akzeptabel igch store die sehr
kleine Ergiebigkeit. Feine Marken aus Frankreich oder
England sindbei einer vierfachen Ergiebigketreimal
teurerund werdemmehrverkauft. Ich wirde dieMarke

Im Premium positioniemund nicht kinstlich in kleinen
Packungen auf Niedrignivaamit Massenimagdalten

In der Spezialfertigung istft nurder Vergleich von An-
gebotskalkulation, Verkaufskalkulation und ja, wieviel
hat es denn wirklich gekostet essentiell, doch hier in der
Serienfertigunggilt der Wochendrchsatz Dabei erin-
nere ichmich an eine ahnlicklenkende Firma, didie
Ineffizienz wirklich exzessiv bei den Werkern gesucht
hatte und nicht die horrenden Vertriebsausgaben gesehen
hatte. Bei einem Produktgewinwon 80% muss man
schon sehr realitatsfern sein, um kleinste Kosterkted
onen in der Kalkulation zu findelks ist das zu wenig
ergiebige Produkt (Kosmetik) und der zu niedrige Preis
(fur den Krabbeltisch)Warum wird die Abfullmenge
nicht erhdht, damit z.B. die relativen Verpackungskosten
sinken.Ein Haarshampoo sollte mehls nur vier Tage
halten allein schon aufgrund der Verpackungspraktika-
bilitat! Habe keine Angst vor einem hohen Preis.
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K3 é White Ware fir Waschmaschinen

August 2017 ... Wasflr eineentspannendBahrt Rich-
tung Berlin EswerdenPlasteApplikationenhergestellt.
Diese sogenannt&'eil3eWare ist tatsachlich &if3,schon
undteuerund kann auch in grau geliefert werden. Somit
Ist der Grundrohstoféxtrem billige Plasteind die beste
Voraussetzunfiir hbhere Gewinn@aVarum auch immer
diese Firma ein sehr detailliestetinf-JahresBudget ha-
ben musste, um diértragevon morgen zu wissen, ver-
stele ich bis heute nicht. Der Fokus sollte in der Auf-
tragsreichweite und der Fertigungsauslastung liegen.
lein meine Frage, ob dieses Budgetadakdich nur ein
Plan mit Forecastharakter sein sollte, konnte keiner be-
antworten, daftr aber nach der Preisflexibilitat, der Auf-
tragsanpassungsfahigkeit, der Vertriebsfahigkeit und der
Kundenbeziehungelks war wieder eine Privatéquity-
Firma, die zu \ele joggende Geschaftsfiihrer und zu we-
nig Fachvissen und-kompetenz in den Rangesnge-
stellt hatte Ja, deteiter Controlling war da nuschlips
und Kragen direkt audemsommerlicherModekatalog.
Jegunstigerdas feineEinkaufsnmaterialist, desto hdher
wird der Gewinnsein und das Material war sehr billig.
Warum dann der Bruttogewinn trotz Lean Produktion so
niedrig war lie@nnurdie erweiterte Berufserfahrungen
schmunzelnGut, die elektronischen Schaltkarten wur-
den, warum auch immeruzeuer eingekaufgoch diese
amateurhafte Uberorganisation und Inflexibiliistt nur
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Vorwand fir reinen Diebstahl am Kunden und damit am
EndverbraucherDie relativ lohen Verkaufspreisesind
schnell anhand von niedrigen Nettogewinnen erklart. Es
Ist traurig, dass damitlie Betriebskosten unndtig erioh
wurden um demfinanzstarkerEndkunden eine geringe
Profitabilitat vorzuspielenDie Firmawird damit wirk-

lich konkurrenzunfahigr und unfahiger der Zukunft zu
begegnenDiese Vorgehensweise hat auch Hisfl auf
die Firmenintelligenz undemotionalitat. War euclei-
gentlich bewusst, dassch schonDetalls in der Ferti-
gungsorganisation béiean Prodation pro Jahranden
konnen, die aus funfmal mehrur doppelt soviel ma-
cher? Nein? Euer Budget isschnell aufgebaut, doch
krankt an den schwankenden Variabtkm Zukunft die
heute gar nicht bekanisein kdnnenWie hoch ist die
Lohnsteigerungler nachsten JaltéNie sehwwird der
Preis delRohplasteschwankefa Wird es ingenieurtech-
nische Veranderungam ProduktgebenNenn ihr da
kleinen arroganten und wenig aussagekraftigen Leiter
Controlling loswerden wollt, dann macht einfach und
lasst eineiMNeuennachricken. Habt ihr eigentlich jeman-
dendaflr? Nein? Ja, das sollte geplamerden.Ich bin
schonrein schlechter Mensch. Ich store die Firmenharmo-
nie. Ich breche Strukturen, Denkmuster und Kulturen auf,
denn ich bin Berater mit einerachthohenTagessatZs
sind wirklich nur ein paar steuerbare Variabter Ge-
genwart die den Gewinn langfristig erhén. Und du,
bistdu die King Cobranier?Hast dudie Entscheidungs-
gewalt oder bezahlt die Organisation sich selbst?
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K3 é Kiritik einer Gemaldegalerie

Oktober 2017... Einfach nur entspannamd dernsonni-
genNachmittag geniel3emlie Burg vonBad Bentheim
steht enladend und beruhigend aufrd&andsteinfelsen.
Die Fachwerkbauten beeindrucken seit Jahrhunderten
auf die gleicheschoneWeise Die schmalemnd steilen
Gassen sind bis 200 Jahre alt. Die Stadtmauern fehlen.
Seit ein paar Jahrdrefindet sichin eing schénen alten
Jugendstilvillamit glanzendem rotem Anstriakine be-
eindruckende Gemaldegalewrklich bekanntehollan-
discher Meisteraus dem 16. und 17. Jahrhundé&er
helle Eingang Uberrascht mainergesdiriebenenNeis-

heit undeinem modernen Einlasssyste®as Eintritts-
geld istsehr gering, aber belastigt doch schon, da hier
wertvolle Gemalde einladen unth den Kunstverstandi-
gen buhlenDer Begriff des Geldes stort hier wirklich.
Der traurige Pfennigtopf fir Spenden ist noch furchtba-
rer. Hier muss eine Spendendose [l@mmenSchwes-
ternzu Malta und Jerusalem hin, darhiblischeWohl-
tatigkeit undgottliche Grol3zugigkeit einkehrtegal, e

gibt hier Gemalde und Zerstreuung und damegeReise

In die VergangenheitJedesGemaldeist ein eigenes
Fenster ireine alte in Blichern beschriebene unbekannte
Welt. Dunkle Walder, gine Weiden, altérchitektur,
naturliche Stral3eand farbenfrohe Kleider Wecke In-
teresse an deGemalda und an seine Geschichta in

den Herzen deiner TouristeBerihre ihren Verstand mit
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dem Geist des Kinstlers umgn hterpretationenDer
Maler, sein Leben und seine besuchten Schulen sind in-
teressant, doctvenn der Sturm im Bilde ist, dann willst
du dich andiesemWirken berauschenvenn das Meer
gemalt wurde, dansinddie frische Briseinddie Wellen
iInteressantDen hollandischen Féen, den sanften For-
men und ja, amWlemVerlangen des Gemaldes an seinem
Betrachterist freiem Lauf zu gebernZerlege das Ge-
malde in seine Einzelteile und setze esduihenWorten

fur den Interessiertewieder zusammerDer wissende
Kurator muss durch diausgezeichnete Sammlung fuh-
ren, kinstlerisch wertvolle Unterhaltung bieten und zur
Geschichtsforschung der Gemalde beitragen. Der inte-
ressierte Tourist musausgiebigunterhalten werderktr

soll dochnach dem RundgarsginGeld flr dieguteStif-

tung spenen. Ich verstehe nicht, warum man nicht selbst
darauf komnt2 Man sieht doch die Touristen vor den Bil-
dern ratseln und der netten Aufsielissensgierigé-ra-

gen stellen. Warum lese ich von Museen, wenn doch das
Gemalde die Kunst isEs ist schon problemath, wenn
man auf das Urtell fremder Leute angewieseanstMu-

seen den Wert des Gemaldes unter sich ausmaabhen

das muss nicht unbedingt hier und jetzt s@&awerte
doch de Gemalde mit deinen Worterkallt es dir so
schwer, eireigenes Urteil ohne bezahlten Kuratoraus
sprechen? Wie kann man behaupten, 60 Jahre Erfahrung
Im Gemaldehandel zu haben, wenn man selbst nichts ein-
schatzen kann? Ach ja, ihr seid ®ieit gereisteKunst-
geniel3erDas wusste ich nicht. Das tut mir leid.
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K3 é Pay-on-Demand wie du willst

Januar 2016... Die Idee, nur flr etwas zu bezahlen ist
nicht neu, doch flr was? Richtig, fitaterial Arbeits-
leistung Forschungund EntwicklungWerbung Trans-
portund Vertrieb Das Problem ist, welcheeistung er-
bringt der wohlmeinende Beratdd2r Anhang zu seinen
Rechnungenwird geleistete Stunden zu vereinbarten
Stundenséatzen und eine Beschreibung der Tatigkeit bein-
haltenund camit ister wie ein Lohnarbeiter und mit der
Zeit wird er auch wie einer in deiner Firma aufschlagen:
muskulos und tatowierSeien wir doch mal ehrlich, wer
bezahlt einen Fremdenson 1.200 bis zu 12.000 Eueom
Tag(das gibt eshur das Abtippen von Zahlen und Buch-
staben, auch bekannt dbkatensammelnEr wird doch
nicht engagiert, um deinGesellenMeister und Ober-
meister von der Arbeit abzuhalten und éérerschmier-
tenWerkern die neuesten Modetremas$ilber, dinn und
nadelig darzubiete Auf meinen Reisen habe ich er-
schreckend feststellen musse&ass nicht wenige Fir-
menbesitzer die Theorie der harten schaffenden Arbeit so
stark verinnerlich haben, sodass Geist und Intuition keine
Verwendung fanden, doch es sind die hellen Momente,
die uns das Leben bei der Arbeit und in der Lehre verein-
fachen.ldeen entstehen einfach so, ohne Zeit, Raum und
Alkohol und koénnen einfach kopiert werdeals ob sie

frei zugangliches Gedankengut&ren. m emweiterten
Sinne stimmt das sogar, doch @ach Zeit bezahlter
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Berater wirdeben diesemmer unnitz ausdehnen, um
seiner ldee Substanz und Gewinn zu gehasst mich
frech undarrogant sein. Ich zahle mich zu den Beratern,
die kaum, dass sie die Firma betreten haben, schon die
Lésung kennen, da sie schon viele Situationen erlebt ha-
ben undkeine Wochen fur Meetings und Interviews be-
notigen, um massenhaft wichtig erscheinender Daten
sammeln, um danach wieder Tagebendtigen, um ei-
nenZielansatzuformulieren, der wieder Wochen spéater
erste Handlungen auslosen widde idealerweise nachste
Korrekturen bendétigenhr seht, es sind nicht die Berater,
die die Firma aufhalten, es ist schlicht das Problem des
PayOn-Demand, des Bezahlens fir die Losung, das oft
als ein Bezahlen fur hatterschopfendand schweil3trei-
bende Arbeit des Menschen imblauen Nadelstreifen
missverstanden wirdtine durchdachte Losusgliteim-

mer einfach und unproblematisch umzusetz&n Eine
Firmatief im Minus hatoft nur ein grof3es Problerdes-

sen Beseitigungvirklich einfach ist.Es gibtaberviele
Firmen mit einen neutralen Gewinnbei denenHopfen

und Malz verloren scheinDort konnen wir wieder Lis-

ten nach Zeit und in Rechnuagtellen, doch was ist mit
der stark verlustbringenden Firma, die oft nur ein zwel
Stunden Interview zur LOosung bendétigeg@@he in dich
und frage dich, oldiese zweiStunden mal 200 Euro
gleich 5.000.00CEuro Gewinn sind? Jeder wird sagen,
dass das verrlckt ist, doch was hast du nachgefragt? War
es eine Optimierunder Fertigungein Anstieg dedJm-
satzsoderdie Verlustminimierun@ Daran kann man gut
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erkennen, dassin paar Worteeinen hohen Preis haben
kann.Wir bezahlen flr das, was wir kennen. Neues ist
fir uns schon schwer umzusetzen, geschweige denn ihren
Wert zu ermitteln. Wie oft sind wineim Ausprobieren
von Neuem, doch kénne wir auch unterscheiden, ob
eine ldee gut oddebensrettentt? Einfachste Hilfestel-
lungen kdnnen unser Arbeitsleben positiv sehr beeinflus-
sen.Ein Berater sollte nicht in eine Firma kommen, um
zu moderieren & sollte das Problerafd benennen kon-
nen und sicherlich bei der Umsetzung hilfreich sein, denn
das machthn aus Die zu bemitleidendegeistigarmen
Angeber im Beratergeschaiftit ihremjungen studierten
Anhang sind immer abzulehnen. Berufserfahrungust
sehr schwer undigentlich durch nichts zu ersetzé&e-
zahle fur das Neue, das Helle und den Geist. Begainte

fur das Unbekannte, das Bahnbrechende, das Alleserkla-
rende. Beziffere die Leistung generds. Elineovative
Zugabe fur deimgutesProduktsollte eine 1 Oz Gold-
muinzewert sein denn du wirst €in neues Produkt die
nachsten Jahmeshalb wirklichgut verkaufenSei nicht
beleidigt, wenn ein fremder Mensch déemnes und be-
kanntedHaus betritt und deine Frage ehrlich beantwortet,
sodass du deinen Betrieimstellen kannsinddein Ge-
schaft auf einer gestarkten Grundlageine bessere Zu-
kunft weitemgefihnt wird. Warum muss sich der Berater
oft verbiegen und wie ein Angestellter rideinlich die
Losung happchenweisa@arbieten, damit deerhabene
blaublitige Sonnenkoénigin seiner Unternehmung fur
alle sichtbawieder hell erstrahlen kafin
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K3 é Day Trading im Wohnzimmer

Februar 2018... Die Vorstellung dises jungan Mannes

hat mich sehr beeindruckt. Frisch vom Abitur entschied
er sich nicht hart und ehrliclzu arbeiten. Warum auch,
er war doch schon gebildet und bedurfte der Erfahrung
nicht mehr.Zu meinerZeit waren es di®©ptionen auf
Aktien, die unglamalsdenReichtumder Pharaonever-
sprachenHeute ist es das Day Trading, dagesaktuelle
Handel mit ZertifikatenDer grofdte Markt isder US
Dollar gegerdenEuro. Es gibt aber fisehr vielewah-
rungen oder Rohstoffdiese spekulativen Wertpapiere
Es ist wie eineersatzwéhrung, id standig seinen Wert
wechseltGut, ich binin diesem Themavirklich ein An-
fanger, aber ich findedas eine gute Analyse mehr als
angebracht isDie Wallstreet im Wohnzimmezu haben,
hat etwas Modernes an sich.iEisdochnicht falsch den
Durchschnittsblrger mit komplexen Finanztransaktionen
zu beehren®asBesonderam Day Trading ist der Han-
del mit Hebeln.Du kannst gar nicht ohne diese 1:100,
1:200 oder 1:500 handeldas heil3tdasseine Bank di
500 Euragibt, wenn du nur einenuto als Sicherheit hin-
terlegst. Warunadas so ist, ist erstmabal Es konnteet-
was mitBasel Illund der Geldschopfung der Banken zu
tun haben DieserHebelvervielfacht deinen Gewinn aus
geringsten Dollarschwankungen oderddlpreisbewe-
gungen Die Bank gibtdir damit die Moglichkeit,vom
heimischen Computer aus und bei wenig Risikokapital,
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dein Geldkraftig zu vermehrenDu kannst bei 25 Euro
starten.Es gibt natlrlich auch exklusive Konten mit
10.000 Euro, 25.000 Euro od&00.000 EuroRichtig
professionelle Trader haben auch schonmal ein 250.000
Euro KontoKennst dweigentlichden Ursprung vom Day
Trading? Weil3t duwas du da machst? Kaufst du dabei
etwasoder kauft dabei jemand aufgrund deiner Transak-
tionen am Wahrungsankt wirklich etwas ei? Warum
wird immer van Handel mitWahrungspaaren und nicht
vom Handelmit Dollars und EurogeredetDiese Be-
grifflichkeit ist sehrwichtig! Ok, lass un&VTI Erdd aus
Amerika handeln. Wir kaufen 10 Fasser und warten bis
der O}Preis steigt. Das Problem ist, dass wir Zertifi-

kate kaufen und kleinere Preisschwankunggmon gro-
Rere Gewinne einfahren oder Verluste, aber daftr haben
wir ja das EigenkapitaVergesse jetzt mal die Markte.
Das Wichtige beim Day Trading ist dein En@pital.

Du kannst fur Wochen annehmbare Gewinne ansam-
meln, aber bei einer Disruption auf dem Markt schrottest
du dein Konto innerhalb von Minutedch habe ein
Konto von 72.000 Euro innerhalb von 2 Stunden gegen
die Wand gefahrerDie Dreieinigkeitaus Egenkapita
HebelundGewinnist immer in Harmonie zu halten. Wie
du das machst, weil3 ich nicbiu kannst pro Monat dein
Eigenkapital verdoppeln, das habe ich mehrfach ge-
schafft. Sicher, wenn der Preis von Silber oder Sojaboh-
nen steigt und du immer nackst, wirst du ordentliche
Gewinne generiereMeiner Meinung nach ist Day Tra-
ding grundsatzlichein Betrug, da ein Zertifikat nur ein
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Lieferversprechen ist, dass beim Day Trading niemand
einldsen wird. Du wirst Ol kaufemhne dasdu es je ge-
liefert halen willstund wirst Du machst ein Geschaft nur
um seiner selbst willerDie sofortige Realisierung von
Gewinnen und die Moglichkeit im Minutentakt Ertrage
zu generieren, macht das hebelgeférderte Handeln sehr
gefahrlichund dabei sind dise urspringlichersiche-
rungsgeschafteon Bankergarnichtangedacht, dasdie
Gewinneaugjezahlt werderKaufe eine Goldmunze und
bei einer Kursbewegungirst du sehen, es bleibt ein
American Eagle oder ein Maple Ledifekt auf deinem
Schreibtisch. B Goldzertifikat mit mittlerem Hebel
kann dein Handelskontschonbei einem Einsatz von
10%vervidfachen oder zerstoreon dahehandle mit
Bedacht undnit Weitsicht.Kenne derspeziellenMarkt

und seine Eigenheiteer USD kann zwischeharten
0,50 undwveichenl,50 schwankerkrddl ist zwischen 20
und 120 Euro pro Barrel angesiedelt. Silber schwankt
zwischen 12 und 18 Euro und die Goldmtistéber 900
Euro aufwarts zu Haus&h denke, wenn damsigvon
einem kleinen Eigenkapital heraus handst, werden
deine erstekleinen Tradestetige Gewinne generieren.
(Wenn durichtig traded) Du wirst die ersten Monate
hart arbeiten, doch mit der Zeit werden die Gewinne im-
mer hdoher und deine Sicherheit immer solidsr Vor-

teil dabei ist, dass du ndeine 25 Euro Anfangskapital
und unzahlige Stunden voller gesunder Giersenken
kannst undlu nur die Fahrte deschexponentiell entwi-
ckelrdenReichtum suchen musst
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K3 é Marketing mit Ausschnitt

April 2008... Ja, hier ist sie wieder, dondeAssisten-

tin im luftigen Kostim undverschmitzterLacheln Still

und leisebringt sieheil3en KaffeewarmeKekse undar-

bige Unterlagen Die Prasentation mit den Diagrammen
und den Zahlerwerk war handwerklich wirklich gutes

gab keine SummemderStilfehler. Meiner Beobachtung
entging aber nichjassdiesesehenswert®ischung aus
bunter Strategie undnterwurfigerWeiblichkeit nur ge-
spielt warund dieFraueine ehrgeizig, zielstrebig und
berechnenelMitarbeiterinbereit fir den héheren Dienst
Im mannlich heterosexuell beherrschenden Mittelstand
war, doch ihre Darbietung war zurtickhaltend freundlich.
Du solltestbeim Marketing im Maschinenbau auch mal
die Frauen zu Wort kommen lassen. Das Umgarnen mit
In Stein gemeil3elteRaktenist warm,weichund lieblich
umschmeichelndDu kaufst ein Produkt nicht nur, well
es deinen Anforderungen genugt, sondern tatsachlich
lasst du dich von so vielen Dingen wie Image, Wettbe-
werb und Werbung beeinflussen. Eine gute Anzeige for-
dert den Namen deiner War&fie viele Firmen fertigen
heute keine langlebigen Produkte mehr, sondern bieten
optimierte Dienstleistungen flr einen definiertard be-
grenzten Zeitrahmé&Deine Produkte sind nicht mesw
langlebig und mannlich robustie vor 30 Jahren, du be-
notigst Fauen, um deine unsicheren Zahlen zu erklaren
und dir selbst einbesser&ukunft zu verkiinden
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Kapitel 4

der Plan
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K4 é Budgetannahmenrichtigerweise

Oktober 2009... Ein grau gesteifter Anzug schleicht sich
zu seinemubersichtlichenArbeitsplatz. Still und leise
tippt erZahlen undBuchstabemn vorgefertigte Tabellen
ein. DasMeetingder Jahresplanungerlief wie vorgese-
hen Die Anweisungen wareklar. Das Budget wasi-
cher.Gut, de Grol3auftrage sind schwarZeit und Um-
fangzu bestimmennd de Fertigung der KkKmponenten
schwanke unterjahrig. Das Reparaturgeschaft war stetig,
abernaturgemarfhicht sehrstarkwachsendDas fixierte
Budgetist falsch, da es Anderuag in der Zukunft aus-
klammert Viel zu oft bekommt das Controlling die ftr
das Jahresbudget entscheidenden Informationen immer
zuletzt doch deser Umstand ertlichtigtiel Geschafts-
analyse und ak Verstandnis der internen Fertigungsab-
laufe. Andere dein durchdachtesGeschaftsmodell so,
dass das Vertrauen in die Zukunft gestarkt wird. Im Ide-
alfall bendtigst du keinaetaillierten Kundenplanum-
satze mehrwenndas Produkt ungein Preis auf dem
Markt harmonierenDas ist sehr wichtigessind die De-
tails im Material und in der Arbeit, die die Zukunft posi-
tiv beeinflussen, nicht unnltze Planumsatzsteigerungen
Im zweistelligen Prozentbereich und langwierige Ver-
triebsgesprache Uber PotentidRechne nicht umstand-
lich angebotsbedingt, wenmi dlen Preis deiner Grol3pro-
jekte schon kennst und der Markt dein Prodmkher ge-
mocht hatWarum bist dwiso unndétigakademisch?
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K4 é Industriepumpen (Design & Fertigung)

September 201 ... Der Markt brach zusammen. Keiner
hat es gesehedasgibt es scho mal wie kirzlich, vor
zwei JahrenMarkte bewegen siclsie leben wid/olks-
wirtschaften die auchkippenkonnen Das Problem war
nur, dass daGeschafhicht schlechtief. Der Marktfal-
tetesichangeblichnicht zusammenwir waren nur nicht
sonderlich hellesondernkannten schon die Ausreden
vor den Problemerie gewinnbringenden Grol3auftrage
waren in eineneherstabil nachfragenddaviarkt sehmun-

stet aber wir hatten die Idesin Komponentengeschaft
aufzubauemnd so zu steuern, dasssesh selbstauf ei-
nem hohen Niveau einpendeRichtigerweise kauften
wir einen CEQausUbersee einEr war ein richtiger Son-
nenscheingein echt netter KerlStrahlend aue Augen,
sauberedeutschelScheitel, so wie in dealten Filmen
der 1950erJahre. Wir mochten ihmon Anfang anDas
Problem war, dass @&ineunbekannte Kultur des Will-
kommenseins und der Motivation brachte. Die Kultur des
ausgebildeten Facharbeiters, der seiner Arbeit eigenver-
antwortlich nachgeht, wurdeernachlassig undninte-
ressantDie bis dahin alles beherrschenden Kundenauf-
trage wurden mit verwirrendeenglischenTermini er-
setzt. Eine Umgebung des Empowerments und der
Excellence Uberfordert leicht die arbeitsamen und hilfs-
bereiten MitarbeiterEs sind aufrechte, blaudugidert
arbeitende Produktionsmittemit hollandischen Wurzeln
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und dem Herz am rechten Fleck und deslstwbe nie
einen ortsunkundigen Geschaftsflihrer, em de opera-
tive Handlungsfahigkeit im globalen Marku gewéahr-
leisten, indem das Leistungsprinzyon ihm ausgesetzt
wurde Die Schlisselpositionen wurden anhdedthter
Kenntnisseder intern wichtigen Arbeitsablaufe besetzt!
Dieseeigenwilligeorganisationszentrierf@nd dumme)
Herangehensweise wurde nur noch von den halbherzigen
Marketingaktivitdten Ubertroffen. Sicher, es ist einfach
zu kritisieren, doch flr einen international erfahrenen
CEO ist das zu wenidch denke,eine produktkosten
und kostenstrukturfokussierte Kalkulatiomiirde den
Umbau der Firma vorantreiben, dami dilarktanforde-
rungen der Produkte in Qualitat und Preis wieder erreicht
werden konnerBaue deine Firma um das Produkt, auch
In der Kostenrechnungn denMonatskerichten und in
den Kostensenkungsprogrammniegrum Es ist nun mal
daskaufmannischéderz deirer Firma.Warum verkom-
pliziert deine oberflachlicheLiebe zuden Detalils das
vorhandene undiachtesblind? Dein Hang zum exzes-
siven Teilen ist dasachsteProblem fir eine zielgerich-
tete und straffe FUhrung. Es ist ddzbel deiner eigenen
Anweisungender dich unwissend macHhdu denkst, du
hast es in der Hand? Hattest du nidMirst du nie Wie-

viel willst du denn pro Woche verkaufehrfabe nicht so
viel Rucksicht auf nichtdienstliche Befindlichkeiten-
wichtigerCharaktere, die den stahlverarbeitenhfittel-
stand schwer und teuer werdessn Komm, bemuhe
die einfacheund gut durchdachtdalkulation.
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K4 é Schienenfahrzeugd€Produktion)

September 2017.. Hannover ist immer wieder flr eine
Uberraschung gut. Ich werde aus den Menschen dort
nicht schla. Du denkst, sie arbeiten oberflachlich, doch
das ist nureine Fehleinschatzurausdeinen Erfahrun-
gen.Der beste Vorgesetzte, den ich jemals hatte, kam aus
dea schonen Stadtannoverin Niedersachserer war
verschwiegen undel’ dich im Nebel Uber seirgrol3en
Ziele. Seine Anweisungen machten fleitienkleinen
Geist nicht immer Sinnrdocham Ende schloss sich der
Kreis und deine Arbeit war hochst erflllend far dich, die
Firma und famaturlichihn. Wenn ich nicht weil3, warum
etwas schieflauft, frage ich micauch aufgrund der Er-
fahrungen mit ihmob dasGanzegut durchdachtdetail-

liert geplantund sauber durchgefuhrt wuftidaja, viel-
leicht bin ich ja(wieder einmallauch numisstrauisch
Kommen wir zum Themajme stahlverarbeitende Unter-
nehmung arbeitete sich innerhalb von vier Jahren von
+2% Gewinn aufl5% Verlust! Fur michst das der per-
fekte Kundemit einem unharmonischen Mix aus Arbeit,
Material undMarketing Heutzutage istler Anteil des
Materials erscreckend gering, sodass wir oft nur fur Ar-
beit, Werbungund Forschundezahlen.Ok, nochmal,

vor Jahren brachte eine Umsatzverdoppelung eine Ge-
winnreduzierung von 2% auB8%!' Ein Umsatzriickgang
auf immer noch +30% in Total driickte richtgftig auf

den Gevinn mit einer schlechtenl5% EBTRendite.
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Diese Achterbahnfahrst eineschwer erreicharelLeis-
tund DasUnternehmenswachstum konnte einen operativ
nicht vernetzten Vorstand und viele neue branchen-
fremde FUhrungskrafieeigen, doch die 60% Materialan-
teilam Umsatz interessieremch zum niedrigen Gewinn
am meistenEs mussten 40:40:20 sein, und je hoher die
eigene Wertschopfung, desto niedriggrder Material-
zukauf. Eigentlich sollte die Firma +15% EBT abliefern
kbnnen, abernicht unbetrachtlicheMaterialpreisauf-
schlagefir den privaten Gebraucrerhinderten die€s
warinnig gewollt, korrektgeplant ungdaubeausgefihrt.

Ich liege nicht falschdiese& Verlustist schon richtigoe-
rechnet. Die Marktevaren stabiles gab keie Stahlpreis-
schwankungen odemfangreichd’reisnachlasse in dem
genanntenZeitraum. Grof3e Firmen interessieren auch
mal die geneigte Offentlichkeitlier geht es um Arbeits-
platze.Das Amt mit seinem Intellekt, seiner Erfahrung
und seiner Emsigkeit ist geeingeladen, die Gewinnsi-
tuationbei der Betriebsprifungachzurechnemer Vor-
stand sollte einen Turnaround nialmdurchsichtig und
strategisch bewandert herbeiradaur um die eigenen
unreinen Ansinnemwvor den gutmeinenden Werkemnu
verdeckenund zu beschoénigenWarum werdenimmer

drei Vorstanddendtigt um eine Firma an die Wand zu
fahren? Sicher, manche haben auch davon funf, doch ich
versteh das nichDie gute300 Mannindustriehat einen
geschaftsfuhrenden Gesellschafiart mir leid dass ich
das sage, abavillkommen m oberflachliclen, intrigie-
renden und ungenugesaMittelstand
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K4 é Schaltschranke(geplant und umgesetzt)

September 2017... Ich mag das Ruhrgebiet. Es fat
michschnell und einfachu erreichen. Die Leute sind un-
kompliziert und ihre Fragen sind fokussiert. Es ist schon
schwer, hier ein stark optimlegredJnternehmen zu fin-
den.Knapp 200 Mitarbeiter setzten Schaltschranke flr
kleine Industrieanlagen zusammen. Die Gebaude waren
neu und sauber. Die Werker waren motiviert, freundlich
und fachlichin Ordnung Es gab keine deprimierenden
SituationenDas ist wichtig, denn die Geschaftsfuhrung
bestand auf eine absolut saubere und sehildetaiPla-
nungund das zeigt, dagesmand Angsthat die Firma
nicht mehr im Griff zu habeWarum diese aul3erst dezi-
dierten Nachfragen®@nwichtig, ich denke, die zu exakt
gewollte Planung ermdglichte Uberhaupt keine sicheren
ZukunftsprognoserBei einemnaturgemald schwanken-
den Absatz ist die Planungsmethodik schnell an ihren
GrenzenEin Verfolgen von unklaren Infos bringt keine
Sicherheit.Die Starrheit der Planungsobjekte spiegelte
nicht die gelebte Flexibilitat der Firma wider. Hier muss
das Controllig durch Trends und Verlaufen nachbes-
sern. Ein kurzer Einsatder Controllenn der Produkti-
onsverwaltung wird dringend empfohlebie Anforde-
rungen an die opulenten Monatsberichte beschaftigten zu
sehr das Controlling wie das Managemé&mine Sorge,
junge Leute sind noch formbaEine deutlicheFreiheit

Im Berichtswesens wirde die Gewinnsituation deutlich
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transparenter gestalten und nachhaltig beeinflussen.
Diese Freiheit muss gelehrt werdelas ist keine Erfin-
dung nur fir Deutschend RusserEinfachheit ist nicht

nur eine amerikanische Erfindung zum Vergleich zweier
Geschafte bei Investitionsvorhaben, das kann auch sehr
gut innerbetrieblich flr die Leistungssteigerung einge-
setzt werdenDie kurzlich eingeflihrte Oberflachlichkeit

In den Reporteohne komplexe Vertuschumear ein ers-

ter Schritt in die richtige Richtung, aber die Zwange und
Normen der Vergangenheit hattemenzu grof3en Ein-
fluss auf die doch gute ArbeDieseakademische Offen-
heitkann nichtmit einerbodenstandigeAusbildung &-
reicht werdenDie Planung und das Berichtswesen sollte
sich mehr in Berechnungsmodellen wadbildeterfreien
Sichtweisen Uberkinfachheit muss durchdacht sein, so-
dass dieGuteneben nichtemsig und aufmerksam jeder
Schwankung hint&erennen Sicher, @&r eine oder an-
derewusste, dass es falsch war, doch digkgvitaten
sollten mehrprazisiert undlie Aussagenkraftveiter ge-
steigert werdenich denke, m Informationsabgleich des
Materialverbrauchs und des Arbeitsaufwandes in Engi-
neering undrertigung wirde den Turnaround in EDV,
Organisation und nattrlich des Gewinns deutlich voran-
bringen Das ist das Problem mit der Uberkorrekten Su-
che nachden aul3erstwichtigen Informationen flr das
UnternehmenDie meisten vergessen, dass die Informa-
tionennur das Wasser idreckigenRohren sind. Sam-
mele nicht jedes Stick Rost auf. Sdubere einfach deine
Rohre der Informationen. Das sind auchdyvbeiter
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K4 é Kostenrechnungim Maschinenbau

Juli 2010 ... Theoretisch isder Maschinenbaeinfach
und Ubersibtlich, doch in der Praxis Uberwiegenrk-
plexe Firmenablaufelealerweise im Verbund mit einer
komplexen Kostenrechnung. Eine Reparaturtruppe, die
nebenbei neufertigt und kleine Industrieanlagen baut, ist
nichtkomplexoder sbwerzuverstenenWarum nenne

wir ein einfachesunnitzesChaosimmer komplex? Es
sinddochnur 300Mitarbeiter. Lass sie machen, wie sie
wollen, auch wenn si®hne erkennbare Mustemd
Wegewirken, sie wissen, was sie tun und lasdeaine
standige Angst, dass diese guten Lelitd ausnutzen,
wo sie kdnnen, treibt dich jeden Tag an, immer detaillier-
tere Kostenberichtend Arbeitszeitrickmeldunge er-
finden. Dagst klassisches Fuhrungsversagen nach Lehr-
buch.Die Mitarbeiter arbeiten nach bestéVNissen und
Gewissen Uberwache ds sich drehendévaterial und
dasverkaufteProdukt die gewtnschtdrofitabilitat und

den messbaren Wochendurchs&tarchdenke dein Pro-
duktlayoutauf Einfachheit in der Fertigunéie Werker
machen nuyrwas man ihnen sagbo, deinegkostenrech-
nungist untbersichtlich Du weil3t nicht mehr, ob alles
gut oder erfunden ist. Ddeommt vor allem dannvor,
wenn man die KLR nicht vertieft verstanden Itae Tel-
lung in direkte und indirekte Kostenbestandteile und de-
ren Umwandlung in produzierendestigungsinterstit-
zende und verwaltende Kostenblocke fuhrt zu heikle
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Umgangen mit den jahrlichen KostenumlageKosten-
rechnung ist Teilung (iArbeit und Verwdtung). Man
kann imgelebterChaos nicht klar trennebie korrekten
Kostenzuordnurngn nach HGB und IFRS sisthwer zu
gewahrleisten, wenn man selbst noch die kalkulatori-
schen Einflisse beriicksichtigen wille komplexer, je
sequentieller und je abhangigke Kostenelemente sind
umso gefahrlicher wirdlie Kostenrechnungvereinfa-
che de Angebotslalkulation Lebe vom Auftragsein-
gang,der Auslastung unddem Sortiment,den schwan-
kenden Durchschnittsstundensatzéennicht getatigten
InvestitionendenUberstunden undlen Fremdpersonal-
einsatza und verzerre dabei nicht die Berichfe kom-
pliziert? Ich denke, eine intelligente Fertigungsorganisa-
tion kdnnte viele dieser Probleme elegant umgehen. Eine
starke Verwaltungssegmentierung verhindert eyae
sunde Ubersicht der administrativen Hauptfunktionen.
Warum gibt es fur 80 Elektriker nur ei&ST, aber fir

30 Kaufleute schon mal 20 Kostenstellen? Diese Verwir-
rungen begrinden auch eiKaltur der komplexen Er-
gebniserklarungen und oberflachlichen Ldgem Die
Kostenrechnung sollte mitten in der Fertigung, direkt am
Geschéaft und sehr an seiner Berichtsfunktion orientiert
sein.Warum interessieren didlie 500 Euro Betrage in
der gutmeinenden Materialverwaltung®arum verein-
fachst du es nicht auf emde zwei Formeln? Ich hoffe
nicht,dass duweil dunur wenigintellekt, keine Ahnung
vom Systenundan sichkeinen Mut zur Wahrheit hast,
die Leute nuallzu gernhecumkommandierst
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K4 é Unternehmensplanungim Projektgeschaft

Marz 2005... Es gehddoch nichts Uber ein durchdachtes
Formular. Du nimmst es, flllst es absst zufriederund
wenn du deinen Job gut gemacht hestalles bestens
Was ist, wenn du das System verstehen wikgt?? An-
fang fullte ichdiese Karterein paar Tagausund machte
mir meine Notizerund Listen da mir keiner die hiesige
Kostenrechnung erklartela sie es selbst nicht wirklich
verstandenlch versuchte mit gesundem Menschenver-
stand und jugendlichem Geschéftssinn die Planzahlen zu
erheben, zu erfassend zu berechneie Umlagen be-
reiteten mir Probleme, da ich sie im System nicht kannte
und keiner dariber reden konntéeine Gefiihke bei den
Vertriebsannahmewaren richtig.Aus dem Bauch und
voll ins Blaue, ist der Budgetentwuailif zwei A4Blat-
terngar so schlecht, @n man sich vorkaufméannischen
Leiter leiten, aber nicht v direktenVorgesetzterver-
wirren lasstEinmalsagte mir ein Leiter Controlling mit
gerade einmal 5 Jahren Berufserfahrungs @asselbst
das Budget innerhalb vanurzenzwei Wochen schreiben
konnte. Ich fragte daraufhin, warum er das dann sielt
ber mache?Ich denke, er war sicheinerunsicher,die
langen Personallisten mit den Ausbildungen und den
Stellenbezeichnungenlurchzugehen undinnttze zu
streichennutzvollezu erganzemnnd mit derTariftabelle
abzugleichenDu brauchst zehn Jahre, um etwas zu be-
greifenund ganz nebenbei dregionalen Lanniveaus
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mit den eigenen Gehaltern abzugleidh®ai so frei und
hinterfrageauchdie nicht unerheblicheapazitatenn
Engineering, Fertigung, Logistik und auch im Einkauf
(ja, das gibt es wirklichEs sind immer noch die Kosten-
blécke von Engineering, Fertigung, Logistik und Ver-
waltung, die von Fleil3, Schweil3 und Motivation getrie-
ben werden. Das Gewinnpotential liegb sagt man,
auch im Einkaufderen keisschwankungeabensdGe-
winnunwagbarkeiten begrund&odnnen Erstelle Listen

mit denKosteneinsparungen und bespreche diese mit den
Eink&ufern. Schon gemacht? Stahlpreis ok? Kupferpreis
ok? Gummipreise ok? (Hahahau@mipreise!)So und
jetzt projiziere das auf diProduktkalkulation, um den
Vertrieb zu beeindruckemnd nehme einen Abstecher ins
Engineering, um die Stahlpreisauswirkungen auf den
Materialverbrauch zu adressier&er Sinn ist, deFirma

ein Gefuhl zu geen, in welchem Rahmesie noch und

wie gewinnbringend verkaufamd der Konkurrenz be-
gegnen kanrSicher, viele wissen das, doch ich habe das
noch nie in einer Firma gesehen. Trendentwicklungen
sind bei Planungen nicht gern gesehen, ddisialas
Mysterium der Strategieind nicht ftr IHK -geprifteGe-
muter bestimmt sindes tut mir leid, wenn ausladende
Kostenstellenbudgetgesprache aul3eestraubend und
nutzlos singaber denk doch mal selbst naérarum for-
mulierst du nicht einfach ein paBroduktkalkuationen

mit ZielgrofRen fur die VerwaltungsktenstellenRich-

tig, du wirdest das gesamte Planungssystem massiv an-
dern unddas Controlling hoffnungsldsoerfordern.
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K4 é industrielle Jagdwafferfertigung

Oktober 2017... So, meine Herrergas ist mein absolu-
ter Lieblingsfall einer Firma ganz tief im deutsci&in
den, ganz weit weg von Bentheim und der Burg, hin zu
Bergen, Talern und Waldeauf der Suche nach dem gro-
[3en Ergebnis, den sie selbst im Jahresabschluss flr jeden
ersichtlich ausweistin erhabeneSchlossbtelim herr-
schaftlichen Véil3ladt zur Entspannung und Zerstreuung
ein. Das opulenteZimmer aus dem 1fén Jahrhundert
war grél3er und hoher als meine private Wohnung. Ich
habe mich auf dasesigeBett gelegt und wusstsofort,

hier musst du wirkerund hier solltest du alt werderks

Ist schon spéat und eiAbendbrot wird empfohlen. Ich
nahm damals eine Mohre&durry-Algen Suppe und lief3
mich sehr angenehm Uberraschen. Ein gutes Kulinarium
zeichnet immer e@nrichtigenErholungsort ausVie auch
iImmer, die Aufgabéag in derweiteran Effizienzsteige-
rung der modernen und hocheféntenFertigung. Der
Gedankewar, dass die knapp 45% Bruttogewinn zu am-
bitionierten 50% verwandelt werden sollt&icher war
das machbar. Eine Optimierung im ER®/stem, eine
Korrektur der Informationsverarbeitung und ein Fehler in
der Buchhaltung spater schafften auf Anhieb 48%. Das
Ist doch mal eine Leistun@geschaftige dich immer mit
den Details.Diese 3%Punkte bekommt jeder i der
sich mit dem System beschaftigt und die Details katalo-
gisiert, doch das Problem lag meiner Meinuraghin
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einer verschwenderischen Verwaltung ginemteuren
Vertriebund seinen Ativitaten. Sicher, die offensichtli-
chen LOsungen sind oft die basteloch hier bei dieser
exklusiven Firma sind sie nur der erste Schritt. Ich denke,
dass schon die 45% Bruttogewinn eine Uberreizung der
teuren Preise wamd der Kunde nur zahlte, weil er dem
Image vertraute und es nicht besser wusste, wie relativ
gunstigdie Produkte hergestellt wurdeleder weil3, dass
Material plus Arbeit den Gewinn bestimmen, doch heut-
zutage kommt noch die Innovation hinzu. Die Grundkon-
struktion war immerhin 30 Jahre alt und konnte technisch
nicht mehr modern seiies war nicht neuHabeich et-

was vergessen? Nein? Na, dann von viasnverden gute
Stahle mit anstandigen Holzern zu einem besseren Pro-
dukt verbunden. Die moderne und aul3erst anpassungsfa-
hige Fertigung konnte nur noch fertigungskaufmannisch
optimiert werdenEs gibt vielleitit den einen oder ande-
ren, der merkt, dass die Aufgabe Schwachsinn war. Der
Leiter Controlling hatte keine Ahnung, was er da macht
und wie Gewinne in der Metallverarbeitung generiert
werdenMich storen die 45% Bruttogewinn. Normal sind
25% minus 10% Verwaltungrgeberi5% Nettogewinn.

Ein stark technisches Produkteinem spezielleMarkt
bendtigt keine verschwenderische Flachenwerbung. Das
Ist nun mal so. Mit 45% Bruttogewinn sollt@an sclon

25% Nettogewinn erwirtschaftemnd nicht wissen, wo-

hin mit all dem Geld, und das zeigt anschaulich den Be-
trug. Jetzt werden auch die Werbemal3nahmen sichtbar,
mit denerder Kunde dankbar hinters Licht gefuhrt wird.
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Denkt was ihr wollt, doch die Werker didie Fertigung
warenmeiner Meinung nachocheffizient. Einliberteu-
ertes Produktzum falschen Preist immerinakzeptabel

und generiert spater unerklarliche Probletden deses
heute schon zu umgehen ud@ Profitabilitat zu stei-
gern, wird man in nahefukunft die einzelnenFerti-
gungslinierzu einer grof3en alld¥roduzierendeausam-
menlegen um Masseneffekte zu nutzeWow, wieder
falscl? Wie kann eine einzige Fertigungslinie von 20
Produkten mit mindestens 20@rianten und kundenspe-
zifischen Detailanpasungen in drei grol3e Hallen passen?
Drei Marken in drei Hallen werden nun in einem kom-
plexen Gesamtkonzept gefertigt. Das ist so traurig, dass
es wieder lustig ist, zumal der technische Direktor keine
sechs Jahre Berufserfahrung hen (Qrof3eWitz). Diese
Produkte leben auch von ihrer Marke und ihren unter-
schiedlichen Qualitatsstufen. Dieses Thema wurde gar
nicht angegangen, Hauptsache &usem Buch etwas
Uber Serienfertigung und Economics of Ssaierlesen.
Damitwird die guteMarke mittelfistig zerstort. Interes-
santerweise waren es wieder fl=il3sigen Werker und

der Betriebsratdie der Zusammenlegung sehr kritisch
gegenuberstanden. Hinweis: Hore immer auf die Werker
Ich mag die Firma. Ich denke, sie ist heute zu grof3. Ein
zusatzliche®Werk in den USA tate ihr guDer Markt in
Amerika war schon im Fokus. Erste Schritte zeigten
frihe Frichte. Das Produkt war sicherlich auf den Markt
anzupassen. Die Kundenwulnsche sind dort speziell. Es
muss robust seitkicher, die Preise waren dreimalr&u
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als von der Konkurrenz, doch es war technisch an-
spruchsvoller und eher exotisch. Wenn gewisse Details
hoherwertiger waren, konnte der Preis auch funfmal ho6-
her ausfallenBei diesen Produkten gibt es Anbieter, die
fur das 136fache verkauferfja, einhumertdreil3ig) nur

die spielenqualitativ in einerganz andereiiiga, also
sollte die Produktentwicklungah selbst befahigen, hier-

bei Abhilfe zu schafferDer Sprecher der Geschaftsfuh-
rung sollte sich delThenenPreis QualitdtundLeistung
annehmen undich weniger aufder Dienstreise verlus-
tieren. Was sind eigentlich seine Erkenntnisse aus den
Kundengesprachen? Richtig, er kann es nicht. Er weil3 es
nicht. Ich denke, ekannnicht mal eine gute Jagdwaffe
von einer schlechten unterscheidéarzeiht mir meinen
Ton, aber fur den Preis verlange ich mehr als emn
telImanigerPlastk-SchaftEs gibt in Amerika einen Kon-
kurrenten, der einen sehr griffigelartgummiSchaft mit
einer nicht seriengefertigten qualitas@hrhochwertigen
Jagdwaffezu einem teuren abelurchausannehmbaren
Preis anbietetDaran kann man das Preisproblem erken-
nen, das kleine Kosten spart, um spater billig zu erschei-
nen.Was sagt eigentlich die Vertriebsstrategie dazu, ein
durchschnittliches, zu kompliziertes yrals Sicht des
Kunden, ein storanfalliges SystenB. nachOregon zu
verkaufen, dass dort nicht gewartet werden kanmne
steht es mit der Robustheit des Schaftes bei z.B. wochen-
langen Jagden. Das ist dort niclas touristenfreundlich
freizeitliche Oberbyernam WochenenddHier in Ame-

rika gibt es Leute, die verfolgen eine Bergziege lUber zwel
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Wochen, nur um sie mit Pfeil und Bogen zu erlegen. Eine
Jagdwaffe sollte ebenso mit ortsublichiegilenvon der
Konkurrenzrepariertoder Uberholtverden kdnnenso-
dass remand kleine Fedenmd Schrauben per Luftpost
aus Europanachlowa importieren mussDas ist eine
Aufgabe flr das Engineerindlie sehr wird es dem Kun-
den wehtun, wenn seine teure deutsche Waffe schmutzig
wird? Dein Sortiment ist nichtdurchdacht, deine Pro-
dukte sind zu unubersichtlich, deine Anbauteile zu lang-
weilig, deine Innovatioan zu alt und dein Marketing zu
amateurhaft und du willst deine hohe Effizienzder
Fertigungnoch steigern®u hast ganz andere Schwer-
punkte zu setzeM.ausche matlie Leute in Schlisselpo-
sitionenin der Verwaltungaus. Lass di&Vissendenn
Technik und Abwicklungzu Wort kommen und hore
nicht auf die Berater mitlen ganz alten Bichern. So,
wenn du unbedingleures undreines anbieten willst,
dann besorgdir Airbrush-Kunstler undfremdlandische
Graveure. Wie kann man vorgefertigieSerie gefertigte
Kunstals exklusiv verkaufen? Lass deirianovations-
freudefreien Lauf. Erfinde das Sortiment nétntwickle
einfache, leichtewartungsarme Systenfér die wach-
sende Kundschaiit RusslandwWwarum werden diex®ti-
schan Kaliber nicht auf Anfragegegen einen heftigen
Aufpreis angebotenDu willst deinen Kunden die Vor-
teile der Serie verkaufereobachte dabeil die kostenef-
fiziente Konkurrenzaind lerneschnellvon ihr, denn noch
lebst du von deinem bekannten Nam@och schon bald
nach Fertigungsumstellung wirst du gewoéhnlich sein
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K4 é Hochrechnungim Gewinn

Dezember 2009.. Zurlck in derMaschinenbaumit sei-

nen historischen Hallen und alteren Blrogebauden, die
angenehmmodern saniert sein koten Es ist die inte-
grierte Klimaanlage, die den bodenstandigen Mittelstand
bei 28 Grad Celsius angenehm machen, vor allem wenn
das Jahreshdgetnoch nicht verabschied&turde Die
Hochrechnungen werden kommen und mit ihnen der
Ausblick auf dassrsehnte Jahresergebnis 2018, was
nun kleinergrauerNadelstreifenakademisierund pro-
moviertzuNew York,Paris und Munster? Der Planistin
Ordnungdas weil} ich selbstienn ¢h habe es berechnet,
doch was ist gefragt, geschatmid sehnsichtigerlangt?
Seit zwei Jahren sind wgetrieben vom CashflonDas

ISt neu fUr uns und so schon vaperativerBetriebser-
gebnis entfernt. Wir leben von den UpgmgAnzahlun-
gen. Wir bekommen Zinseias ist kein Witz Wir ha-
benErtrdge aus ZinsénNarum wartet die Obergesell-
schaft noch? Warum bekommen wir keine Freigtiine
unsere AnsinnéhUnser Geschaéft ist nicht einfach, doch
wenn es zum Ergebnis kommt, sind wimgeschlagen
und das ist keine Ubertreibuni/as werden wir uns zu
Weihnachten schenken? Werde ich nach Hause fahren o-
der nach Frankreicain dieOpalktiste gleich hinter Calais
am Armelkan&? Es ist wirklichsehrschon dort. Oder ich
schenke mir eingeureUhr aus der Heim& Was? Wie-

der die Vertriebsannahmen priufen? Das ist dahe
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BeschaftigungmalRnahmeWer kennt schon den Ent-
scheidungswillen deverwohntenKundenin Moskau,
Dubai Wienund Kapstadt Welche Ansprechpartner ha-
ben wir? Ach, das ist jai¢htigerweise) geheinKomm,

es ist bald Jahresende, aber es ist falsch, zwei Monate
nach Budgetabgabe noch Uber Planungsdetails zu sinnie-
ren. Das Tagesgeschéaft eines ControllersdertPoten-
tialenin der FertigungindallenGewinnchancemm Ein-
kaufwartet.Ach je, ich habe ndctdreikleine Planungs-
fehler und zwel Umlageprobleme erkannt. Dem Ergebnis
tut das nicht zur Sache, doch im Forecast werde ich das
bertcksichtigen. Ich mag d&S Excel mit seinewvielen
Moglichkeiten.Es sind die Zeiten von Private Equitye
Zeiten vonGewinn vor Steuern und allem anderen, die
Zeiten vom gewinngetriebenen C#slw als operative
GrofRe der Leistungsfahigkeind auch der kindbaren
Mitarbeiter. Der beflisseneUnternehmer wird hier ent-
gegnen, dasder Fokus auf de&BBITDA ein Unterneh-
men mitelfristig bruchlande lasst dochAnweisung ist
Anweisung undPlanbilanz undCashflow sindnun mal
Buchhaltunglch hdte einmal eine Fragep eine Unter-
nehmung insolvent géhwenn sie stetig straffen Gewinn
hat? Kann das Controlling schlecht arbeitemenn es
standig die Treiber des Geschafts optimiert und fordert?
Sind wir falsch aufgestellt bei einer in sich zusammenfal-
lenden Unternehmung ohne Perspekti8eftten wir un-

sere Arbeit noch einmal durchdenken, jetzt da Private
Equity Manhattan in New Yorlkunser Bentheiniuber-
nommen hat®Wir erinnern unsdassdie amerikanische
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Betriebswirtschaftslehrsehr verschieden zumGB ist,
denn du bendtigst nur Wachstum im Umsatz, damit die
Geldgeber feiern und erst bei Stagnation des Geschafts
dir deine Firmavieder zum Ruckkauf anbieten.itMier
Fremdfinanzierung kamen die guten Jahre des Auf-
schwungs, des Wohlstandes und des Gewibas.Con-
trolling beschaftigt siclgezielt mit der Optimierung der
Treiber eines Geschaftde effizienter eine Unterneh-
mung umso weniger musswieder investiert werden,
umso mehr Cadlow, umso breiter kann man sich auf-
stellen.Ich finde es lustig, wenn mich ein schlanker und
ranker gutaussehendadtererHerr mit Uberheblich gefal-
ligem Lachelnund sudafrikanischem Scheitel (ja, ich
weil3)meine Worte korrigiert und keine zwei Satze spater
keine konkreten Anweisungen geben kawas ist so
lustig an dergutenTreibern da oftnur ein Grol3kunde
oder ein Groldabnehmer dg@nzigeTreiber is? Und jetzt
kommtes, derkleineHohlphrasendischer, der durchaus
seine Berechtigung in der Firma hat, wird selten einen
Bezug von Treibern und Hochrechnungen erkengksn.
Istimmerdie fachliche Losung eines speziellen Problems
In einer konkreten Firma, dass den wahren Controller
vom Vielredner, deres auch in der stillen Version gibt,
unterscheidetBitte seid so nett und zerreil3t das Buch
nicht gleich. Ich kann nun mal hier nicht konkret werden,
was das Thema war, was getrieben hat und wer das war.
Wichtig ist, dass wir auf ein Ereigniemenund uns um
das Geschaft gekiimmert haben. Der Fehler liegt oft im
Detail, aber nicht in dddnternehmendpnung.
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Kapitel 5

Benzin
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K5 é Autos fur alle

Maéarz 2018 ... Es gehwieder einmaln den StidenAus-
gedehntd_andstriche vollemodernenndustrie boden-
standigemGewerbeund muntererMigration laden zur
komplexen Geschaftsanalysed zu durchdachten Hand-
lungsempfehlungeain. Macht euch keine Hoffnungfto

Ist es eine Fehlersuche zur Optimierung der gesamten
Unternehmung und nicleinedetalillierteLosungfir ein
spezifisches Problerkin Geschaftsfihrelbemerkte ein-

mal frohen Mutesdass einstarkeFirma Insolvenz an-
melden musste als das ausfuhrlichei@gssystem opti-
miert und fachbereichsiibergreifend aussagefahig wurde.
Dieses Unternehmergab es wirklich und das Berichts-
system ist damals vdainenBeratern eingefuhrt worden,
um die verschiedenen geldgebenden Banken zu beruhi-
gen, dass ihr teures Gajdt angelegt und zukunftssicher
ISt, nur ohne zu wissen, dass wenn man es leicht abandert,
die Probleme ans Tageslicht kommEm jungereBei-

spiel aus dem Norden zeigt ganz gut, dass sich Komple-
xitdat und Unudbersichtlichkeigepaart mitwilden Ge-
winnversdiebungen, Kapitalerhdhungen und Konzern-
verrechnungemicht gut vertragenHier im Stden gibt
dergleichen nicht, hier wird ehrliche Arbeit ugesunder
Menschenerstand grof3geschrieben. Ich vermisse den
Zollberg m fernenEsslingen inschneeverwdhnteWin-

ter. Fremde Mitarbeiter wurden gern begrif3t und neue
ldeen sind oft direkt in die Produktion gegangen.
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K5 é holzern lederneLenkrader

Maéarz 2018 ... Die Autobahn ist schon eine feine Erfin-
dung. Einfach drauf, durchsegeln und ankommen, oder
wie in diesem Falllangsaman Koln vorbej schnellbei
Stuttgart runter und durch dhsschaulichéndustriege-
biet direkt zumwartenderKunden.Seltenwird man mt
einem wunderschondesignten Blrogebaude inmitten
vom bodenstandig rustikalen Handweitkerrascht. Gut,

bei den Parkplatzen wurderchtbargespart und die Zi-
garettenpausenteilnehmevaren etwas mdurrisch. Der
versteckte Haupteingang war unscheinbaruensteckte
sicheher als dass er den wissbegierigen Kunden wie ar-
beitswitigen Berater einludie gauen Metallverklei-
dungen erfanden die Distanz jeden Tag aufs Nawk
verstarkten dadlysterium der neutralen Gewinnsitua-
tion. So elegant und geheimnisvolldaeil3egeschwun-
gene Birohauptgebaude war, so undurchsichtigergab
sich die NultProzemtUmsatzrenditeEine gesund&m-
sigkeit und eineanspornendddektik durchflosen die
zahlreichen holzverkleidetamd luftigenGange, Raume
und Sale. Junge Ingenieure und altgediente Kaufleute be-
trachteten mich neugierig ursghrwartend, aber immer
freundlich.Ja, da war der gereiste Fremde unter ihnen.
Sehr vorbereitetamnmen wir neben einem gut gefllten
Besprechungsraum Platn. kleiner Runde diskutiert es
sich leichter Daseinleuchtend@hema war eng umrissen
und die wissbegierigen Zuhoérer umseehr gespannt
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Inwieweit kbnnen di&korrektenKonzerrverrechnungs-
preisedes Fertigungsmateriapositiv auf das Ergebnis
wirken? Es dauerte eine Weile, bis ich begriff, dass die
Halfte aller Zahlen, egal, ob Materialien, Kapazitaten,
Einkaufs oder Verrechnungspreise, im System falsch
sein mussen und der Reder relevant seimuss,nicht
erfasst warlch habe so etwas schon nggsehenEine
Firma im Wald bereit der Welt zu trotzen. (Ok, das waren
aber wirklich unbelehrbareer gesamteUmsatz und
derGewinn der Obergesellschaft basierte auf einer hand-
geschriebenen Zettelwirtschaft in dmrslandischeBe-
teiligung. Das ERF5ysten war modern, gut akzeptiert,
aber eben nicht benutfler neuen Geschaftsfihrung war
die tatsachlich hohe Bruttaund Nettoprofitabilitat der
Unternehmung nicht bekanndth denke, ot unklugen
Steueroptimierungen der Vergangenheit fihrten maom
geplantenGeldmangelDas muss man sich mal vorstel-
len, eine profitable Firma geht bankrott, da sie ausgeplun-
dert wurde und der neuBesitzer investiert viel ungild,

um die zu optimierende Firma wieder ins Fahrwasser zu
bringen Das Problem nennt sich Unwisseaukmanni-
sche Intransparenz und Verbohrtheit. Ich schatze, alle
Meetings in der Firma waren zwar geistreich losungsori-
entiert aber absichtlich in die falschen Richtungen mode-
riert. Viele wussten, was falschef und zum Crash
fuhrte, doch keiner wollte sicdabei mit geistreichem
Witz und fachlich fundiertem Humor selber abbaueh.
denke, das Thema ist schnell mittels LinM@rantwor-
tung undwilliger FachKompetenzu l6senDie Besitzer
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gehdren in den Aufsichtsrat und haben sich nicht in ope-
rative Entsckhidungen einzumischebie operative Ent-
scheidung eines GF’s kann
sichtsratsmitgliedes Uberbrickt werden? Hallm@ses
taglich gelebte Chaos zeigt auch eine Amateurhaftigkeit
mit dem Hang zunaltersschwachebDilettantismusDer
Geschaftsfihrung ist die Firma wieder zurlickzugeben,
damit wiederVerantwortung mit klaren Entscheidungs-
wegeneinkehrt Warum werden Uberhaupt und immer
deren vieler eingestellt? Das kdnnte auch am Uppigen
Eintrittsgeld pro Mitglied liegen. Wie auch immeltige
Mitarbeiter sind schnell verwirrt, wenn das Chaos bei
Geldmangel regierDie EDV sollte diszipliniert und ein-
fach sein. Die gute Gewinnsituation ist den Mitarbeitern
zu vermitteln.Die Fuhrungskrafte sollten weniger Mee-
tings abhalten. Sind wir ehrlicidas Produkt war sehr
einfach. Die Materialund Verrechnungspreise sind zu
korrigieren oder Uberhaupt erst einmal im System zu er-
fassenDas nachste mochte ich gern theoretisch vorschla-
gen, da ich es selbst noch meler Praxis gesehen habe
Ich denke, | durchdachtes Supply Chain Konzept ist zu
entwickeln, um schlanke Fertigungsnd Lieferketten
einzurichten, damit Gelder fUr Invesbtten in [or-
schung und Entwicklungrwirtschaftetverden Kurzum,

es wird kein zusatzliches Kapitabn Private Equityoe-
notigtund es wird vor allem weniger Chaos bendtigt. Be-
sinnt euch auf eure Einfachheit und eansgepragtund
unkomplizierteAnpassungfahigkeit lhr dtrft nicht so
viel fremdes Volk in das Unternehmen lassen.
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K5 é Schnellimbisszu Mittag

Marz 2018... Ich bingeistigimmer noch bei den Lenk-
radern. Es ist schon schwer eine Firma zu andefhst
wenn es gewlnscitird und das Problem einfac$t. ES
sind die Materialpreisen Systenmund die Verrechnungs-
politik mittels Zettelwirtschaft und Konzernbesteuerung
Ist ja aut egal, erstmal Mittagessen. Es gibt Mitarbeiter,
diegbnnen sich einggarmeMinutenterrine, manche rau-
chen fremdlandischeZigaretten manche fahren nach
Hausezur lieben Mutteroderbemuhen die Mikrowelle
undandere werden vo ImbissversuchtMich stortdiese
Aufspaltung der Mitarbeiter. Sollen wir nicht im Team
far die Firma und fur das Allgemeinwohl wirken? Wird
nicht in den Medien Solidaritat mit der Welt gepriesen?
Und zu Mittag? Dann sind wir alleinie kann eine
Firma seinen Gewinn nicht finden,jise Potentiale nicht
entfalten, seine Forschung nicht steigern? Genau, mit
Teilen und Herrsche und Currywurst und Pommes, und
Zigaretten und interner Separatidés gibt aber Hoff-
nung, einige Firmen haben Kantinen odsrgibtansas-
sige Restaurants, Kegdlibs, Sportvereine oder Hotel-
restaurantsDu glaubst gar nicht, wer um die Mittagszeit
alles ein gutes Essen zur Verfligung stdllir allein die
Hotels bieten eine Flle an theoretisch bezahlbaren Mit-
tagessen. Lass so ehhauseinmal einen grof3en Topf
Well3kraut mit Fleischzubereiten und die Stickkosten
gehen in den Kelle60100 Essen zu 3,60 EUR sind wie
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20 Gast@In meine Jugend habe ich einmal flr eine Wo-
che bei einer Tischlerei gearbeitet. Ich mochte die Arbeit,
die Kameradschaft und die Erfillung durch Leistung. Mit
einem mittaglichen Eintopf ware psrfektgewesenSeit
1982 steht in der Avenue in Manhattan/New Ykrdie
bekannteHoly Apostles Soup Kitchen flr die obdachlo-
sen und hungrigem Home ofthe Brave and Land of the
Freeund im Land degrof3ziigigSpendablenm weil3en
Manhattan, in dem Geld mehr zahlt als Anstand, in dem
die Spekulation mehr wert ist arliche Arbeit, in dem
derfrecheBetrug fur Erfolg missdeutet wirgteht eine
Suppenklche mittem einer alten Kirche. Sind wir in
Deutschlandso arm a Geist undBeutel, dass wir unse-
renNachsten und uns selbst keine wailviahlzeitgon-
nen? Wie viele Werker oder Angestellte essen ein altes
hartesund frommesBrétchen zum Mittagda, wir sind
damitasozial. Ja, wir habemirklich nichts Besseres ver-
dient. Und ja, Pommes sind ein Fluch. Sie sind nicht ge-
sund, fordern nicht den Geistdinegen nicht zu grof3en
Taten an. Vielleichbrachte das uns dasoderne Essen.
Es ist immer noch Mittagch habe immer noch Hunger
und mein Magen hat auch seine Meinuggotisch nus-
kulose Werker,stark tatowierte Fernfahrerund lustig
moppeligeSchreibischtaterkommen in Scharen, um an
dieser Geselligkeit mit Kraut Erbsenr, Linser, MoOh-
ren, Kartoffel oder einen serbischen Bohneneintopf
teilzuhabenJederMensch braucht Wasser, Warme und
eine halbe Stunde Ruhe und Einkahd das jeden Té&g
Ein krafiges Schnitzel und einkalte Limonade sind
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ungesund und nur teuer. Wer isst sowas freiwttig-
lich? Der, der keine Wahl haber, der nichts anderes zu
essen kennt. Der, der weil3, dass Zigaretten schéadlich
sind. Wie kann man eine Zigarette zum Mittagataen!

Das bringt mich auf einen Gedanken. Wer fuhrt unsin-
nige Arbeiten durch? e, dem man es beigebracht hat.
Wer erfreut sich am Schwachsinn? Der, der nichts ande-
res gewohnt ist. Der, der es nicht besser k&ahonmal
Preisdifferenzen korrigiert? Istire spannendes Thema
Uber frihee Materialentnahmen und spéteMaterial-
preisanpassungemis der Vorgesetzte dir erklart, dass
die Salden(falschlicherweiseneutral sein missen. Er
wusste es nicht besser. Hat ihm ja auch niemand gesagt.
War nicht seine Swild. Er kann sich ja nicht um alles
kiimmern. Es giltdas Konzept Controlling richtlinienge-
treu anzupassemetails in der Arbeit und beim Mittag-
essen uUberfordern schneWir wissen es nicht besser.
Wir rauchen um dinn zu bleiben. Wir hungerom
sportlich zu wirken. Wir bemihen die kostenlosen Kekse
dea nettenKollegin, um endlichsatt zu werdenWarum
trinkt die GF zumMittag starken Kaffee? Sicher, am
Abend ist Geschaftsessen, dgpeter weil3, dass das Mit-
tagessenwichtig ist DasabendlicheSteak mit Texas
Kartoffel fordert nichdie OptimierungWenn wir schon
Probleme haberineentspannende halbe Stunde Mittag
ZU organisieren, wie schwer sind dann erseti&trane-
chanischernnnovationenm digitalisieren und globalen
Markt? Lasst euch nicht von der traurigen Einsamkeit des
mitgebrachtewverheiflungsvolleipfels verunsichern.
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K5 é Automanufaktur (long forgotten)

April 2018 ... Einmal Uberholte mich auf der Autobahn
ein Mobil aus den spaten 1920er Jahren. Ich denke, es
war ein Kompressor awgen ganzalten TagenAb und

zu sieht man auf der Strafderkliche Exoten Manche
sind teuer, andere eher skurril. Nur wenige wissen, dass
es dafiur vieleund unbekanntéderstellerauch hier in
Deutschlandyibt. Durch die moderne Dieseltechnologie
kann heute jeder ein kraftiges Auto fahren. Friuher war
das nur betuchten Leutemdglich Ich nenne jetzt keine
Namen aber Boxermotor mit 34 PS wanarStral3enver-
kehr auch damals nicht wirklickraftig. Viele kennen
heute gar nicht mehr dsehwachen und drehzahlbediirf-
tigen Karosseder grauen VorzeiDein Exot sollte auch

In der Motorcharakteristik anders in seiner Art sBire-

ses spezielle Geschaftebt fernab von dengeringen
Stickkosten und detaglichen Fertigungspzessopti-
mierung. Sicher gibt es auch hier eine Supply Chain und
digitalisierte Erg@bnisberichte, doch die Optimierung
wird hier anders vollzoger\lle Faszination eines Auto-
mobils geht vom Motor aus. Egal ob kleiner Boxer oder
standardisierte Reihe, der Motor ist meines Erachtens das
erste Element der Optimierung einer kleinen Automobil-
manufaktur Naturlich gibt es wie so oft Grenzen der ei-
genen Kreativitat. Branchenfremde Vorschlage sollten
mit guter Begriindung eingebracht werden, atss ist
kein Problem, wenn dikeistungsfahigkeibekannt ist
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Wichtig dabei ist, dass das automolaiel erreicht wird

und die hohen Anspriche der betuchten Kundschaft be-
kannt sindDas bringen wir jetzt mal harmonisch zusam-
men.Der zu vernachlassigendéerkaufspreis ist mit um

die 280.000 Euro (netf@auber umrissen und gibt vollen
Handlungsrahmen. Est schon, nicht auf den Eufzei
wirklicher Exklusivitat zu achten Wie kann solch ein
Auto nur so teuer sein? Richtig, viel Handarbeit und lie-
bevolles Tuning, dabei sind hier nur knapp 25 Mitarbeiter
beschaftigt 20 Werker, 4 Verwalter, ein Chef umihe
nette Halbtagskraft in Marketing und Vertrigbt Rock

und BluseHier ist nichts von der Stange. Selbst der Ta-
cho wirdliebevoll handgefertigt. Die Holzintarsien wer-
den selbst gebeizt, das Leder ist aber schon gegerbt. Die
Karosserie wirdim Hausegedengelt. Hier leben die
1970er Jahre neu ad€h denke, wir optimieren mit ei-
nem importierten 7.Qiter V8 aus Aluminium mit ge-
schmackvoll hergerichtetemd polierterVVergasern. Der
Soundmussumwerfend seines ist eirteurereExot. Es ist

die Kraft, de Stil unddie Anmutaus leichtem Metall und
reinem Willen, der gekauft wird. Das Rdcheln, das Grol-
len und das Kreischen sollten durch eine moderne Auto-
matik unterstltzt werdenlch bin Handschalter und
denke, dass hier eine Option verkaufsfordernd ware, zu-
mal es so etwas heutzutage selbst bei Sportwagen kaum
noch gibt. Sechs Gange bei einer geschlosskadar-
kulisse Uberzewan Ok, die offene Kulisse ist auahne
gute Wahlund sollte mit einem dicken Schaltknippel
versehen werderhr seht es sind schodie Details die
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entscheiden, ob das Produkt gut ist. Das ist hier keine
Witzanalyse. Eine englische Autofirma ist insolvent ge-
gangen, weil sie Qualitat nicht von Quantitat unterschei-
den konnteEin unglaublicher Vorgang, der nur der
angewandten Dummhédakal vor Ortzu suchen isQua-

litdt kommt von innen auch nach ein paar Schnapsen zu
viel. Bei einem Auto sind die Sitze nicht zu unterschat-
zen. Jedes Preislevel hat seine eigene Vorstellung tber
die Art, den Umfang unddie Gite. Heut sind schon
Rennsitzeauf langen Streckesehr bequemGewagte
Farbkombinatioanaus tiefen satten Tonen mit hellen le-
bensbejahenden Unterstreichungen im Innenraum wdr-
denebenso zur Klientel passeme modernes Saphirgrau
mit klassischem PianoschwaEine luxuriése Heimelig-
keit muss hier vorsichtig und intelligent kultiviert wer-
den. Freundlich und einladend muss dieser urnattrliche
Traum von Leben und Wirken auf die bewundernde
Kundschaft Gbergehersel dabei vorsichtig, es geht so
schnell, da wirdschierer Uberfluss zumungewollten
Protz undwahre Kunst der traurigen Lacherlichkeit
preisgegebermeineinzigartige und unvergesslicméstil

aus Stahl, Leder und Farbe wird schnell zu einem scho-
nen Erlebnis. Der Preis rlclabeiin den Hintergrund

da edatsachlichviele Betuchte in Deutschland gilidie
katzenhaft bezaubernde Elegai®nesteurenAutomo-

bils wird ewig im verlangendenGedachtnis bleiben.
Diese konzeptionell vereinbart&inessemuss auch in
den technischen Zeichnungen zu der gewtnschten Ur-
timlichkeit und Schonheit deines Produktes fuhren.
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K5 é British Motor Show

April 2018 ... Ich mag das Internet. Obwohl viele Infor-
matonen immer noch nur in Blichern zu finden sind, ist
esein Hort der kurzweiligemnind leicht zu konsumieren-
denZerstreuungft in bewegten Bildern gebani@taub-
trockene Fachartikélbnnen gelesen oder aber autte-
ressant und unterhaltsaauafbereitetverden Es ist nicht

die Vielzahl der Optimierungsvorschlage, sond=srei-
chenerste Hinweise oder Antwam, warum ein Produkt
nicht verkauft wird. Sicher, optimiert werden kann tber-
all, doch worauf fokussiert man siclh¢h mag die drei
Englander, die schelmisch moderne und &ltere Automo-
bile mit Witz und Humor auseinandernehmen. Mit dem
Grol3en bin ich bei LinkedIn sogar verbunden, ein ange-
nehm eigenwilligeiGentlemanDie alte Schule erkennt
manneben demeuen Semesterich erinnere an didrei
sportlichenRoadster aus den 1960er Jahren, die im Ver-
gleich mit einem modernen Kompaktdiesel auf der Renn-
strecke alt aussahdnasAltbewahrte ist schwer zu opti-
mieren, doch wenn es an Glanz verliert, ist das Geschrei
grol3 und der Rat teudbdabei muwss wirklich nur im De-

tail nachgebessert werddss sind die Nuancen, doen
Beraterbendtigen Wie oft kommt es vor, dass wir vor
einer neuen Aufgabe stehen und nicht wirklich wissen,
wie wir das Thema angehen? Wenn es neu ist, dann im-
mer. Deutsche und @lische Sportwagen sinaicht so
verschieden. Leichtbau und pfiffige Motoren sind die
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Zutaten fur Fahrspald und Lebensfreude, etwas was heute
oft durch Elektronik und Dammung verlorengegangen
Ist. Daflir sind diese dreainterhaltsamehierren angetre-
ten. Sicher, zur Unterhaltung, doch vor allem, um uns den
Spiegel vorzuhalten, wer wir sind und was wir machen
sollten, um wieder zu unseren alten Wurzalmiickzu-
kehren So, wo ist hier nun di@achgefragteéOptimie-
rung? Die Sendung wurdeatrrigerweise eingestellt. Die
Zuschauer wurden immer weniger. Das Format wurde
auch langweiliger, weil sichmmer wiederholend. Wie
kann man etwas altes Sterbendes wiederbelebdn?
denke, das hier ist ein komplexer Fall. Grundsatzlich
sollte bei schwindeder Kundschaft nicht global, sondern
die verbleibenden treuehier englischerrichtig gut be-
dient werden, mit Ikonen des britischen Automobilbaus
Wir bendtigendabei dinkles British-RacingGreen.Ge-
nerell wirde ich mich hier nur auf England beschranken
und einen britischen Stolz aus kaltem Stahl, schwarzem
Gummi und helloraunem Leder entwickeln. Vergleiche
mit modernenKleinwagen sind wegzulassemiese
Schockmomente zwischen schnellen Supercars, klassi-
scher Exotik und bekannten Stadtflitzern sinddesuns
verwirren, was wir hier eigentlich wirklich wollen? Was
Ist der Sinn der Sendundgs sind die oft kuriosen For-
men und die befremdlichen Farbkombinationen, die bri-
tischean Autos ein eigeneanvergessendsair verleihen,

wie die drei Herren aus einegrgangenen Zeit stammen.
Ich denkewir tauschen die flachen Witze mit der Sehn-
sucht nachLeberslust Ein Bezug zur Natur wirde neue

109



Kunden bindenGerade Walder, Weiden und Felder sind
Immer modern undehr gefragt. Eine gewundene Pass-
stral3e inmitten grier Natur ist ein Verkaufsgarant. Die
Videotechnik wird auch immer moderner und bringt ge-
liebte Natur direkt ins Wohnzimmédgin paar allgemein-
bildendeund massentaugliché/orte, etwas Motoren-
grollen und die schottischen Highlands lassen, siakh
auf demriesigen deutschen Markterkaufen.Die alten
undsehrflachen Herrenwitze mussaaturlichraus.Das
schadet nunoch warum auch immeDie Zeiten andern
sich und das Publikum entwickelt sich awgghstigwel-
ter.Sie werden nicht anspruchsvoller, doch Modeerschei-
nungen gibt es auch hietede Show hat spezielle Gaste
und diese hier hatte meines Erachtens merkwirdige und
unnaotigeVertreter,die keiner mehr brauchtDie Gast-
geber sind schoilteran Semestes; da benotigenwir
junge, weibliche Fitnesslehrer, Bikinimodels ubtmint-
frauen.Es geht hier unfieine Autos und nicht unfangst
verwelkte Blumen eimenoch alteren Filmepoch&s ist
nunmal einProblem, wenn man kurzsichtig dem schnel-
len Geld hinterherlauft und nickangfristig der wahren
Kunstdient(und mittelfristig abgeschafft wirdpas hier

Ist tatsachlichKunst! Einmalig wunderschén und bereit
vererbt zu werddnMan mussschon sehr alind so un-
erfahrensein, um dieseschoneFormat so klassisch an
die Wand zu fahrench denke, hier war auch vieilliger
Alkohol gemischt mit dummen Frauem Spiel. Findet
euren Stil zurickeure treuen Fangermissa euchund
the whole 6 Britain needs you most of all.
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K5 é Jobportal Online & Ready

April 2018 ... In kleineren Ortschaften ist es vingfriihe-

ren ZeitenDer Vater bringt seinen Sohn mit in die Firma,
damit ihm ehrlicle, harte und formendeArbeit sowie
wohltuende Gemeinscftaviderfahrt. Heute ist das kom-
plizierter. Heute haben wir das allwissende Amt flr Ar-
beit und die vielfaltigen Jobportale im Interndeue
kommenund umwerben mit Innovationen. Eines finde
iIch besonders einladend. Kurz und pragnant soll man sich
vorstellen und einfach und Ubersichtlich sind die katego-
risierten Jobangebote voreingestelltWarum werden
Stellenoft kiinstlich kompliziert und unnatdrlicbiber-
triebenaugyeschrieben? Warum sind die Personalberater
so unerfahrenWarum sitze ich einem wortgewandten
Vielschwatzer gegeniubeEr kann allesnur nicht Mate-
rialpreise einpflegen odatie Aktion organisieren. Wa-
rum ist das immer so kompliziert? Gan weil die guten
nicht mehr wissen, was sie Uberhaupt machen und wie
das so gehtserade Personalberater suchen spezielle Mit-
arbeiter mit speziellen Kenntnissen. Fachfragen helfen
bei der Erstauswahind genau hier setzen wir bei einem
modernen JolPortd an. Willkommen beim Grobraster.
Ich denke, mit wenig Untergliederungen und einer weit-
raumigen Suche wiirden viele Jobs mehr Kandidaten fin-
den. Oft mlssen Bewerber passend gemacht werden. Du
findest einfach keinen richtigeaflr gibt es diainter-
nehmerishenFreiraumeDer Kandidat wird anhandon
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Schlagworte gefunden.&8Wor t , pas siéhh d
neu definiert werdenkEs wird im lebenden Mittelstand
taglich angewandt, nur nicht bei den Stellenausschrei-
bungen.Schon mal einen Ekohnbuchhalter als Perso-
nalleiter gesehen®Wie kann ein kleiner Lohnbuchhalter,
der sich oft nie selbst beworben hat, auf einmal aufgrund
einerSchwangerschafhit unbekanntem Vatenun zum
Bewerbungsmanager aufsteigen? Genau,gdte Frau
kannteviele in der Firma und die/orlieben der ge-
schaftsfuhrenden Gesellschafter an diBewerber
Ebensast derGehaltsrahmen abzustecken. Es ist mih-
sam, einen Fachexpertemt und ohne Studium unifdir

alle Gehaltsgruppen zu suchen. Ich muss mich nicht wun-
dern, warm der Schwatzer immer noch redeDer
Mensch hierst fehlbesetzt, aufgabenunerfahren und stel-
lenunpassend. Er kann nicht mal die Aufgabe delegieren.
Eine Anweisung, wer das jetzt macht, ist fur ihn schon
unmoglich.Wie findet man solcH&Genau, mit den ab-
lierten Personalberatergegen ein Drittel des Uppigen
Jahresgehaltesch denke, das Jobportal sollte den Be-
werber direkt beim Kunden in dessen Bewerberpool vor-
stellen. Zwischenschritte, wie schriftiche Bewerbung an
die Hausadresse sind unnétig und kdmeren unmo-
dern Suche einen Kaufmann fur die Schatzmeisterei mit
Studium ftr 70k Gehalt und mit einemttlerenAlter bis

zu 50 Jahne und der flexible Mittelstand wird mit den
Bewerbern zufrieden sein. Oft zahlir das FotoFrage:
Wie wirdet ihr eien Mitarbeiter suchenlgh suche ein
junges Fotomodel mit Marketingstudium.
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K5 é Prokurist & Auftraggeber

May 2018 ... Eine Geschéaftsanalygéhrt oft zu eing
Optimierung von Personen. Je mehr ich Gesprébee

die Kostenrechnungdas Berichtswesen undiber Ge-
schaftsoptimierung fuley umso mehr muss ich gestehen,
dass es sich dabei immer um Defizite bei den Beteiligten
handelt.Sicher es ist meindMeinung, dah wer soll den
Prozess optimier&Richtig, ich setze da an, wo ihr nicht
mehr konntet, wolltet oder sollteEine Optimierung
scheucht alte Geister hoch und offenldig Fehlent-
scheidungn. Es ist schon traurig, dass die Losung oft
schon da ist, nunicht ausformulierivurde Sieist nicht
versteckt oder kompliziert verstrelde ist einfach da
und wartet auf inre Entdeckuriger kaufméannische Lei-
terist die erste Adresskei Umfang, Tiefe oder Bedeu-
tung der Aufgabe, des Problems oder der Optimierung
Je geringereain Interessest, destomotivierter bin ich da

es wirklich interessant werden karillein die Art und
Weise, wie Informationen ausgetauscht werden, verrat
viel tber die Zustande in einer Firntan freundlicher,
hilfsbereiter undadellosgekleideter Prokurist kann im-
mer noch dein gro3ter Gegner sein, vor allem, wenn er
dir unvollstandige odefalsche Informationen liefert, da
er an der Losung Uberhaupt kein InteresseiatERP
Optimierung ist der alte Fehler des heutiy&rgesetz-

ten Was passiert, wenn das herauskommt? Gar nichts,
aber ihm ist das egaér hasst Fehler und wird alles
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versuchen, dass diese nie ans Tageslicht komiakn.
kenne zwei Félle von Beratern, die nachdem sie alle Be-
teiligten interviewt hatten, einfach nur zur $the ge-

fen musstenSie hatten den Fehler gemacht und wollten
die Anforderungeraller Beteiligtenin ein Konzepfgie-

[3en, ohnelie Fakten miteinandeaalzugleichen und nicht
mitzukommen, dassvon geistig unvermogendemur
wahl und zielos beigetragemwurde Der Prokurist kann
sich oft Tagedanach nicht mal an die Inhalte erinnern
und das ist auch das Problem in der Firma, dass Worte
und Taten nicht Ubereinstimmen und @&ntrollerum-
setzn wollte unddann mit demur wenigen Informatio-
nenrechtschlagkraftig Ergebniseerzielie, nur um die

alte Truppamit fehlende Bildung und geringer Abeits-
leistungzu blamierenEs ist nicht schwer, als junger Mit-
arbeiter mit etwas Hintergrundwissen eine ganze Firma
auszuheben, sodass die Werker in sein Buro kommen,
nur um zu sehen, wer dieser Kerl war, der den tatsachlich
hohen Gewinn einer schwachelnden Firma innenvatb
nigerStunden errechnete, nur um zwei Tage danach
CFO gefeuert zu werderfwahre Story) Es sind die
Machtigen und die Erhabenen, die den Berater bendétigen,
aber sich vor der Losung flrchten, da nicht nur ihre Ver-
gangenheit, sondern auch ihre gegenwartigenprss
chen mit Lieferanten und Kunden zu Tage trei&fas

der Prokurist damizu tun hat? Er unterschreibt die Ver-
trage. Er bildet die Basis von Problemen und Unstimmig-
keiten, die eine Firma in die Arme von Private Equity
treiben, was an sich nicht schlimnt, idoch der gesunde
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Mittelstand ist immer eigenfinanziert und inhabergefihrt
und bodenstandigoie Beratung wird zum Witz, wenn
die einfache und tUbersichtliché&sung nicht verstanden
oder missinterpretiert und dir langsam klar wird, dass das
hier einen aderen Grund hatin Kaufmann, defiber
seine Arbeit nichteden kann, ist fir eine Firma gefahr-
lich und doch werden ider Realitat die aussagefahigen
und geistig beweglicheand nicht die aussitzendéwer-
ausgedrangt. Keiner bezahlt gern Leule, nur Zanlen
abtippen konnen und sich verschwiegen gegen Digitali-
sierung wehren und dochuss dunicht auf diese anpas-
sen, um die Kostenrechnung zu vereinfacbdar die
Betriebsabrechnung ins System zu brirgEsist nicht

nur die Betriebsblindheit, die es na@b Jahren wirklich
gibt, sondern einfach nur das geistige Unvermogen der
wundersam eingestellteand beschutztenWenn du
denkst, ich springe zwischen den Informationen, dann er-
lebe einmakin Kick-Off-Meeting mit allen Betelligten,
die nicht einmal die Aufgabenstellumgsen konnten. Sie
wollten, aber das System hat seine engen Greiezen.
mussten nur ein paar Grureltanken in der speziellen
Plankostenrechnung nach IFRS korrigiert werden und
dasERPwar danaclwieder dererFreund, so wie diese
hochnteressante undehr bemitleidenswerte Truppe.
Was ich besonders mag, ist, wenn Leute etwas sagen, nur
damit sie Uberhaupetwas beitragen kdnnen. Das irri-
tierte mich nie, denn ich habe das selbst schon gemacht,
vOllig losgelost von der Fragestellunmmur um imgrauen
Alltag der geduldeten Fehlentscheidung zu Uberleben
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K5 é Klassiker unter uns

May 2018 ... Esist dochetwas kuhlund windighier im
Schatten deBurgauf dem Sandsteinfelsdie frommen
Brider zu Bentheim, Steinfurt und Oranje haben gern et-
was fur Leib und Seele und auch gute Ratschlage fur den
ReisendenSind meine Analysen richtig? Denke ich zu
viel herumund I6se zu weniguf? Hat die Optimierung

In der zweiten Fertigungslinie positivgebrachtAVird

es die Firma noch in drei Jahren geben? Ist die Bilanz
zufrieden oder wird sie weiter kippen? Bedarfneshr
derBeratungoll ich jemanden einstellen? Ich bendtige
eine Schreibund Telefokraft. Eine Juristin ist nicht zu
teuer, aber sie kann kein Marketing und Vertrieb. Das
brinetteBikini- und Fitnessiodel in MlUnster hat abge-
sagt. Sie wadie perfeke Beraterinin Gestaltund An-
mut. Lasst uns zuergin Konzept erstelleanddannbei

der Umsetzung immer wieder an die Umweltgegebenhei-
ten anpassen oder zum Besseren abanti¢ichtig ist

der standige Fortschritt, auch wewir dabei nach vorn
springen musse Ich denkeguteldeen sind zuerst anzu-
bietenund auf Nachfragen durchdachte Konzepteu
Uberseten Ich glaube, ich stelle einen Sales & Contract
Manager ein, sodass ich mich mehr umdg¢aillierten
Ausarbeitungen kiimmern kann und vor Ortsahrvor-
zeigbarer Charakter in ddrabrikrallen und denvor-
standsbibs wandeltWas meint ihr, brauche ich eme
loyalenPartner oder einelibscheAngestellt&

116



Kapital 6

Partner
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K6 é Geschenlkeder Firma

Januar 2017 ... Ein junger, gebildeter Manbetritt den
Uppigen RaumDirekt von deffeinenUniversitatrein ins
elterlichebodenstandig&eschéaftwollte er von Anfang
an alles richtig macherDer elterliche Vorsitz tat recht,
Ihm eine kaufméannische Lehre zu absolvieren, diah
heim wareneskeineaufregendeihehr- und Wanderjahre

In der unbekannterFremde. Das war daheim bei den
Freundinnerund nicht befremden Frauerauf die man
sich neu einstellen muss. Da gab es keine kuikuré&n-
terschiedaind Hindernissen KommunikationundInter-
aktion auf der Suche nach Warméeborgenheitund
Wissen Geschenkt ist nicht erworben, ist nicht erkampft,
ISt nicht erlitten, ist nicht verdient. Wie vielerbeEnt-
tauschungen sind zu erlebeamit dassigeneGeschaft
schlussendliclstentWie viele Steine missen angefasst
werdenVie viele unndtigeFehlentscheidungen wirst du
nicht machenNun lachle nicht so arrogant. Wer hatte
eigentlich die Fragaach WachstumWer hat mich ein-
geladen? Waist sichheuteunsicher? Du, du bist dir sehr
unsicher, da du das Geschéft nicht bis in seine Winkel
begriffen hast. Kennst du den tatsachlichen Treillar?
klar und jetzt sind wir wieder ganz brav. Warum kaufen
die Leute nur bei dir? Warum entsteht kenegionale
Konkurrenz? Der Preis und die Leistung sind in Ord-
nung, nur warum grindet keiner avd2r ist das Mop-
pelchen ddninten im Blr® Sein Hemd scheint teuer.
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K6 é Elektromotoren in der Holzkiste

Oktober 2012... Der Controllerbewertet auch gerdie
unverwustlicha Elektromotoren, bereit den Sandnd
Eiswisten dieser Welt zu trotZebBurchtrainierte Inge-
nieure lieBen ihma Intellekt freien Lauf, sodassusku-
|0se undatowierte Werke(ja, ich weil3, sehr lustid)ei-

3en Stahl fanenund Elektromotore bizu 1.500 PS in
einem noch zerfindendernundkundenfreundlichen Sor-
timent dabieten.Hier wird es spannend, hier beginnt das
Konzeptonelle und das Marketing.Es gab einemuten
Standardaber keine&Skalierungdes ProduktesAlles war
schonerfundenworden nichts konnte mehtieu erdacht
werden Dieser unglaubliche Irrglauldmeschéaftigtmich
noch heuteGerade das Produkt und seine Varianten zei-
gen docldas hohe Potential und die Schaffensfreude der
Firmaund \erstarken die kommenddwarketingaktivi-
taten.So viel Liebe ins Detail gegeben wird, so viel Stim-
migkeit sollte das Sortiment aufbringefs gibt ein Foto

mit kaufkraftigenKunden vor dem Produkt, die nicht
wirklich beeindruckt davistandenErst als eirgedienter
Ingenieurdie Maschine in seinen Details erklarte, leuch-
teten die Augen und erhellten sich die Antlitze der fremd-
landischen Besucher. Ja, dieses Produkt sollte gekauft
werden, denn es vereinfacht den Arbeitsalltag. nicht

zu unterschatzendes faé ist das Design. Lass dein Pro-
dukt schon und zweckmafig sein. Jeder weild das, doch
wie viele halten sich darawor allem wenn du neu im
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Markt bist und dich keiner kenrbicher handelt es sich
hier umMotoren flr Industrieanlagemloch freiliegende
Olleitungen sind nicht das Ergebnis eines schopferischen
Geistes auch wenn es servicefreundlich ist, der Konkur-
rent ist auf dem Markschonstark positioniertWarum

hat sich das Thema ein Ingenieur wahrend der Mittags-
pause nicht einmal angesehen? Slache Jungs mit De-
tailzeichnungen so ausgela&tBiaran erkennt man deine
Unternehmung Sie ist nichtwirklich richtig, sondern
nicht dem Wachstunund der Zukunftdienend falsch
aufgestellt undschlechtorganisiert.Das Produkt ist die
besteVisitenkarteflir deinUnternehmen. Friher gab es
wunderschone und unverwdastliche Plaketten, die noch
nach 50 Jahren lesbar waréilzu glnstigeLdsungen,

fir ein teuresaber gutesrodukt, sind der Anfang vom
Ende.Qualitatbeweist sich imewigenMonsunegen in

der brennendenNUstenhitze und amwilden Wochen-
ende Die intern abgesprocheneeitlich kurze Endab-
nahme m heimischen Gefildegarantiert nicht alledas
kostenloseAusreparieremachAuslieferung beim Kun-
den istflr deinen Ruf, de Wiederverkauf undiir deine
Zukunfthéchst schadliclfsowas spricht sich in der Bran-
che schell heum. Werte das nicht als Herausforderung.
Deine Garantieangebote fordern den Abverkahér oe

vom gutglaubigenKunden genommenearanti@an-
spriuchenemmerdabei Deine stark umworbenen, unver-
waustlich geltenden und sehr speziellen Indudgtektro-
motoren solltenm robustenMaterial und der anspre-
chenderOptik diesen Eindruck unterstreichen.
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K6 é Lean Productionist Smple

November 2011... Der Erfinderder schlanken Produk-
tion beschrieb seidurchdachteSystem einmal so, dass
nurder Zeitraum von der Bestellung big Awuslieferung

nur verkirzt werden muss, um eine Fertigung tatsachlich
zu optimierenich bin ein grolRer & dieser Denkweise

Wie oft sehen wir Blroarbeit zwischen zwel Stapeln von
Papier, sei es Rechnungen, Formulare oder Antrage. Die-
ses System hat seine Grenzen. Es lauft, aber was ist, wenn
das Formular neu bearbeitet werden muss? Genau, wie-
der zurick.Diese suboptimaleHerangéensweise, ein
komplexes Thema zu bearbeiten, verliert sich schnell in
sehr vielen Schleifewennimmer wieder neue zu Uber-
denkende Informationen in ddgenstbeflissenand ro-
tierendeSystem hineingerate@urtick zu Lean, zurick

In die 1940eins ferneexotischeJapan. Wer sich mit der
Geschichte des Lean Managements beschéaftigt und das
Buch von Taiichi Ohn@der von Womack & Jonegele-

sen hat, der bemerkt ganz schnell das Lean immer einfach
ist und die vermeidbaren Ubel reduziert werden, sodass
schon inder Entwicklungsphase des Produktes viele Ar-
beitsschritten der spateren Produktiagingespart wer-
den kdnnenDie Lean Produktion ist einfach, kompliziert
sind die Berechnungetier optimalen Belastungseigen-
schaften des Produktes um den idealemiger teven
Materialmix herauszufindenSchwankungen am Roh-
stoffmarkt und ce Auslastungen devlaschinen singehr
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schwierig zu erhebeiitinfach ist diegute Organisation,
gefullt mit werktatigem Volk die anhand einer intelli-
genten FUhrung, diese Themen eigenstandig Iddeim
Lieblingsspruch ist der, dass Controlling begrif3t werden
muss, aber der Controller ein teures Wirtsclgaiftsst.
Dasselbe gilt fir den Berater, dessen Beratung wertvoll,
er selbstbereher ein Luxus isWer diese Aussage be-
griffen hat, ist schon ganz gut im Thema, da der Kunde
nur fur die Herstellung eines Gutes oder einer Dienstleis-
tung bezahltaber nicht flrunnoétig angeordnetakade-
mischerund beschaftigendérerwaltungsorgarge Die
Lean Produktion irder taglichen Praxist immer leise
und unauffallig.Lean isttatsachlichunsichtbar. Lean ist
augenscheinlichicht vorhanden. Unsinnige Handlungs-
weisen, unnotige Uberorganisation und falsches Rechts-
bewusstsein sindchnell erlannt. Das Hinterherlaufen
nach de alltaglichenProblenenist nichtschlank Lean

Ist LOsung,einfach, schlank und rardm KundenDeine
Vertriebswege undid internenBestellvorginge sollten
ebenso nicht unndtig hemmend wirken. Allein die Arten
desmodernerBezahlens sollten ukdinweiseaufzeigen.

Ich erinnere an einen Fall bei dem ein kaufmannischer
Geschaftsfihrer nach Hause geschickt worden ist, als er
ein kleinesfachlichesSchritstick Gber Fertigungsopti-
mierungeinreichteund bemerktedass eine Umstellung
der Maschinen nach dgeweiligen Fertigungssequenz
eine deutlicheGewinnverbesserung bringen wurdg-
cher, er war Kaufmann, aber dafir emmestandliche
Vertragsauflosungffentlich durch und aufiihrerf

122



K6 é Personabbbaufir Alle

Januar 2016... Jeder kennt das Problem. ybalen
Markte, deramerikanischdollar undnaturlichdie fer-
nenChinesen sind an allem schuld und wir missen euch
deshallmach Hause schicken. Es wad(3erssozial und
sehrgerecht sein. Vertraut mind seid frohen Mutesler
regionale Arbeitsmarkst derzeit sehr gusStimmt auch,
aber warum missen wir dann ablbaue/enn es jeder
Firma so gut geht? Warum weppeltder Konkurrent
seinen Umsatzayenn wirunshalbierer? Warum wandeln
sich Firmen, wenn wirra gutenaltenhergebrachtefest-
halten?Meine Herren, asid zum intelligenten Personal-
abbaueingeladenWarum missen immdxei der Anzahl
der Menschen eingespart werden, warum werdeht

die hohenPersonalkosten gesenlide Entscheidewis-
senoft nicht mehr, aus wie vielen Elementen die aktuel-
len Personalkosten besteh&ft wird nur der Umsatz-
rickgang imVerhéaltnis mitder Personalstarke gezé
und danrmdermoderneAbbau angewiesemer wissende
kaufmannische Leitdcommtauchauf die Ideenur die
Personalkosten zu senkemnd nicht die Leute auf die
Stral3e zu stellerDie hauseigend ariftabellebietet,im
Abgleich mit den regionalen Lohnearste Moglichkei-
ten. Den tariflichen Eingruppierungen ist besonderes Au-
genmerk zu geben. Hier werden erste Fehlplatzierungen
bei den langjahrigenPersondlesetzungesichtbar.Die
Ubertariflichen Entlohnungnvon Minderleistern dienen
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nur dem Chaos und dBemotivation. Diese sind an der
betrieblichenKorruption, derfurchtbarenabteilungsin-
ternenDenunziation und dem@llgegenwartigeischonre-

den zu erkennerManche verkleiden sich auch &te-
mendowns. Schonmal eine hellgringeansmit strah-
lendgelben PoleShirt, hellrotenBusiness Bootand hell-
blauen Sakko gesehen? Das gibt es wirkligdh, die
Motivation der Werker ist schnell mit ein paar Abmah-
nungen und zweier Kundigungen entgegengewirkt, doch
was ist mit deiner eigenen Korruption? Ein Sachbearbei-
ter legt gern 10.000 Euro fur eigateFestanstellung hin.
Das mussenicht in bantatigen. Es reicht seinem Vorge-
setzten eia alte Wohnungiber dem Preis abzukaufen.
Die schdoneaber wertlose Gemaldesammlung freut sich
auch auf Beachtung. Das kagernin Monatsraten abge-
zahlt werdenHatdich schon mal ein Kollege gefragt, ob
dunicht endlich ein Haus in der Stadt kaufen wilEine
Immobilie hat immer Wentind du willst dich doch in die
Stadt integrieren? Komm, ich besorg dir eine Hypothek,
die Sparkasse hat offeWieviel Schmiergeldst es bei
einem Teamleiter3ind wir mit30.000 Euro Eintrittsgeld

In die Welt der Fihrung und Leistuagf der HOh& Das

Ist nicht viel fUr jemanden, dedie Verwaltungsschule
ungentgend verlassen durfi®ilist du etwaAbteilungs-
leiter bleiber? Deine Sozialpunkte sind gefahrlich nied-
rig, das heil3twir missen einen Aufschlag berechnen,
abgesehen davon, dass wir dich mit den Leuten gar nicht
vergleichen kdnnen, aber das weil3tsithernicht. Sa-

gen wir60.000 Euro irelektronischen MunzeiWarum?
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Weil wir dir vor Jahren einen Investmefipp gegeben
haben und heute Barkasse machen. Das war unsere Idee
und damit unser Coinsoder du fliegstvie ein Versager

mit all den anderen Niedr§ozialern raudMacht ist et-
was Schones. Das ist keine Massenentlassuai die
Firma taumeltHier zeigen wir dir, was du nicht kannst,
bist und nie sein wirst. Du bist nuoller Angst wie die
Lammer in dermganzalten SchriftenMerkdir das fir im-
mer. Wir gewinnen, du verlierstSo wie immer.(Ich
weil3, es singchonharte Worte nach eingrof3enwar-
menCola) Ah, der Torsten. Komirherrein. Setz euch
Claudia gehtSie will nicht mehrund derPosten ist va-
kant.Wenn du mdchtest, kannst du ihn haben: Vice Pres-
ident flr Finance, Commerce, Sales, Logistics, Account-
Ing ard Everything ElseSagen wir 120.000 Euro Mini-
mum? Das sind 100 Kruger Rand. Ich mag Gold, ist eine
Familientradition. Der Euro ist wie die-Mark. Er wird
gehen. Ich habe damals einen LKW voller Zigaretten-
stangen gekaufDas war eine wilde ZeiWwir wissen oft

gar nicht, wie viel wir bezahlen, um Teil der Gemein-
schaft zu sein. Es fangt beim Backer um die Ecke an. Er
kann nichts dafir. Er bigtaur eine Ware an, aber unsere
Kollegen kaufen dort auch jeden Tag ein, so wid/das

Ist mit dem oOrtlichen Scheider, der aucim Stadtrat ist
und dich fir politische Amter fahig befindet? Genau, er
will, dasser bei dir deine MalRe nehmedharf. Warum?
Naja, saubere Politik ist nun mal schneidig und modisch
gekleidetVerwechsle das jetzt nicht mit den Anteilen an
der Wohnungsgenossenschaft, dafiir musst du keine
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Kaution hinterlegen undu hast einen Anteil an der Ge-
winnausschuttundgVas, dein Auto ist 14 Jahre alt und du
suchst einen guten Ersatz? Wie ware es mit ddinhim
Marken? Es sind alles Fachwerkstatten. Komme nicht auf
die Idee, m fernenMtinster zu kaufen, wir sind hier alle
Im SchtzenvereinVir halten zusammemu bist schon
geschlagenewei Jahre hier. Du dtést ein Haus kaufen
undendlich einTeil unerer Gemeinde sein, doch du ent-
schiedest dich fir eine kleine Mietswohnung, da du spa-
ren wolltest und dein Vermogen egoistigalr flr dich
verwaltest.(Immobilien werdengern bei Schmiergeld-
zahlungenbenutzt da die Preisebis zu 20% in beide
Richtungenauf einem ruhigen Markschwanken.)OK,
zurlck zu denPersonalkosten, bereit den Gewinn zu
schmalern und die Leistungsfahigkeit der Firmamo-
hen, und da sind wir noch nicht bei unreitzberstun-
den, chaotischeZulagen und Halbtagskrafteu vollen
GehalternJede Angestellte haeinen individuellen Ar-
beitsvertra@ Motivation ist auch geldgetriebgrdoch
nicht, wenn eindleine denunzierendend Giberbezahlte
Fehlbesetzung die Leute von der Arbeit abhalt. Dak-fu
tioniert nur zwei Jahre, aber du findest immer niglite
arbeiter die sich gern ausnutzen lassBedenke aber,
dass immer zwei Leute dableiben und sich bei dir ausru-
hen und du nicht mehr weil3t, was eigentlich schieflauft.
Stimmt ja, interessiert dich rht dein Vertrag lauft bald
ab, aber d wirst keine neue Anstelluras Vorstand fin-
den.Von daher empfehlen wir einen Personalabbau. Sei
hart zudenen und zdir. Zeige deineakademisch&eite
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als Sanierer. Alles, was du in den letzten drei Jahren
falsch gemacht haswirst du jetzt auchmicht richtigma-
chen. Ein Abbau isim Gegensatz zu einem Aufhamit

all den Blondinerum die 30 Jahre (wahre Geschichte)
wirklich schwieriger.So, dieJungen sind raus, diatel-
ligenten auch, diéurchtbarenQueulanten sowieso und
die Problembringer. Wir wollen Losungeiarum ver-
steht das kein@rSeht, dieser altere Herr hat schon drei
Sanierungen Uberlebt. Er ist uns Ansporn, jeden Tag aufs
Neue, Leistung zu lieferics hort sich vielleicht arrogant
an, doch & gibt diese unkiindbaren, die alles Uberleben
und ein Teil des Problems sind, wie der nette Personal-
leiter Iim Ruhrgebiet, der seit 30 Jahren den Niedergang
seinerFirma begleitete Ok, wir haben dieGuten ent-
deckt, die Gehaltszulagen gestrichen und jetztden

wir die Hierarchien abflachen. Wie viele Abteilungsleiter
sind eigentlich Uberflissig? Ganze 10 Leute sind schnell
1.200.000 Euro versteckter GewiNidie vielearme Teu-

fel hast du in Stabsstellen gesteckn strategische Pro-
jekte voranzubringen, didu selbst nie verstanden hast?
Das sindunproduktive Krafte. Warum hast du dich nicht
von den dir verhassteMinderleistern getrenntihast du
einenerfahrenerGeschaftsfuhrer eingestellt, darriose
Mitarbeiterzur privaten Belustigungngestellt hat®ie
halbmarathonen Jogger unter denen sind besonders an-
fallig. Sie kommen, zerstoren unsere Firma und werfen
uns wegAh, viel zu viel negative Energie fur den Mon-
tagabend. Zahlen wir doch einfach die Sozialpunkte und
gut ist. Wer bendtigtchonumsatz undgewinntreibende
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Anpassungemm Produktionslayot Wie viele Kosten-
einsparpotentiale haben wir schon jetzt gefunden, nur
weil wir intelligent und gezielTeures in deinen Gebau-
den und Hallen als unniitz deklariert haben? Du kennst
den Spruh, dass 10% auf alles immer drin sindfarum
hebst du nicht mal digré3ererEinkaufspreispotentiale
aufgrund von Schmiergeldzahlungeler Lieferantefl

Ok, tut mir leid. Es ist auch hier schon sgdaie dritte
kalteColafangt an, meineeistzu verwirren aber 10%
Einsparungvon 40% Umsatzanteiam Produkist eine
Gewinnchancelch denke, dass d&ozialpunktesystem
juristischnichtfalschist, doch ich wirde in Richturfgr-
menkultur, Produktverstandnis und Marktgegebenheiten
denken, als mich privat ablenken lassenEin Personal-
abbau ist nie eine L6sung zu dem Problem, alaenit
kann mardie Ursachen des Niedergangs der Finmbal-
ligent beseitigen. Eimetter zuvorkommender und ar-
beitswilliger Fahrradmechanikaollte nicht alsSenior-
controller beschaftigtwerden (wahre GeschichteDer
liebe Kerl war wirklich in Ordnung, doclschmerzhaft
fachfremd.HOrt nicht auf diesozialpunkte. Denldn die
nutzlichen Umbaumalinahmen, die schnell eure wirkli-
chen Fahigkeiten in Bezug auf Firmenlenkung und Stra-
tegieformulierung aufzeigen und vergesst siiteBe-
stechlichkeit durclrrauenund Weintraubem den Pau-
senzeitenDiese sind, fur jeden Interessierten offen er-
sichtlich, auch ein Indikator eurer akademischen und un-
ternehmerischen Leistung beim Rickzug, der Umgrup-
pierung und dem profitablen Neuanfang
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K6 é Geflugelfleischohne Gewinne

Januar 2018... Ein Beispiel Uber den Einfluss der Mate-
rialpreise auf die Gewne und Uber steueroptimierte Bi-
lanzierung ist diesgesellschaftlich relevantarma. Hier
lauft sich die hohe Kunst des Rechnungswesens selbst
warm und lieferimmer Geld fir Wachstumsinvestitio-
nen. Also lernt von den Zahlen und vor allem von dem
Mut, einen billigen Rohstoff teuer zu veredgtine Ge-
winn zu machenOk, mit waswachst eine Firmachtig
gut? Genau, miverdientemGeld, was sie nicht versteu-
em muss Das Produkt war profitabel, doch der Firma ge-
lang mit einem neutralen Ergebni€dier Sprung in die
GewinnzonekEs ist verstandlich, dass innerhalb von
30 Jahra zu Turbulenzen kommen musste. Komplizierte
Geldflisse in Verbindung mit einer undurchsichtigen Ge-
winnermittlung Uber viele Stufen der Konzernverrech-
nung forderrmeraus Warum sind Firmen, die ein einfa-
chesProdukt anbieten, immer so kompliziert? Richtig, da
hat jemand das Buch der Konzernversteuermungftge-
lesen. Es sind die Neunmalschlauen mit dem Hang zu
GrélRenwahnNicht wenige verfallen demnovativen
ldee, Geld durh Zahlenoptimierungeben dem operati-
ven Geschaftu machenSicheryielewerden sagen, das
Ist legal, doch ich frage mich, wer die Firma dabei lenkt,
wenn die Gedanken nur beiGeldabschdpfensind und
das KeditUmsatzWachstumProblem unbeachtet ist.
Die unnétigeKomplexitat n dergutenFirma zeige die
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Steuerungsunfahigkeit. Jahrliche Kgukéerkaufe und
Wandlungenvon gewinnbringenden oder verlustgeben-
den Beteiligungen machen Vergleiche der Konzernleis-
tungsfahigkeit unmaoglichDieses wilde Handelist sehr
unklugund es gab keine Konzernstruktur, das hatte ich
vergessen zu erwahnen, denn j&trtd esrichtig span-
nend.Eine Optimierung deangeblichnicht gewinnbrin-
genden Fertigungvird damit zum Witz, waen die Ge-
winne durch Firmenspekulationen in Wachstum und Zu-
kunft aufgebraucht werdebieses ewige hin und her mit
den Firmenaufkaufem;schlieBungen undzusammen-
schlissen verschleiert n&teuerverkirzung untdana-
lem Diebstahl Ein wachsendes Geschaft liafolg, da

es Gewinne generieund Anteile ausschuttetvVenn du

ein Geschéaft analysieren willst, dann lese dich in die His-
torie ein. Wer war der Grunder? Wer kam dann? Wer
fuhrt heute? Oft hatte ersterer den Geschaftssinn, sein
Nachfolgeroptimierte und der Enkel dachte nur an das
ganz grol3e Geldndwusste niclemehr, denn die Profi-
tabilitat sank seit 30 Jahre¥ielleicht gab es auch nur
noch Strategidirekt aus der barockdmniversitatmit ei-
nem hohemMaster of Business Administratian Ac-
counting and Financ®er Vorteil im Vermogen besteht

In der Mdglichkeit der Bildung, doch diese ist nichts
wert, wenn man selbst nie gearbeitet hat und nur noch
Fuhrungskrafteinstellthat die man gar nicht mehr nach
ihrer Gute beurteilen kaniin Gerichtsurteil bezeugt

die schlechte Qualitat des Endprodukiesl damit der
Firma Ja, eben nur geerbt und nicht selbst aufgebaut.
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K6 &€ Geschéaftspartner(extraordinaire)

Dezember 2017.. Gespannt warte ich im Vorzimmer

auf meinen TermirDunkle olzerne Tafelungen und di-
cke Ledersessehterstrichen mistil und WirdeEin er-
habener Mann betrat den grol3en Raum, bereit ein neues
Abenteuein seinem langen Lebaufzuschlagen. Olspo
theatralischwar es cht, doch eine gemeinsame Unter-
nehmung ist immer aufregenir saf3enm seinemNin-
tergarten und erfreuten ubgidean der weil3en Pracht
Uber den Feldernm Sieringhoek der vor uns lagWie

eine kihle Gewissheit lag der nasse Schheeeit seine
Geheimmisse mit uns zu teilen. ElreiRerTeeaus Uber-
seeentspannteind rundete den warmen Apfelkuchen ab
Es ist der Stil, die Art und Weise, wie wir uns der Welt
offenbaren, der uns von all den anderen trennt, auch
wenn man dabei einfach nur in seineigenen Laden
aufrecht und wurdevoll den neugierigen Kundamp-
fangt, sowie der Portiemit einem schelmischen Lacheln
den durchnassten und durchfrorenen Gast die Hoteltur in
eine warme Welt des Willkommenseins aufhalt, so sollte
auch ein Geschaftspartnarcht nur ein paar Vorteile
bringt, sondern ein Gewinn flr deine Unternehmund
deinenprivaten Bereichsein wird dennmit Geschéft
kommt Geld, kommt Ansehen, kommt Macht, kommt die
Maoglichkeit komplett ausgespielt und ausgenommen zu
werden Ein anstadiger Freund kanmit Geldeventuell
nicht wirklich umgehen und alles wird in der Phase des
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Wachstums zusammenbrechen, nur weil man selbst nicht
vorbereitet istEin erfahrener Geschaftspartik@nndich
benutzen, doch in den meisten Fallen hat man seksst

zu lernen, als auf kleiner Flamme zu brenneim glaube,

ich habe den perfektétartneigefunden, erfahren, ergan-
zend und erhaben, sicher ganz speziell, aber vorhanden
und auch willensdem Unternehmen Antrieb und Fh-
rung zu geben. SicheBildung ist wichtig, wie in der
Schule, so auch im Lebgdoch Erfahrung schilagt alles,
seien es wite Reisenim schwarzerAfrika und fernen
Australien deinam eigenen jungen Geistirde esunge-
mein erweitern denn dagdeutsche Elternhausrkennt
man im Herzervoller Disziplin und Ordnung, dighm
sehranheim ist Seinealtereamerikanische Betriebswirt-
schaftslehre ist sehr verschieden vandr deutschen
hoheren BildungDer CashFlow triumphiert immer tber
dasHGB. Nur 10 Jahre Berufs&hrung reichen, um eine
Sache zu begreifen. Der gute Mann hier hatte@n
Schon frih imgeltbtenHandel mit Gitern und Informa-
tionen kannte er oft die nachsten 100 Schritte. Es tut im-
mer gut, solch@artner zu habeklr einen alteren Herrn
hatte er e seltsame Vorliebe flr immaterielle Vermo-
gensgegenstande. Wer hatte das gedadmt?auch im-

mer, taue keinem, der nie Verluste seinem Lebege-
macht hat. Er kannte abdas Auf und Ab. Das ist ein
Vorteil! Vorsichtig agierende Leutalie ihren Mitmen-
schen immer bequem erscheinen und nie Sorgen bereiten
und Probleme bringersind nichts wert, da sie oft von
den Verlusten ihrer Freunde profitieraeter wenn es Zeit
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Ist einfach zu tirmenAber der hier ist zu empfehlen.
Gibt es noch weitere Charakteres Anwarter flr den Ge-
schaftspartnerposten? Ja, die gibt es in schlank und rank
und vorzeigbar rotblond, bereit, jede Thematik wohlwol-
lend zu erklaren und nie in Mihe sich der Worte zu be-
dienen, doch kann er auch umsetzen, ist er eher Redner
als Macher, sdte erein neues Buch verfassen, als das
vorhandene vertreiben? Ja, die Partnerbeobachtung sagt
auch viel Uber einen selbst aus. Wofir bendtige ich den-
jenigen? Was soll er machen? Nicht wenige Firmen ha-
ben eine nette Sekretarin, nur um am Tag zwei Teledona
entgegenzunehmen, doch das muss nicht sein, denn die
gute kann viel mehr als dasitzen und blendend aussehen,
so wie der umtriebige Schuldfreund des Bruders, der
schon viele getauscht und nicht wenige Uber den Tisch
gezogen hat, sicher er hat seine ricdkslosen Talente,
doch wird er diese auch gegen dich selbst einsetzen, nur
welil ihm danach ist, nur weil er keine Anweisungen ent-
gegennehmen kann, nur weil er Chef ist und nicht du?
Abgetrennt vom Bluroalltag, tief inmitten der Kundschaft
wird er zu HOchstform auflaufen, nur weil er weil3, dass
er das Produkt nicht selbst herstellen kann, noch nicht,
aber bald wird er alle Informationen zusammenhaben
und dann lasst er elbstfertigen. Er ist nicht geldgeil

und luxusorientiert, er kann nur nicht jemanden folgen,
sondern muss alles selbst machen, damit er nicht abhan-
gig, oder schlimmer, unterwdrfiger ist. Nicht wenige Be-
ratungshauser nehmen sich solale hoheAngestellte,

nur weil deen Image im Schatten des Burogebaudes
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verblasst und man diese ein paar Jahre beschaftigen
wollte, eben bis sie ausgebrannt sind und nicht mehr da-
ran dich anzugreifenla, die Winterlandschaft ist schdn,
vor allem, da ich einen Geschaftspartneht wirklich
brauche, dochvaswéare, wenn wir den Vertrielveiter
befahigen? Ich kann das nicht mdbh habe daflr keine
Zeit. Mein Interessegilt der Geschaftsanalyse. Da flhle
ich mich wohl. Eine Firma auseinanderzunehmen und im
Detail zu klaren, warum und olasl noch zu retten i3t

Ich bendtige einen vorzeigbaremd intelligentenver-
triebler, der beim Kundenur wenigeDaten erfasst und

sie mir formlos Uberstellt. Das ist nicht zu unterschatzen,
denn fur de wirklichen Kundenwinscle befrage nicht

den Kunden,@ndern seine Lebensumstaniéas beno-

tigt er wirklich? Das kannst du nicht einfasbmit dum-

men Fragenselbst erlebtlaus ihm herausholen, denn
dann wusste er es ja und brauchte dich nicht. Welcher
Mensch wirde eine Jeans beschreiben, wenn er keine
hatte? Nicht ein einziger, und da fangt der gute Ge-
schaftspartner an, der hier sein Wissen und Konnen dem
Kunden, in abgewandelter Form auch deiner Firma, an-
bietet, ohne dass der Kunde mitbekommt, dass er eigent-
lich flr die Losung nicht gebraucht wird. Ein Gle&tfts-
partner ist nicht boshatft (ja, die gibt es) und neidisch auf
dich, er hat auch keine bequeme Ausreden fur Duohige
nicht moglich sind (die es auch gibt), sondern sie sitzt
nett, brav und vertraumt auf dem Ledersessel und geniel3t
die Blicke der Kunde auf ihremdurchtrainierten ge-
braunterKorper (macht das gerade Sinn?).
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K6 &€ Gefangnidhof & -kultur

August 2016... Nein, die JVA Lingen hat bei mir nicht
angerufen Sie brauchen es nicht, die Gefangnisse sind
hier in Ordnung.Einmal stand ich irCelle, Hauptstadt
des Erdélsin der Naheeinerriesigen Besserungsanstalt.
Das Gemauer mackthon Eindruck. Von einer Seite soll
es wie eine Schlossanlagedie guten Touristen ange-
nehm tauschenvirken Stellenwir uns den idealen Straf-
vollzug vor. Der Fokusliegt natirlichin der Reintegra-

tion des Bul3ers in die Gesellschaft und man muss schon
sundigen, um hier ins Gefangnis zu kommla.es ist an

der Zeitder Einkehr und der BesinnunBie nachsten
Tage werden wir ruhig gehalten unerunsichern unsere
Nachbarnnicht mehr so oft. Es ist eine Zeit des Ein-
schlusses und detaatlichverordneten Nachtruh&ind

wir ehrlich, Nachbars Tochter musste nicht sein. Sie ist
ein nettes Madchen und mit dem Fabrikantensohn liiert.
Du hast kein Angcht auf Dinge, die dir nicht zustehen.
Das musst du lernen. Das musst du spiren. Das musst du
verstehenDie Gedanken sind frei, selbst hier auf 3x4m.
Die Geflhle nahmen ihren Lauf, vor allem als die Party
stieg. Du interpretiertest den liberalen Geist Meder-

nen falsch. Ein anderes Madchen war auch nicht fir dich
bestimmt.Es ist nicht die Schuld in den Schulen zu su-
chen, nur du allein hast einen Fehler beganGeae Iin
dich, solange du noch atmest. Es ist gut fur deine Seele.
Leg dich hin und schlafein, denn schon morgen kann
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alles hier zu Ende seileine Sorge, ich bin immer noch
bei euch, aber wir reden hier vom Gefangnis. Das kann
man nicht so einfach optimieren. Das ist mehr als Beton,
Gitter und angstliches Fleischakt ist, das der Besuch

In einer JVA den Begineines neuen Lebens einlautet.
Es ist weniger die Lange des Zeitraumes, als vielmehr,
wasdiese Aktion bei dir bewirkesoll? Ich denke, wir
vereinendie Menschen, sodass kleine Gauner in einer
groReren Gruppe wirklich sozialisiert wiein, das schafft
man nicht in Einzelzellen. Sicher kann man da in sich ge-
hen, doch einsam stirbt die Hoffnurigie Tlren zeigen
jedem, dass er hier weggesperrt wird. Nicht wenige ha-
ben das Design wie vor hundert Jahren. Das Individuum
muss Zusammenhalt uAdhangigkeit in der Gruppe er-
leben. Das geht nur Bngemessenét0-MannRaumen.
Versteht mich nicht falsch, ich mdchte keine beengten
und Uberiiliten 300-Mann Sale wiem fernenAmerika,
doch gemeinsames Essédre Arbeit unddasZusammen-
leben wiirde schon einigeziale Defiziten bei den armen
Teufeln lindern Warum bricht jemanein Dutzend Mal
beim Juwelier ein? Richtig, damit er sigrwinschten
Reichtum selber leisten kann. Warum? Ist es die Wer-
bung? Ist eslerselbstandige Setager? Nein, es ist die
falsch verstandene Suche nach Erfullufgrz nach dem
Studium habe ich fur einen Tag d&gmkomparse bei
dem Spielfilm ,Hunger auf
[3en alle in originaleArbeitskleidung nebst ledernen Ar-
beitsschuheaus deser Zeizusammen und warteten auf
die vielen zu drehendeSzenenTatsachlich kamen wir
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bei diesem Warten immer mehr zusammen und erzahlten
einander unsere Geschichi tauchtest in ein anderes
Leben und konntest dein eigemeu betrachten. Wieviel
Facetten hattest du nicht dabei beachtéie viele Erleb-
nisse solltest dun deinem Lebemoch erfahret Das
geht nicht in einekargenEinzelzelle.Resozialisierung
bendtigtdie Gemeinschaft auch beim Mittagessen, selbst
wenn ein Pfarredie Psalme aufsagwahrend die Blil3er
warmen MdohrerLauch oder KartoffelEintopf speisen.
Macht aus dem Individuum ein Gemeinschaftswasgn
fruhem Morgersport im traurigen Gefangnishofund
frommenAbendgeéngen Die Playstation entsozialisiert
nur. Freche agelernte Jugendliche bekommen eine an-
standige Lehre in einddekannterAnstalt beierfahrenen
Lehrern. Schwere Jungs mogen korperlich erttichtigende
Arbeit. Mathematik und Supply Chain erfreuen jeden
Kriminellen Jetzt brauchen wir nur noch einen anerkann-
ten AbschlussDas muss eine Hahdedingung sein.
Der tagliche Morgenappethit Durchzéahlen und Begri-
Rungauf dem Gang, der Morgenmarsch zur Dusche, tiefe
Gesange aus heiseren Kehlen, jastdkde auchGefang-

nis sein Frohgemut undufrecht wirdin die Werkstatt

zur sinnvollen und erfullenden Arbeit, wie Buchdruck,
Schnitzerei oder Naherei gegangsicher eineGiel3erel
wirde mehr glchtigen dochzu viel Industrie erftem-
detvom MenschseinJa, wr sind hier um zu buf3emm

In uns zu kehren und vor allem, um wiedarnormales
nettes, liebenswirdiges usdziales Wesenu werden

Willkommen in der JVA- Dein neued_ebenbeginnt
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K6 &€ Erfundenhast du es nicht

August 2012... Ein Fehlerbei der Verbesserung komple-
xer Themen ist daschlichte Kopieren guterfremder
ldeen.Warum sollman auch alles selbst erfindenf
Teamwandertder intelligente Gedanke wie ein Funke
von Geist zu Geist undird konstruktiverweitert.Der
Vorteil der eigeen Losung liegt im DurchdachteMiele

gute Ideen hangen von Voraussetzungen und Bedingun-
gen ab und das wirst du spatestens dann merken, wenn
du eine kopierte Sache umseWtie oft haben wir schon

ein Kennzahlensystem aus dem Lehrbuch kopiert und
wollten es in der Firma erfolgreich einsetzen? Nicht we-
nige denken nach Jahren, dass das System tatsachlich gut
arbeitet und die Firma davon prosperigsicher, du
musst Blcher lesen, um deinen Horizaaoterweitern,
doch wie oft tappen wir in die Falle, dass wir die
ldeen oberflachlich kopieren, ohne uns tatsachlich mit
dem Ldsungskonzeptzu beschaftiged Kopieren st
menschlich, doch wenn du selbst glaubst, dadd&imer
Kaufmann de komplexe Kostenrechnung stark vereinfa-
chen kann, dann liegt das Probldefinitiv bei dir (und

nur bei dir) Es ist nicht der arme Teufel, der jedes noch
so dumme Thema schonreden muss, es liegt an dir, wenn
du einen Zirkus des Unwissems dich herunbendétigst,
damit du dich jeden Tag im Spiegel selnssgiebiggru-

Ren kannstJa, Kopieren ist gefahrlich, doch du hast es
Immer wieder zugelassen, in Hoffnung besser zu sein.
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Kapitel 7

Controlling
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K7 € Motivation ist alles

Mai 2009... Sicher,Fachwissen istlles, doch ohne Mo-
tivation, frih aus dem Bett Zkbommen, ist Wissen nicht
viel wert, wie ein Motor, der keine Verbindung dan
dicken Reifen hakine Sache, die iclwohl nie begreifen
werde, ist, dass Motivation jedes Fachwissen innerhalb
jeder Firma schlagt. Oft wirceherein dienstbeflissener
junger Aktionist gesucht, als ein hinterfragender Altse-
mester, der auch mal etwas mehr Zeit bend&gist wie
Hubraum, der mit Drehzahl nicht wirklich zu ersetzen ist,
vor allem wenn das Thema sehr vertieft bearbeitet wird.
Du benétigst nun mal Wissen und riglugendliche
Fuhrbarkeit. Ich verstehe einige Entscheidungen nicht
wirklich. Wenn dein Vater dich zur Firma gebracht hat
und dein Hntrittsgeld beahlte, damit du aufgenommen
wurdest oder deine Mutter die Bluse aufknopfen musste,
damit du @in Abitur schdfst, dann bis du definitiv kein
Gewinn fur die FirmaDer Vorteil von solchen Mitarbei-
tern ist, dass sie nichts mehr zu verlieren haben und damit
viel motivierter und ambitionierteohne jedeAngstich-

keit, arbeiten, denn sie mussen bleibBmese Fehla-
schatzung findet man oft in kleineren unnttzen Firmen,
die nie das Zeug zur GrofRe hatten oder in grof3eren etab-
lierten Firmen, die langsam aber sicher aussterDen.
denkst, du weil¥chonalles dann frage icladich, warum

du heute einen Berater bendtiggamit sich die geldge-
bendeBank deine buchhaltende Ehefrderuhigf?
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K7 & Controller im Mittelstand

Juni 2014 ... Ganz brav sitze ich in dem Uppigen Buro.
Ja, das waren noch Zeitetgmals hat madasim Monat
verdient was heute als Tagessa&langt wird Das wa-

ren de guten alten Zeiten der wirtschaftlichen Abhangig-
keit. Wir waren zu viert, aber immer, wenn ich das Blro
betrat, sprang mir diese schlankanke, aufrechte und
blonde Silhouetteindsehrdienstbeflissee Arbeitsbiene
direkt ins Auge.Ah, Tiervergleich Abmahnung! Wie
auch immer, sie hatte rund 300 Kundenauftréugeei-
nem Auftragswert tbge 500000Euroauf dem Schirm

mit bis zu 10.000 Fertigungsauftragen. Das muss du dir
mal vorstellen, so viel€ostenobjekte zu beobachten und
zu controlleh Sicher, im Tagesgeschéaft dominierten
SAP-Automatismen und standardisierte Berichte, doch
wenn es in die Tiefen der Kostenerklarungen geht, ist
dein motivierter Fleilfnehr gefragtals deinangewand-
tesgutes desBlchewurmwssen.Die Fragedabeiist,
warummaneine jungesportliche Blondinelaftir nimm®

Die Berichte waren interessanterweise sehr einfach und
tbersichtlich und wurden oft nur mundlich vorgetragen.
Alle Beteiligten warersehrzufriedenlch meinealle Be-
richtsempfanger waren wirklich immer mit ihrer Arbeit,
dem ungeliebtem Auftragscontrolling, zufriedelth
gebe einmal einen Hinweis aus der Berufspraxis. Hast du
bis zu 40.000 Fertigungsauftrage pro Jahr richtig kon-
tiert, bestellangefordert, auftragsnetzgewerkt dethit
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bebuchtDer Witz kommtviel besser, wenn ddasein-

mal selbstgemacht hasEsist unmdglich. Die Halfte al-

ler Fertigungsauftrageiva falsch odegar nicht bebucht
werden Wie konnen dievielen Berichte dann richtig
seinWenn ich bedenke, was allanAufwandnatigist,

die ganzen Fertigungsauftrage, die teilwamsAuftrags-
netzenhintereinanderund parallejeschaltet wrden,in
tbersichtlicheund schonprasentierbard3erichtsblatter

zu giel3enBicher, dass muss man nicht, doch die Halfte
der Blatter waren flr Notizen, Bemerkungen uhd
Ausblicke. Wie bekommen wir einen Uberblick, wenn
die Halfte der Zahlen falsch ist? Wie lauft dagentlich

In deiner FirmaNimmst du Trendentwicklungen in Ma-
terialpreisen, um die Materialkostenschwankungen zu er-
klaren? Hast du die Materialentnahmen ehmiteinan-

der verglichen? Versuche dat denAuftragsnetzenm

ERP. Was ist mit den Bruttogewinnen vergleichbarer
Produkte? Steigen sie? Fehlen etwa Kosten? Wir haben
bis zu 40.000 Fertigungsauftrage pro JaNYie kann
diese Masse an Arbeit nur eine $tar allein bewaltigen?
Gar nicht.Dasgrol3e Problem des Controllings ist, dass
es gar keine Fehler finden soll, es soll nur beruhigen, dass
alles in Ordnung istwie der Cashflow zeigiNaturlich
kamen die Ingenieure und die Werker gern zum Sport-
model undbesprachen vollumfanglich die Auftragser-
gebnisse. Das gute Controlling muss auch Werbung ma-
chen, damit die Leute bereit und willig sjress zu mogen

Es ist ja nicht, dass nur Erbsend Bohnergezahlt wer-
den. Controlling ist wagewinnbringendschdnes.
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K7 é Controlling (schon immer)

Juli 2014 ... Ich bin nicht Unternehmensberater von
Hause aus. Nach dem Studium habe ich im Konzerncon-
trolling gearbeitetum danach in @n kostenrechnerisch
getriebena und sehr bdenstandigen Mastienbau zu
wechselnViele Berater haben an der Universitat studiert
und mit besten Notedbgeschlosserum danach gleich
Im Namerexklusive BeraterhdusaNissen, Konnen und
Strategie imMittelstand umzusetzerDamit kann ich
nicht dienen. Ich habe Bethswirtschaft studiert und
mich in der Unternehmensplanung vertieft, um danach
eineSchrift Uber das operative Controlling als integraler
Bestandteil der UnternenmensfuhrungverfassenDie
Geschichte des Controllings beganit der taglichen Er-
stellung von Berichten und der Erfindung déosten
und Leistungsechnung.Sicher kann man das nicht so
verallgemeinern, aber in der Praxis sind Controller oft
Kaufleute, Techniker oder Informatiker, dodie Zeiten
werden anspruchswver. Die Berechnungsmethoden von
Produktergebnissen und die Komplexitat der Kosten-
rechnungunddie Aussagekraft von Berichten bendtigen
helle Kopfe und hier beginnen die Probleme, wenn die
alten Hasen uberfordert werdeSo, lasst micheine Fik-
tion bescheiben diein vielen Firmen anzutreffen ist, die
sich nicht eingestehen wollen, dassaiee suboptimale
Truppe aufgebaut haben, die kaufmanniscl unter-
nehmerisclschwach auf der Brust id¥lein Favorit unter
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den Controllern ist der aufmerksam flrsaorigé altere
Herr, der wie ein Familienvatgerecht und ganz wie fri-
herdie Arbeitkorrekt, klar und direkverteilt Das sind
gelebteFlihrungsqualitaterModerneElementedes All-
tagszerstreuen auch mal dielkunftsgerichtete Firma.
Der altere Herhier wird jeden Tag fachlich herausgefor-
dert, aber disziplinarisch vernachlassigbtzdem ist er
einewahre Saule der Unternehmuimye nachste Ange-
stellte war eindachlich ernst Herausforderungmmer
freundlich und zuvorkommend wurden awadlgemeine
Kosteneinsparureq, Transferpreispolitign und variab-
len Produktgruppertéckkosterhartangegangerinter-
schatze nie ein&rau bel der JahresplanurigDer mo-
derne Controller isheute deDiplom-Wirtschaftsinfor-
matiker als das Schwergewichtunter den Kau#@luten
Das Problem ist nur, dass der Anteil der IT lkkanfman-
nischenControlling tatsachlich sehr gering i&ter Con-
troller ist nicht derHuter der ZahlenkEr interpretiert sie.
Wie war nochmal die Strategia greifbareZahlen dar-
gestellt? Gibt es schdfzenarioanalysen? Erwéahnte je-
mand Vektoren und Matrizen? Mit Zahlen belegte Bits
und Bytes sind die erfreuliche Zukunft in der modernen
EDV. Willkommen in der Familiehier gibt edlr jeden
etwas zu tun Wir machen das Beste aus demas wir
haben Seit nicht verwirrt, wenn die Zahlen besser, doch
eur unternehmerische&efuhl immer langsaner und
dusteerwird. Die Firma st in OrdnundzUr den Umsatz-
rickgang gibt es ja immer noch die Massenentlassung der
jungenund willigenGeneratio, bereit zu gehen
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K7 &€ Getriebeflr Bagger

Februar 2018... So,wiederzuruck ins Rulgebiet. Eine
moderne Firma harobleme und das ist nicht untertrie-
ben.Sie istvon 80m au20m Umsatz gefallerDer Fall

Ist ein Klassikerder PreislLeistungKundenbeziehung
wahrend ein & den Umsatz stagnierte und das Geld auf-
brauchte, hatten derer zwei schon den Umsatz halbiert
und die drei danach gedritte8o, wie erklart man, dass
das Produkt Qualitatsschwamgen haben muss, sodass
die Kunden hintereinander sich von dir trennt&rés
Problem ist eigentlich nicht |6sbar, da wir zuerst nur ei-
nen Geschaftsfuhrer benottigen, denkommenden (fast
kostenlosen) Umbau auch bis ins Detall verstanden hat.
Der nachsteSchritt ist die Entlassung aller Fuhrungs-
krafte. Seien wir ehrlich, alle tber 15 Jahren Betriebszu-
gehdrigkeit haben sich nur nach oberdigat da ist
kaum heller Geist vorhanden. Diaeu hinzugekomme-
nen Arbeitskraftenaben sicrauchnur reingekauft.Das

Ist eine Firma tief in der Sackgasse, die ihren Kunden
nicht mehr ihre gute Qualitat verkaufen kawor allem
muss der Personalleiter gehen, da er dir nieftindigt

hat, dass ein Umsatzriickgang von knapp 70% keine Ka-
pazitdtsanpassungdregrindet.Zu heftig? Warteich
werde gerade erst warrAllein die innerkonzernlichen
Beziehungen kdnnen ebenso eine Firma ausbremsen, da
jeder auf jeden wartet und keiner so richtig Befugnis hat,
die Zukunft zu benennen und daraufhin innerbetrieblich
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zu wirken underfolgreichzu leiten.In Zeiten der Unsi-
cherheit entstehen Raume des Vakuumsuwuaogeahnter
Machtund lang ersehntem Sieg aller Beteiligten. Diese
Firma vewirrt immer mehr, da die GF das arbeitswitige
FulRvolk nicht mehim ihre Schranken weeh kannDas

Ist hier keine Flihrungsschwache, das ist eintacérkla-

ren, da keiner mehr weil3, was ist denn jetzt richtig und
was istfalsch? Die sehr guten Verbindungen in die besit-
zende Muttergesellschaft sind, wie man sieht, tatsachlich
schadlich.Eine moderne Firmast eigentlichimmer an-
passungswillig, sei es im Produkt, bei den Markten oder
In der Organisation und genau das war diese Firma nicht.
Sie wehrte sich formlich gegen jeden Einfluss von aul3en.
Was ist daran schlecht®un, wenn d Geschaéftsflhrer
bist und nicht weil3t, was nuru tunist, um den Laden
vorareubringen, dann empfehle ich dir, mich zu engagie-
ren. Solche Firmen sind, trotz ihrer robusten Wehrhatf-
tigkeit, sehr instabil und einfach aufzubrechien.wirst

den falschen Leutewertrauen und deine Anweisungen
werden im Sande verlaufen. Warum? Ja, weil diese Leute
sich oft schon jahrzehntelang herausgeredet haben und
aufgrund internunschoénerVorkommnisse unkindbar
wurden.Das Ganze wird nattrlich noch erschwert, wenn
du selber m eher schwacher Mensch bist, der gern bei
der zu jungen Weiblichkeit einknickt. Nicht selten su-
chen diese Menschen bei dechtig gutenMitarbeitern
nach kleinsten FehleriVenn eine Firma bei einem mas-
siven Auftragsrickgang in seinen internen Bericliesn

nen Kapazitatsiberhang darstellt, wirde ich delten
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Geist degoft weiblichen)Berichtserstellers auf Umfang,
WeiteundKorrektheittberprifenEs hilft, zu verstehen,

ob die Erfassung der Arbeit und der Verwaltungsaktivi-
taten Uberhaupturchgefihrtwurde Hier entscheidet
sich die Zukunft des alten, zuvorkommenden und Uber-
holten kaufmannischen LeiteiSolltest du jetzt auf eine
Kultur der Ausreden und deésmschreibungerreffen,
weildt du, wie die alte GF sich an der Dummheit des Po-
bels (sorry) ergizt hat. Diessandern wir mit konkreten
Arbeitsaifgaben undklaren Verantwortlichkeitenauch

In der Linie Du kannst dich aber auch nur auf die Ver-
triebsaktivitaten stirzen, aber frage ruhig beim Kunden
nach warum edie Grof3auftrage storniert Ha¥ielleicht
handelt es sicam ein Schmiergeldmissverstandnis, bei
dem der Kunde zu kurz karkine Firma im Abwarts-
trend muss sich ganz schnell unnitzer Kosten entledigen.
Entlassalie IT, die Qualitat, die Projektverwalturgghr
viele Fuhrungskréfte, vallem ungebildeteind Gberbe-
zahlte Krafte und die Verwaltung zusammeWichtig,

wie reden hier von 80m auf 20dmsatz Ich hoffe, dass
dunicht in eine zu schlieRende Gesellschaft versetzt wor-
den bist, die sich gerade im Patentrechtsstreit mit einer
Konzenschwester befindet und Kunden abgeben musste,
dann hast du Pr obdseinfiechum. Wa s
Lass dich nicht unterkriegen vom ungesunden Konkur-
renzkampf in einem weitverzweigten Firmengeflecht.
Sei ruhig Aktionist. Du hast nicimehrviel zu vetieren.
Schocke die Firmand rocke die Belegschatiuf dass

sie selbst zu Handlungen angeregt wird.
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K7 € Anlagen mit Projektgeschéft

Juni 2018... Wenn du denkst, gewisse Industrien sind
langst ausgestorben, dann watstimmer wieder freudig
UberraschtDas Kerngeschaft war das Design, der Auf-
bau, die Inbetriebnahme und die Wartung von kleineren
und mittleren industriellen Fertigungsanlagen eines sehr
speziellen und eigentlich langst Gberholten Endprodukts
fur den privata GebrauchDieses Projektgeschéaft kann
nicht jeder und ist daher schwer zu imitien@md das
musste in der Gewinnsituation abzulesen sahes aber
nicht, sondern wir begegnen (wieder) eine Firta es

mit dem Gewinn nich$ohat.Gut, wenn wir unsie jin-
gereGeschichte ansehen, werden wir schnell bemerken,
dassmanvon 12% auf knapp an die 208achteund ei-

nen grof3en Turnaround mit Restrukturierung emcer
Fabrikschlie3ung durchfihrtBas Problem wadasssie

bei nur 2%aufschlugenund nicht mehso genawvuss-

ten was eigentlich passierteéine Verbesserung und Op-
timierung bringt mehr Umsatz, Gewinn, Cash, Erfindun-
gen, neue Markte, Motivation und noch mdah. denke,
dass diese unendligkalierbaren Anlagen betriebsintern
grofRere Begehrlichk&h weckten und man sich langsam
und mitbekannten Berater an die gesamte Firma und ih-
ren Ablauferheranwagte Gro3ere Veranderungamei-

nem Unternehmen zu implementieremuss manwirk-

lich beherrschenHier treten die informell unsichtbaren
Pfade aul3erhalb des Organigramms zutage. Weil3t du,
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wovon ichhier spreche®k, stell dir ein paar Leute vor

die voller Aktionsmus ein paar branchenfremde Berater
holen um dann die funktionierend@rma in eine héhst
performende Unternehmung zu verwandeln. Sieh dir die
verbleibenden Fuhrungskrafte &durden Geschaftsfih-

rer ausgetauscht? Kamen neue Abteilungslditezu?
Blieb der Gewinn am Boden? Hast du eigentlich verstan-
den, wasall deine Handlungen bewirkt ban?Du hast

die Verantwortung aus der Linie genommBam kauf-
mannischen Leiter die Prokumu nehmen, damit die
Firma schneller reagieren kann? Schonmal einen grol3en
durren Geschaftsfuhrer gesehen, der in das Meeting wie
eine StripperirfTatsachehereirgetanzt kam3a, hier ha-

ben merkwirdige Leute den Laden tUbernommen. Die
Prozesse wurden komplexer und manipulierbabee.

GF sollte sich nicht mit den operativen Entscheidungen
beschaftigen. Diese Dinge gehodren in die Hande autono-
mer Arbeitseinheitendem gerade das Projektgeschaft
verlangt nach kurzen Entscheidungswe@as. Ergebnis

um die schwarze Null war stark managementgetrieben,
sehr besitzerverursacht uadchteuer optimierte Macht-
verhaltnisse Warum hatte die Personalabteilung fast
tberall VeteRecht und machte regen Gebrauch davon?
Wie kann man eine 129%nternehmung in einergeb-
nisneutrale Einheit verwandeln4a, mit Geld, was in
dunkle Kanale verschwindet. Warum 20% Ergebnis,
wenn man diese aus der Firma vor Steuern ziehen kann?
Nehmen wir an, dass der Turnaround tatsachlich funkti-
oniert hat und di¥erbesserungewirken.Was ist, wen
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aus den 12% tatsachlich 24% wurden oder g&n730
Naja, 10% Gewinn plus 10% Ineffizienz plus 10% Liefe-
rantenkorruption sind 30%. Du glaubstrmicht? Erho-

hen wir doch auf 50%JmsatzrenditeViele Angstliche
bezahlen gern monatlichWie verfunffachtman einen
Gewinn ohne ihn zu versteuern? Indem das buchhalte-
risch kaufmannische Gewissen aus der Firma verbannt
wurde Warum? Das weil} ich nicht, ob du Beer, Glau-
biger oderder Sprecher der GF bisEs muss wohl mo-
dern sein, die Gewinne zu drtcken, um den Werkern je-
den Tag von den schlechten Zeiten zu erzahlen, um noch-
mal Geld aus den Leuten ptessen. Mein Problem damit
Ist, dass wenn die Zahlen falssihd, kann ich nichivirk-

lich arbeiten Normalerweise gehe ich tber diahlenin
deineFirmahereinund findedie Ineffizienzenim Perso-
nal,im Organigramm und im Einkauf, im Verkauf und in
derFertigung oder Abwicklungeinmal bendétigte ich nur

ein paar Informationen tUber d&tahlin der Firmaund
fandrund2.000.000 Euro Gewinn pro Jalme Werker
waren davon recht angetawas willst du, dass ich die
ungenauem\rbeitsprozesse optimiereAddhast du doch
eingefuhrt,ebenso wie die unklaren Qualitatsvorgaben.
Du brauchtest doch das Chaos flr deinen tagliGhaia

das kann man so sagddiebstahl.Der Grundstein einer
schnellen unasich heilenderOrganisationliegt in der
Wahrheit und der Gerechtigkeit oder mindesteles
Sinnhaftigkeit Du brachtest docheh Irrsinn Vielleicht
finde ich beim nachsten Mal einfach nur kleine Sachen,
sodass wir nur einen Praktikanten feuern miasen
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K7 é Verpackungsdienstleistungen

Juni 2016... Jeden Tag fuhr ich an den Hallen vorbei und
fragte mich, wer das wohl sein wirde, der higbemerkt
seinBusinesgedes Jahstetigvorantrieb”Das Geschaft

Ist einfach zu erklareand durchzufthrerDie guten ver-
packen deine nicht standardisierten Pradukvie.z.B.
BaumaschinerSicher,es sind nur 30 Mann, die hier ihr
Bestes geben, aber der Umsatz, der Gewinn und die jahr-
lichen Investitionen sind beeindruckend und damit sind
wir auch schon beim Problem. Es wurde zu viel investiert
und zu wenig gewachs. Natirlich verschieben sich
Umsatz (und damit CadBinnahmen) und Investitionen
(CashAusgaben) um einige Monate, aber wenn das Fir-
menvermogerwie Eis in der Sonneschmilzt, machen
sich auch mal die Banken Sorgé&s kam, wie es kom-
men musste, & Gruncetr, Besitzer und Geschaftsfuhrer
wurde gefeuert sodass neudsremdlapital freigegeben
werden konnte.Ein Aspekt der Geschéaftsanalyse ist
auch, wohin fliel3t das Geld der Firma bei den Ausgaben
und InvestitionenEs ist immer wieder interessant, wie
die Lestungsfahigkeit der Firma aufgrund privater Ab-
lenkungen stagnierZurick zum Wachstum mit immer-
hin 500% in zehn Jahredass uns eine ldee gut umge-
setzt zeigt, oder beste Kundenbeziehungen, die auf eine
grofRere Korruption hinweiserso wie duAuftrage an
Land ziehst, so arbeitest du innerhalb der Firma. So wie
du Geld machst, so wirst du es verwaltade dich nicht
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raus, dein Wachstum stagnierte undimvestiertst im-

mer mehr Bankenkredite in ein wachsendes Geschaft.
Wer ist eigentlich deiVertriebleroder rast du nur ei@n
Kontakt? Diese Fehler werden oft von Anfangern ge-
macht. Dazu kommt noch Steuerverkirzung tmadter-
ziehung, dass nicht mein Geschaft ist, doch ich mdchte
deinen neutralen Kassenbestand in der Bilanz verstehen.
Keine Firma, west im Jahresabschluss Null Euro Kas-
senbestand bei Umsatzwachstum aus. Schonmal nachge-
dacht, dein eigenes Buchhaltungsverhalten zu Uberden-
ken, die Firma istvirklich klein und damit hochgradig
Informell gefuhrt.Sei froh, dass das Sparkassengeld ist
und die selbst wenig Ahnung von Diebstahl haben und
deine privaten Einkaufe nicht in den Nebenblchern ge-
funden haben. Kannst du nicht auf die Jahresausschiit-
tung warten’Muss daswirklich sein?Hast du nichts zu
tun? Ach ja, der Kunde nimmt ja jahrlich aldutu musst

dich nicht um Vertrieb und Marketing kimmern? Warum
Ist deine Internetseitenmer nochaltbacken? Well du sie
nicht benotigst, da du beste Kontakte h@&ts ist, wenn
dein Grol3kunde wegfallt, so wie vor zwei Jahren? Wer
Ist dein Stellvertreterwvenn du krank bist? Das sind
Dinge, die jede moderne Firma implementiert, nur du
nicht, da du mehr mit privaten Investitionen beschaftigt
bist. Ich denke, du solltest deine Verwaltung mehr befa-
higen undihr mehr geistigen Freiraum geben. Deine ei-
gene Bilding tritt dabei schnell flr alle Beteiligteau
deiner Schandeu TageSicher bin ich selbst hier Theo-
retiker, doch sieldir meine eigene Webseite an und dir
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falenschnell die fenlenden medialen lllustrationen auf.
Soziale Medien sind fur mich unwichtiQuu bendétigst
auch keine, oder doch? Was ist mit Produktfotografien,
Dienstleistungsbeschreibungen, Preislisten und Referen-
zen? Personliche Kontakte kommen da schnell an ihre
Grenzen. Entdecke angemessanderneund gern auch
unkonventionelleNerbemalinahen. Bei den Firmenfi-
nanzen mochte ich unkonkret bleiben, doch stelle dir eine
stetge Umsatzsteigerung bei gleichbleibendem Gewinn
und stark wachsenden Anlagevermodgen Warumhast

du die vielen Hallen unddie opulentenEinrichtungen?

Du hast einemguten Gewinn mit praktisch keiner Aus-
stattung hingelegt, doch jetzt bendtigst du 10mal mehr
Ausstattung fur nur 5mal Umsatz? Du baust doch die
Verpackungen baleinenKunden auf? Wieso behaltst du
nicht dagganzeGeld in der Firma®olltest du in andere
Produktfelderexpandieremund das ging schief? Sag ein-
fach, ich helfe auch bei Produktideen, doch heute sage
iIch, dass das geistige Niveau der Firma und damit die
Wachstumsmaglichkeiten erschreckend getstg OK,

Ihr habtwieder einmalGeldmangel unavisstnicht wei-

ter, da ihr immer noch Geld aus der Firma zieht. Eine
Prozessoptimierungilft hier nicht wirklich. Was nutzt

dir eine starkere Benzinpumpe, wenn d#&iraftstoff-
schlauch tberallporosist. Der Nachteil einer einfachen
Ausbildung liegt im sturen énken, dass alle Probleme,
Immer die gleicheeinfache L6sung habemissen und
dassman mit demFirmengeld machen kann, wasan
will, wannmanwill und mit wem denn es ist ja privat
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K7 é Planbilanz zur Steuerung

November2012 ... Wie lenkst dudeine Firma®ft ist es
eine grobe Kalkulation und der Blick aufedKunden
Doch wie lange kannst du dir diese Sicht leistem®tu-
dium dachte ich immer, dass die Gewinne vollig ausrei-
chen, um die Unternehmung zu fuhr&anche nehmen
GuV, Bilanz und eian indirekten Cashflow und kénnen
extrem viel daraus lesen und damit positiv und langfristig
auf dasgesamteéseschaft wirkenEinmal begegnete ich
einem alteren Herrn aus Finnland, der nur die Bilanz und
etwas Firmenhintergrund bendétigte, um dir zu sagen,
die Unternehmungsteht und ob sie gerade kipficher
sind hier detaillierte Trends der Bilanzpositionen ge-
meint, doch Uberlegt einmalb esnétigist, die Hohe der
Telefonkosten auf der finften Vertriebskostenstelle zu
kennenZsenau, es ist unngtzich damit zu beschatftigen,
um eine Kostenrechnung am Leben zu halten, die ihren
Sinn und ihren Zweck zur®chaden der Firmé&ngst
tberholt hatDoch zurtickzur Bilanz. Du hast Anlagen,
die fur dich werken, um Umsatz und damit Cash zu ge-
nerieren. Dunvestiers, du nimmst Kredite auf, wver-
zichtest auf Anzahlungen, du lasst déumchdachte&e-
schaft mittels Bilanz auflebekigentlich zeigt die Bilanz
nur wa gerade ablauft, doch wenn du dHesitionen
planst und daraufhitdandlungen auslost, dann isie
deine Landkarte, dein Kompasiein Nebelhorn und dein
NachtsichtgeratSeit 30 Jahren ist der gute Mann in der
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erhabenen Firma, um unzahlige Rechnungebuzahen

und viele Nebenblcher zu verwalten. Verschwiegen und
dienstbeflissen werden Zahlen zu Summen und Buchsta-
ben zulnventaren Wer in einer Buchhaltung einmal ge-
arbeitet hat, versteht miclibas Hauptbuch ist namlich
sehr selten bekannt und oft nur ejalkresabschlie3ende
Pflichttbung zur Summenertlichtigung. Kaum einer
kennt diese Zusammenfihrungdss ist der Stellenbe-
schreibung zu verdanken, dass nur wenige Eindlick

die vielaussagende Bilargibt, die tatsachlich wie ein
Lageplan der Unternehmungeide kaufmanniscime
Maoglichkeiten undunternehmerischekahigkeiten dar-
stellt. Es ist ein zu beklagender Umstand, dass in der
Buchhaltung die bilanziellen Auswirkungen und Abhan-
gigkeiten kaum besprochen werden, und der gutmei-
nende Buchhalter wie ein frommonch die Zahlen nur
niederghreibt. Ein Verstandnis, welche Wirkungen die
Schwankungen in zukunftigen Zahlungseingdngen haben
konnte ist zwar vorhanden, doch durch die tagliche Ar-
beitsanforderung der exakten Erfassung tritt diese Denk-
weise sehr in den Hintergrun@k, nochmal fur alle da-
zugekommenen, der theoretische Einfluss der Planungs-
bilanz auf eine zukinftige Zahlungsunfahigksttin den
Buchhaltungsabteilungen oft nicht vorhanden. Warum
auch, daftr hat man ja den Vorgesetzidias ist, wenn
man nach 30 Jahren einmal in der Planbilanz auf gerade
solche Klippen im reiRenden Fluss der freien Markte
Vorsichtgeben soll? Genau, dunst dich anstellen, wie
der erste Mensch auf der Suche nach tieferer Erkenntnis.
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Es wird schnelldie eigeneFahigkeit sichtbarDu wirst
sicherlich eine Losung der Anzahlungsverrechnung bei
der Uberschuldung habedoch gerade einmal dit0.
Klassegeschdt und eine Lehre nebst IHK Qualifizie-
rungund unerklarliche Beférderungspateywirst du zu
verschwiegenzu erhaben unau zufriedensein Dein
Problemistauch die kostenrechnerischen Glattungen von
Geschaftsschwankungen, da du nicht mitbekommen hast,
dass die Anzahlungen dich im Konzern gehalten haben.
Kein Mensch interessierte der Pldhoch heute ist das
anders, heute lebst du auf Kredit. Die Kostenrechnung
muss Umsatze erfinden und deine Gewinne sind eine
Wette auf die Zukunftind dem Cash, der Bhlsaltungs-
sacheist. Kann ja nicht so schwer sein, Geld zu haben
Doch genau das ist es, am Geld trifft sich der Umsatz, der
Gewinn und deind&Jnwissenheit Im Mittelstand sprin-
gen Banken gern ein, doch du bist im Konzernverbund
und kannst nicht mehr darbenfroh von der weiten Zu-
kunft redenWas ist zu tun? Ja, wenig Anlagenvermaogen,
ein kleines Lager, reines Projektgeschaft und keine In-
vestitionskredite bringen Ruhe in das Geschaft, aber nur
der unnoétige Ergebnisabfihrungsvertrag an didber-
machtigeKonzernmutter war schmerzlicirife deine
Einheit aufoperativelLeistungsfahigkeit und tberlasse
die kaufmannische AngelegenheitedenfahigenMitar-
beiternund nicht da vermdgendenKollegen Wodurch
sindeinigegute Leuteeigentlich reich geworden? Die er-
fassen doch nur Zahlen und sind still und brav bei den
Blchern und kbnnekaumAussagae macher?

156



K7 é Fachwissenist mehr

Juli 2018... Warum mogen wir egn ein Theméangsam
herangefihrt zu werdeals einekonkreteErkenntniszu
erlanger? Jede Aufgabast immer irgendwie anderals

die anderaund wir wollen oft die Umstandenaher ken-
nerernen die gerade auf die spezielle Losung hinweisen
und wir uns nattrlich nichts sagen lassen, doch diese Er-
klarung ware zu einfactheinmal lief3 ich mich Uer ein
Automobilim Fachhanddberaten und der Verkaufer bot
mir alle an und da hatte er nicht Unrecht, doch seien wir
ehrlich, daflr bendtige ich keine Kaufberatung. Mein
Aussehen und meine Lebenssituation sollten Anhalts-
punkte geberDu hast eine alte Fna, die nicht mehr will

und ich habe ein paar gute Ideen, deine Unternehmung fit
zu machen, also sei nicht verwirrt, wenn mich unwichti-
ges interessiertVer macht was? Wer hat Verfligungsge-
walt? Wer kann anweisen und wehrt das nichaus Ist

dein Stelvertretemur ablenkende Unterhaltun¢gkonnen

die Wollenden und dien dieFahigen? Was ist mit be-
trieblicher Meinungsfreiheit®Wenn duallesmachst, was

du mir hier erzahlst, hattest du keine Sorgen, sondern L6-
sungen und Wachstum, wie das H@Eeschaft, dass
keine italienischen Verstarker, sondern ein wildasr
konzeptloses Sortiment verkauftédre den Werkern zu
und gehe in diclinein Deine Firmaist nicht dasvolle
Gebaude, diarbeitendeMaschin@é oderdas Eterprise
ResourcePlanning Systemes sindder Geist die Treue
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und der Willendeiner Leutesowie einerselbst Was ist

der grol3te Gegenspieler von Wissen? Ich denke, es ist die
Arroganz dem Kunden gegenlber, so wie der gutmei-
nende und hoch begeistetad zahlungsfahige, aber
nicht allzu solvente und deswegen von unterbezahlten
Angestelltensehrbelachelte Freund des starken Motors
und der geschwungenem Heckansicdr mit der Zg
iImmer trauriger wird und sich seiner geldwerten Kau-
fentscheidung immer weniger freut, weil sghr vorneh-

mes und aul3erst empfehlensweltizgis seine Kunden
definitiv nichtwegen Belanglosigkeiten oder Animosita-
ten odersogarElementarenauslachtEs ist doch etwas
Herkunft im Fachwissen, dass uns zu belesemehan-
genehmen Zeitgenossen macht, sodass der Absatz nicht
Immer aufs Neue gefunden werden muss, nur weil ein
nicht anpassbardfunde zu viele Fragen zum Produkt
stellte und den Zorn der ungelideten und klatschsuichti-
gen Masselfreigegeben wurdand damitsich innerlich

vom Produkt verabschiedet hat, aber, Gott sei Dank, ist
das Werk wirklich einmaligchon und unglaublich stark.
Sicher, die StralRenlageendtigt eine perfekte Strallde,
doch keineKurve ist zu eng und keine Gerade zu lang,
denn Fahrspald kommt vom Innern direkt tief aus der
Seele des franzosischen Stahls bereit die Welt zu erobern.
Naja, so in etwa fing alles aand damit wird dein Fach-
wissen Uber Kostenrechnung und Fertigungsaptimg

zum Witz, wenn dielberschwanglichen Geflhldes
Kunden schamlos zu seinem Spott ausgenutzt werden, so
dass er traurig und allein zur Konkurrenz trottet.
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Kapitel 8
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K8 é Grundziigeim Business

Méarz 2009 ... Das Hotel Tyumemmn fernen Sibirienist
eine Reise wert. Im barocken Gang kam mir eine braun-
gebrannteRussinim teuren Partykleid und goldenem
Klitzerzeug auf ihrefjungenHaut entgegeriwahre Ge-
schichte) Sie genoss meine aufwartend#licke. Ja,so

eine Affare mit einelErdgasPrinzessin isticht nur der
Dienstreise, sondeuch denallgemeinerVertrieb for-
derlich und keine Unzuléanglichkeit. Sicher, die Basis des
Unternehmenserfolges ist seangewandtegaufmanni-
sches Wissen und nicht sein&k&gsaden und Dramen mit
ortlichen MafiaTochtern Doch seien wir mal ehrlich,
wer konnte michverpfeifen? Das Glitzerzeug war es
nicht, denn ich lebe noch oder diéerePartygesellschaft
hat es im Kerzenschein nicht bemerkt. Es war tatsachlich
eine Hotelagestellte, die mich gehen und sie kommen
sah und das tatsachlichitteilen musste. Das ist nicht
schlimm, doch warum wirdies,und dass mein Bettzeug
nicht involviert war, gleich in desiufbegehrendeBetei-
ligung wie eine Neuigkeherumerzah!? (Ich hoffe nicht,
dass ich mich mit meinem damlichen Grinsen selbst ver-
raten habeEgal lest einfach weiter.) Ja, Gewinn wird
unwichtig, wenn er nicht vorhanden ist und fur Informa-
tionen aller Art jeder weitere Tag neu erkauft wird. Ich
mag dieses Tun und Handealer klatschslichtigen und
ungebildeten Massen. Es zeigt ihre Schwachen und ihre
Maoglichkeiten der Fiihrung und der Manipulatio
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K8 € Fundamentefir Hauser

Februar 2017... Eine kleine Aul3enstelle ganz in meiner
Nahe beherbergt finf Ingenieure und einen Controller.
Sie projektieren Spezialfundamente und leben ganz gut
davon, doch es soll der Gewinn getrieben werden. Seien
wir ehrlich, es sind spezielle Anfertigungen, dig aan
wenigen durchgefuhrt werden kdnnen, allein diese Tat-
sachesolltegrof3e Gewinne garantieren, doch sie fehlten
und das schon immer. Sicher waren es die zugekauften
Leistungen von wankelmutigen Subunternehmern, die
nur sehr unsicher geplant werden kdmrger Festpreis
kann hier nicht verandert werden, da die Guten selber nur
zu vorher vereinbarten Termini lieferten. Fir die Akade-
miker konnte noch das Qualité®seisLeistungsDi-
lemma in Frage kommen, denn wer ein bisschen Ahnung
Im Projektgeschaft hatler kennt sich mit Nachlaufkos-
ten bestens aus und in dem Fall konnten die Kosten nur
schlecht den nachfolgenden Projekten zugeordnet wer-
den. So, wo fangen wir an? Wir haben 5% Umsatzrendite
und mochta dieseauf 20% erndhen Ja, dann lasst uns
das nachstBrojekt kalkulieren. Der Umfang ist bekannt?
Der Materialverbrauch undi&l Einkaufspreise auch?
Konnte esSchwankungem der Zukunft gebe€hHaben

wir einen Vergleich der NachkalkulatiorfenGibt es
tberhaupt Nadbetrachtungefd In welcher Form werden

die Angebote berechnet? Konnen diese mitZishlen
angereichert werden? Ist das Interesse des Kaufmannes
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zu Ubersichtlichkeit, Einblick und Vergleichbarkeit vor-
handen? Nicht selten werden Aufgaben nur nach den
Vorlieben gemacht. Werden Nachbetrachtungen in der
kleinen Firma honoriert? Hoéren die technisch getriebe-
nen Projekte auch auf den kaufmannischen Flugel des
Unternehmens? Haben kurzfristige praktische Losungen
auch bei mittelfristigen Problemen Vorrang? Konnen die
Flhrungskrafte Gberhaupt mittelfristig demkoder sind
diese eher Feuerwerker, bereit jeden Brand im komple-
xen Projektgeschaft zu loschen. Gibt es Erkenntnisse,
dass die Herren Ingenieure nicht auch selber Probleme
Kreieren, nur um mit ihren vordurchdachten Ldsungen
auf der Baustelle zu glanzenréf du durch angewandte
Dummbheit bestohlen? Was ist dein Geflhl bei deiner
Firma? Sind deine Angestellten eher deine Schiler oder
eher deine Untergebenen? Wir sind hier im Mittelstand.
Wer hier denkt, der fliegt im hohen Bogen raus. Ok, nicht
In jeder Fima, aber ihr seid Ingenieur und habt kaufman-
nische Probleme. Also, elche Erkenntnissehaben wir

aus den Fragen®icher,es sind viele, docdasmuss so
sein. Das wrd oft gemachundnur wenige verlieren sich
dabei in derwirklich interessanten Detailsadicht sel-

ten schon die nachsten prestigetrachtigen Projekte anste-
hen und die Nachlaufkosten in die Umsatzsteigerung
wachsen und damit die Gewinnsituation verzerrt wird
um an der eigens errechneten Umsatzrendite zu zweifeln
Zeitliche Effekte begleitenid Trendbeobachtung basie-
rend auf der Buchhaltungsdisziplin dgstenSteuerbe-
raters, oder war es die interne Kontierungslo@klien
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wir nochmal von vorn beginnen oder entwirren wir die
einzelnen unégehrmannigfaltigen Lésungsmoglichkei-
tenganz in Ruhend ohne Ha8tJeder kennt das Problem
von Arbeitskosten, Verwaltungskosten und deren Diffe-
renz, doch irder Realitat spielen unterschiedliche Vari-
ablen der Einflussnahme auf die Gewinnsituation eine
Rolle, vor allem wenn madiie grof3te Stellschraube sucht
und in der Angebotskalkulation fiindig wirslp wie der
Kunde, der bei hohen Preisen hohere Ralbatteohlta-

tige Zweckeeinfordert und damdie Idee des Festpreises
den Weg irdie Kalkulationfindet Keiner kann heute ge-
nausagen, wie der Stromverbrauch auf der Bausteile
wird und wiehochdie unausweichlicheiheerkosten bei
Starkregen im Juli betragen werden, doch wenn man
keine Nachkalkulation zum Uberpriifen der eigenen Pla-
nungsfahigkeen und auch der Planungsmaoglicliies
durchfihrt, dann kann das auf den Gewinn drickaa.
pauschala Teilprojektpreisesind mit den Unwéagbarkel-
ten nicht als oberflachliche Leistungu verwechseln
sondern der Anfang einer durchdachten und prazisen
Kalkulation undunterstitzt dieDurchfihrung des Pro-
jektesenorm Verliere dich nicht in unwichtigen Details
wenn das Projekt noch 5 Prozentpunkte zu viel Gewinn
Im Forecashat, denn diese Ineffizienz halt die Werker
von der Arbeit ablLass die Verzdgerungen in den zu-
klnftigen Ergebnissen wien und suche nicht wieder
nach einem Schuldigen, weeme Nebenrechnung nicht
stimmt oder eine Rohrzangm Inventarfehlt. Manche
Messgerate datieren auf die friilhen 1970er Jahre
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K8 &€ Mischen vonSeifenlauge

September 2018.. Haben sie schanal ein Werkscon-
trolling aufgebaut? Wir bendtigen ein Konzept, das ver-
abschiedet werden muss, und naturlich deren Umsetzung.
Der Zeitrahmen wirde drei Monate betragen. Wie teuer
ware das? Es ist aber nicht so, dass wir arm sind. Mit Pri-
vate Equity schwimme wir im Geld und wir wollen
hoch hinaus. Die Produktion wird zusammengelegt und
die Verwaltung kommt hier zu uns ins Munsterland, das
durfte unsere Krafte bindeln. Also, was sagen Isite?
resse? An sich ist es relativ einfach, wir mischen mehrere
FlUssidkeiten zu einem Endprodukt. Die Abfillung, das
Labeln und die Verpackung tbernehmen wir auch. Be-
schreiben sie einfach die Wege der Materiatdierch un-
sere Firma und erfinden sie gute Kennzahlen zur operati-
ven Steuerung. Wir sind international. Die Openadille
Excellence ist unsegrstesSteckenpferd. Naturlich sind
die Kunden m nahen Umlanddoch schon bald in ganz
DeutschlandEs ist immer erfrischend, wenn ein Kunde
offen und ehrlich seine Absichten teilt, doch ich mag es,
wenn dieLeutenicht wissenwas sie eigentlich wollen.
Sicher, so kdnnen die Unzulanglichkeiten des Beraters
sehr leicht ausgeblendet wend®och so einfach ist das
nicht, da nicht selten die Wahrnehmung des Kunden
nicht im Einklang mit der wirklich guten L6ésung seines
Problems stet. Es ist nicht das Fehlen des Werkscontrol-
lings mit seinen Grafiken und Trendanalysdass die
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geldsuchende Firma bendtigt, sonddimiiberschaubare
Antwort, warum eine einfache Fertigungslinie so wenig
Gewinn abwirft. Ich werde vorfassen, es ist nictlie
Ineffizienz in der Fertigung und nicht die Unibersicht-
lichkeit in der Verwaltung. Es sind die schlauen Reden
Uber Operational Excellence und eimessorttibergrei-
fenden Zusammenarbeit aller Wertschépfungspartner
Hallo? Es sind 150 Chemikanten, dieawbrnhre Arbeit
machen und von hohlen Phrasen geflihrt werden. Es ist
die fachliche Hektik der zu gebildet akademisch Interes-
sierten. Ja, natlrlich es gibt eine Sup@lyain, doch wir
reden von Wasser plus Seifauge das zizusammeige-
mischt wird. Wie scher kann das sein, dort den Uber-
blick zu verlieren, dass auf einmal das SAP COPA mas-
siv aufgebohrt werden soll? So eine Firma kann ohne
Probleme nur mit der Gewinnnd Verlustrechnung ope-
rativ gesteuert werdemu bendtigst keine Transparenz

In den Ertragsund Kostenhebeln, wenn dein groldter He-
bel im Materialdurchfluss liegt, der wiederum seine Ba-
sis in den Verkaufslosgrof3en hat. Die Umrlstung ist das
Thema, nicht wer auf welcher Kostenstelle einen Com-
puter ungeplant bestellt hat. Mit Kostenstellenrechnung
wird gern Schindluder getrieben, um grof3spurige Strate-
gie umsetzen zu musseratsachlich ist es der aufgebla-
sene Schwachsinn branchenfremder Flhrungskrafte. Das
angeforderte KRCockpit sollte ebenso komplex und al-
lesaussagend sein, damit der besondexg Wif Verwir-

rung zu Tage trittWar um wer den KPI ' s
Hande der Obermeister gelegt? Warum muss alles zu
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jeder Zeit immer griffbereit sein? Die Flissigkeiten flie-
Ren durch die Firma und wenn du deiner Truppe nicht
vertraust, dann tausche siefatch aus. Ach ja, richtig,
den Neuen vertraust du auch nicht. Das wusste ich nicht,
dass es kaum Fachkrafte gibt. Ich bin ja nur ein Kauf-
mann, der eigentlich sehr selten unfahige Werker gese-
hen hat. Ich denke, von 1.000 Arbeitern gibt es maximal
einen demutzlos ist. Der Grof3teil macht seine Arbeit
sauber und damit sind wir wieder beim Werkscontrolling
mit seinen uUberbordendaiertschopfungskettem der
Produktion undm Supply Chaindie oft von kaum eima
Exekutiven verstanden werden wHolche Mal3nahmen
sind nur zum Mobben der Werker und nicht zum Erh6hen
des Umsatzes und der Rendite, aber die Kostensenkungs-
maflnahmen sollten unnutze Aktivitaten in der Verwal-
tung streichen. Ich mag Frauen, doch diesenkarrich-

tig teuer werden, ebenso junge Ingenieure,ethdlose
Optimierungsprojekte leiten. Das ist Chefsadigrum
bendtigt man immer junge Studenten, um komplexe The-
menin der Firmaanzugehen? Ach ja, die Losuwgr es

Ich denke ein technischer Direktoeicht aus, um die
Halfte der Verwaltung freizusetzen und die Obermeister
sollten mal auloyalitat zu ihren Untergebenen gepruft
werden, denn es gibt sie auch heute noch, die ewigen De-
nunzianten, die wieine mittelalterlicheKrankheit die
gutmeinende Fma befallen und das verwirrende Werk
der neu hinzugekommenawmoch betriebsunerfahrenen
Akademiker unterstutzen, sodass Facharbeit und Geistes-
hohe wieder Umsatz und Gewinn generieren.
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K8 é Ventilklappen bis 2,00 Meter

November 2017... Ich mochte die Baan der Rodelbahn.
Allein die Idee Schlitten im Sommer zu fahren war flr
mich neu, so wie die Skiabfahrt. Gut das war auch alles,
was es dort gab, aber ich mochte die Abgeschiedenheit
so nahe an einer Grol3stafline anstandige mittelstandi-
sche Firma benigt Ubersicht und Erkenntnis. Norma-
lerweise ist diese schon vorhanden, doch der Auftragge-
ber will sich oft selbst von auf3en beurteilen lassen, um
genau zu wissen, dass er immer recht hatte und die Firma
ein paar gute Optimierungsvorschlage benotig fan-

gen wir da afd Rchtig, bei der TransparenZrage haben

wir einen Geschaftsverteilungspla&® sind immerhin

vier Geschaftsflihrdrei 80 Mann Stammbesetzung, aber
das soll uns nicht schrecken, dedie bodenstandige
Umsatzrendite von 5% missfallt deeguterten Oberge-
sellschaft, also muss Einblick in das Tagesgeschaft ge-
wahrt werden, damit die wirklich sehr guten Produkte aus
hartem Stahl und reinem Willen einem der Finanzwelt
angemessenen Gewinn erbringBas Problem ist nur,
dass der Bruttogewinn ma25% ausreicht, um diese an-
visierten 15% Umsatzrendite zu erreichen, also ist die
Verschwendung in der Verwaltung zu suchen oder im
Engineering oder in der Logistik oder im Marketing oder

I m Vertrieb, Ok, Engi n
Herstelllosten schon bertcksichtigiwde und die Kos-

ten des Vertriebsprozesses waren ebenso sehr gering, da
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der Verkauf komplettFreelanceging, und die Logistik
unterstltzte die Produktioond was sagt uns dag@erst
mussen wir uns eingestehen, dass das Ptaawklich

sehr gut war und weltweit wenig Konkurrenz hatte und
dies sich auf den Preis auswirken musste. Haben wir dazu
einen Vortrag vom Geschaftsflhrer des jeweiligen Berei-
ches, da Preiskorrekturen den grof3ten Einfluss auf die
Profitabilitat haben und mw unsere erste Stellschraube
gefunden haben? Dann ist wichtig zu bemerken, dass die
chinesische Konkurrenz auf dem europaischen Markt
nichts entgegenzusetzen hatte und deren Qugkiiaz

gut, aber eben nur annehmbar war (China ist in Ordnung,
doch kann rtht hdochste Gutend beste Materialiele-
fern!). Das lasst Spielrautmei den Verkaufskonditionen

zu. Die alte Frage nach der Entstehung von Qualitat und
Ansehen mussen wir hier mit der Erkenntnis nach der tat-
sachlich gelieferten Giulte erweitern. Es mauaknig
Sinn, die eine Fehllieferung zu verschweigen, wenn wir
Umsatzrendite suchen. Vergesst jetzt mal die Suche nach
Optimierung, wenn auf dem Shopfloor nur gut motivierte
Mitarbeiter normal tariflich angestellt sind. Nichts gegen
die Werker, doch Mittelm&in der Organisation fuhrt zu
nur guten Produkten, die auch mal beim Kunden nach
Gewahrleistung fragen. Ich denke, wir zeichnen ein Bild
des Materials, seiner Wege und der Bearbeitung und des
taglichen Ablaufs auf, damit wolen Bruttogewinn von
heute 20%(die 25% waren einmal vor ein paar Jahren)
auf gegen 40% erh6hen, denn wer es nicht glaubt, der
versuche den ununterbrochenen Fluss der Arbeit zu
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verstehen (siehe auch Lean Production). Sicher, das sind
alte Idea langst verstorbener weiser Leute, dochk wit
mussen wir wahrend der Arbeit auf etwas warten? In der
Verwaltung schatze ich die tatsachliche Arbeit bei vier
Stunden pro Tag, der Rest ist die Suche nach Rechnun-
gen, Buchungen und Erkenntnis. Wir haben heute so
viele Mdglichkeiten durch den Comput@lass wir uns
tatsachlich noch Arbeit machen mit Dingen, die der
Rechner flr uns erledigen will. Gehe einmal eine Ferti-
gungshalle entlang und erfreue dich an der Arbeit der an-
deren, wenn du diese findest, dene oft schlagt di ein
ganzesVakuum der M@lichkeiten entgegen, dass du
dich selbstfragst, wie kommen diganzen25% Brutto-
gewinn zustande@enau, die Ineffizierendernicht we-
nigenMitbewerber lasst deinsohenPreise marktgerecht
erscheinen, sodass der Kunde oft gar nicht bemerkt, wie
geringder PreiddesgekauftenProdukeseigentlich sein
konnte, wenn die Fertigung optimiert und das Enginee-
ring den Materialeinsatz durchdacht hat. Sicher, die Her-
ren Ingenieursind oft anderer Meinung, doch was macht
eininnovativesProdukt wirklich teuer? Richtig, die Inef-
fizienz in Idee undKonzeptund die Verwaltungn Ferti-

gung und Logistikimmer auf der Suche nach Optimie-
rung und Verfehlungen, die nicht zu unterschatzed,si

da sie wiederum das Rechenmodell des Nettogewinns ins
Schwanken bringt. Ja, dann viel Spal3 beim Umsetzen,
denn die kontinuierliche Verbesserung sollta der Ba-
sisund von innen herauganzohnefreundlich moderie-
rendeBerater erfolgen, denn diesedinur allein.
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K8 é Zuschneiden vonPappverpackungen

August 2018... Es gibt ihn och, den aufstrebenden Mit-
telstand, frisch eingetroffen danékaler Umsiedelung
undheimischeMigration direkt vor deineHaustur, oder
jedenfalls in das erschlossene Industriegebiet deiner
Stadt voler Geschichte und Zukunft, bereit alte Fehler zu
ignorieren und neue Arbeitsflachen zu besiedeln, sodass
Geist und Arbeit zu Wohlstand und Zufriedenheit ver-
schmelzenlLassen wiruns aber nicht vom hohen Inno-
vationsanspruch und vom Qualitatsdenken beeinflussen,
es gilt das Berichtswesen zu optimieren, sodass die Pla-
nung und die Hochrechnungen wieder prazise die Zu-
kunft wiedergeben kénnebas Problem haben nur we-
nige Serienfertige sodass wir hier unseren Geist erwel-
tern missen und nach Einsicht in die vorhandenen Be-
richte unsere Sichtweise auf ununterbrochene Ferti-
gungsfliisse legen mussen, damit dieersichtenvon
steigenden Effizienzeberichten kdnnen. So, wie gehen
wir das a? Am Anfang ist der Kunde, der Markt, der
dessen Bestellung ins System gegeben wird, damit die
laufenden Maschinen mit Rohmaterial belegt werden und
die gewlnschte Lieferung erfolgen kann. Wie wird die
Richtigkeit der Lieferung ermittelt? Gab es scleammal
Fehllieferungen (die in diesem Fall wirklich teuer waren,
weil das Endprodukt spottbillig ist)? Konnen die Materi-
alnummern mit Zusatzelementen versehen werden? Sind
all die Lieferungenwirklich immer unterschiedlich? Ist
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es systemtechnisch moglich, Hedstickungen auszu-
schlieRen? Sind die einzelnen RuUstzeiten zwischen den
Bestellungen durch eine Tagesproduktionssicht zu opti-
mieren, sodass alle Bestellungen erst im System ferti-
gungsoptimiert werden, um am nachsten Tag schnellst-
moglich abgearbeitet zu waen? Wie hoch sind diese
Ristzeiten? 10%? Hier geht es nicht um eine schnelle
Hektik an den Maschinen, sondern um eine durchdachte
Voroptimierung de Produktionablaufsim kommenden
Fertigungstakt. Bei einer Wochensicht wirde vieles ver-
einfacht seinabemwo ist sind die Vorarbeiter, ich méchte
die Frage nach den manuellen Eingriffen der Produkti-
onsverwaltung stellen. Das Thema Mensch erscheint im-
mer dann, wenn die Maschinen etwas nicht konnen, sei
es bestiicken oder sortieren oder eben einen Fertigungs-
auftrag anlegen. Sicher, die guten mussen auch beschéaf-
tigt werden, doch der Fortschritt wird durch Vereinfa-
chung und nicht mit Bewahrung erreichtage, wie kann

der unbedingte Fokus auf die Kundend Marktbedurf-
nisse (schdne Begriffe, die immer wieder arée wol-

len) aus der fertigungskaufmannischen Sichtweise ins
Tagesgeschéaft umgesetzt werden? Richtig, indem man
sich auf die internen Ablaufe der Fertigungsorganisation
fokussiert, um den geringsten Widerstand innerhalb die-
ser einzurichten, damit die Bedtelg ohne Komplikati-
onen bearbeitet und spater ausgeliefert werden kann.
Wichtig ist hier, dass kontinuierliche Verbesserungsan-
strengungen eben aul3erhalb der Fertigungszeit durchge-
fuhrt werden missen und die durchdachte Optimierung
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aufgrund ihreqdas istso) aufhaltenden Charakters den
Bruttogewinn dauerhaft nach unten dr{jakbhd das ist
auch Aufgabe des Beraters, der die Leute nicht in endlo-
sen Meetings wahrend der Arbeitszeit aufhalt, so sehr
diesdie Werker auch moégen, endligehort zu werden,
sonderrdie richtigen wegweisenden Entscheidungen an-
bietet, de nur wenige Anderungen im System der Ferti-
gung, das aus Maschinen, Menschen und Organisation
bestehtbendtigen, um die ersten grof3en Schritte auf dem
Weg zum Nettogewinn zu machen. eh als eine A
Wasserkur mit viel Schlaf, um einen dicken Menschen
von seinen lastigen Pfunden zu erlésen. Er bendtigt keine
Hektik, sondern Ruhe und die Gewissheit, endlich von
Sorgen befreit zu sein. (Das machen unsere Drogenab-
hangigen auf die falsche Weise.) Warerwahne ich erst

die Maschinen und nicht den Menschen? Warum kommt
die Organisation als letztes, wenn eine planvaherd-

nung in der Serienfertigung wichtiger ist als der Jungin-
genieur mit seiner Olkanne, bereit jeder Unterbrechung
zu trotzen?Vell du ohre Menschen, noch so viel organi-
sieren kannst, wie du willst, es wird nicht geschehen, ge-
nauso, wie die gute Idee eines Werkers die Freigabe von
oben benotigt, und nicht die allgemeine Achtung durch
die wohimeinenden Kollegen, die mit Blockchain nur ein
weiteres Problem und nicht die LOsung der internen Be-
stelllogistik sahen, und sie hatten damit vollkommen
recht, denn wann hast du ein grof3eres Verbesserungspro-
jekt einmal sauber durchgefuhrt, um Menge, Zeit und Ort
eineindeutig fir alle Beteiligten zu defanen?

172



K8 é Luxusin Zeit, Gold & Platin

Oktober 2016... Es ist schon eineeite Reise,am Teu-
toburger Wald warbeli, hinterm Harz abgebogen und im-
mer weiter nach Osten. Deroderndranzdsische Motor
lauft geschmeidig wie eine Katze, der Turbolader blast
zufrieden undch bin ganz aufgeregt, denn es geht in eine
mir unbekannte Welt voller filigraner Handarbeit in Gold
und Platinmit einem Herzen vollebiamanten undRu-

bine Wenn du as erstéMal solch ein Kunstwerk be-
trachtest, wirst du deinen Augen nicht trauen, dasge$o
Liebe undDetail auf so wenig Raum und Flache verteilt
werden kannsodass dehohe Preis tatsachlich in den
Hintergrund rickt, um den Glanz und die Glorie der
Firma und des Produktes schon bald auf ganzver-
liebten Kunden Uberschlagt, auf dass die Mlihen seines
Lebens und seiner Arbeit wieder Sinn und Erfillung.gibt
Sicher, wir erfreuen uns alle an einer warmen Mahlzeit
und an weichem Leder, doch wer die Koaxilaten in
Bewegung gesehen hat, kann bei diesem Schauspiel ewig
verweilen und wird nie mide (die Preise sind wirklich
hoch) davon seinen Freunden und Nachsten zu erzahlen.
So, wir benoétigen nun Beratung in Verts#tansparenz
Supply Chairkffizienzund derKosten deQualitat.Wa-

rum eigentlich? Warum brechen Kunden (der Einzelhan-
del) wed@ Warum bendétigt eine grol3e aber Uberschau-
bare Stadtvilla (das Fertigungsgebaude, kein Witz) ein
modernes SuppiZhainKonzept? Kosten der Qualitat
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nachder Auslieferung dtrften gar nicht vorhanden sein,
da das Produkt den hochsten Grad an Perfektion und
Gute erreicht haben missteommt, ihr seid seit 150
Jahren am Markt, ihr macht keine Fehler mehr, ihr lasst
euch bei der Herstellung Zeit, da ihr keinen Kostendruck
habt Ihr erfindet neue Details, doch im Grunde isimas

mer dasselbeGold kommt und durchlauft oft gar nicht
das ganze Haus, sondern wird in nur einem Zimmer
kunstvoll bearbeitet, um als Einzelteil in einem anderen
Raumzu einem grdl3eren Ganzen, das wragein ei-
nem weiteren.. Ok, wir haben hier tatsachlich eine Fer-
tigung inKetten doch dafir ein Supply Chain Problem
auszurufenist doch Ubertrieben, denn daftr gibt es die
Auftragsfertigung, die sich wiederum aus dem Kleintei-
lelager, das nur Hhousegefertigte Materialien beinhal-
tet, bedient, das uns auf die Idee bringt, ob hier nicht zu
komplexe Ablaufe vereinfacht werden sollteoder die
gesamte Fertigung zu aufgeteilt erscheivi@ auch im-
mer, so lange das handgefertigte Teil in eine Art Lager
geseckt wird, verursacht es auch Kosten nur durch In-
transparenz und Warten und das sollten wir andern, damit
die Auftragskostenubersicht wieder aussagefahig und die
(falsch) eingefuhrten Serienfertigungseffekte ausnivel-
liert werden. Wie ich schon sagte, icim hier wirklich
fremd, doch die Fertigung einer exklusivemd sehr sel-
tenen120.0®,- Euro Uhr mit den Skaliereffekten der
Massenfertigung zu unterstitzen, fesktischBetrug am
Kunden und hat sich in Form von Qualitatsschwankun-
genbemerkbar gemacht, dauchin der Kommunikation,
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abgetrennte Abteilungen ein Produkt hochster Feinheit
undbestelGlte zusammenbauen wollten und das ist sehr
schwer umzusetzerDer Vorstand hatte nidie Lehr-
buchweisheiten der Kosteneffizienz einfihren und dabei
die Starke dehochgualifizierten Teams aul3er Acht las-
sen durfen, da Manufakturarbeit nun mal Handarbeit in
einem Raum darstellen und in diesem speziellen Fall sehr
wichtig ist, da beim Zusammenbau die einzelnen Teile
tatsachlich nochmal Uberarbeitet werden. Hier gt
keine Spaltmalie zu beobachten, sondern reine Perfektion
In einer nur schwer zu begreifenden wiekr uzugang-
lichen Welt der Feinstmechanik, die nur wenige wirklich
begriffen haben und diese werden wir jetzt in Linie und
Verantwortung bringen und nichbhle Kennzahlensys-
teme und Dashboards tber Qualitat und Gute. Sicher, ich
bin hier Amateur, doch genau deswegen muss der kon-
zernvernetzte VorstandasVertrauen undlie Macht den
Leuten geben und es gibt nur eine Kennzahl, die zurlck-
geschickten Uhren, dinach einem Jahr Tragen, Fehler
aufwiesen, da sie nicht mehr funktionierten, nicht mehr
mechanisch tickten. Sobald duit Qualitat in Milli-
grammund Micrometen kommst, hast du den Wettlauf

In derKonigsklasse verloren und bist nur noch Mittelmal3
In einer Masse vosehr guterAnbietern. Willst du das
sein? Bist du aber schon, da der Einzelhandel schwan-
kend nachbestellfur weil eine Uhr nach der Ausliefe-
rung kleinere Sorgen bereitete und sich sdmell her-
umsprach. Komplexitat ist anfallig, also nimm den Druck
von deinen aul3erst fahigen Mitarbeitern durch unsinnige
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Qualitatskontrollen, sondern bringe die Leute zusammen,
auf das sie wieder vereint an einem Kunstwerk wirken
konnen und ihren Namen yowéahrend und nach der
Auslieferung auf dem Produkt sehen. Die Arbeitsteilung
(die es hier auch gibt) einer Fliel3fertigung ist hier nicht
anzuwenden und wird dich runterziehen. Du willst abso-
lute Prazision, damit die Uhren funktionieren, doch du
lasst dan Vertriebscontrolling schleifen? Wie steht es
mit den anderen Verwaltungstatigkeite®ihd sie eher
ein Abbildvon dir? Selbst im Internet wird deirzel hin-
terfragendePersonalpolitik kritisiert, denn geldbasiertes
Denkengrof3erKonzerre hat sich auch hreschonbreit-
gemacht, bereit, die nachste Firans ihren Weg in die
Zukunftaufzuhalten, dabei musst du nur desaaber ge-
pflegten Vertriebsstammdaten im Systemt den Um-
satzen des Jahresabschlussesldan Berichten zusam-
menbringen. Deine Gewinnsituativird sich mit der ge-
lebten Idee des Kollektivs und nicht der ausgefihrten
Richtlinientreue verbessern. Lass deinen Ledter.uft

zum Atmen und Raum zur Entfaltung, denn das sind, im
Gegensatz zu diwahre Kinstler, die flr Aul3enstehende
oft unmadglicheldeen in einer Kleinserie verwirklichen
und sich nicht mit Zeiterfassungen, Unterschriftenrichtli-
nien und Paragpenreiten tben wollen. Es ist leichts
Anwalt den gutmeinenden Menschen Schlechtes zu un-
terstellen, doch kdnnen diese auch dein Qualitékdem

mit lacherlichen Abmahnungen I6sen? Ja, du hast schon
das niedge Level des schlechten Mittelstandes erreicht
und lebst nur noch voisehr alterfeinenNamen.
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K8 é Proteinveredelungauf dem Dorf

Juni 2018... Ja, wir sind hier im Dorf neben damtelli-

gent angelegten Kornfeldern und grtinen Weiden voller
Rinder und wir veredeln Proteine. Ich musste wirklich
nachlesen, was die Guten hier tatsachlich so treiben, denn
das hier ist eine Tierkodrperbeseitigungsanlage fur Kada-
ver, die bereit sindals hahwertiges Tiermehl auch rei-
nen Pflanzenfressern zu gefallen. Ein Kunde, bei dem
man dazulernt ist ein guter Kunde, und dieser hier ver-
langt nach Konzeptionierung einer aussagefahigen Kos-
tenrechnung nebst Kennzahlen und Berichtswelsdn.
finde es immer Istig, wenn der daflr eingestellte Mitar-
beiter keine 25 Jahre alt ist und aus dem Dorf kommt und
kaum Anhaltspunkte der gelebten Unternehmenssteue-
rung bekommt. Seid ehrlich, KPI ist Chefsache, denn da-
mit kommuniziert er, wie erabUnternehmen mit seinen

40 Beteiligungen und seiner Leistung sieht. Gut fangen
wir klassisch mit Produktgruppen und Holdingkoséen
und gehen dann zu einer erweiterten Sicht einer Konzern-
strukturtibersicht sortiert nach Umsatzdrer, denn je-
mand mdchte die Profitabilitat der Grugpkennelernen

und langfristig verbessern. Haben wir eine Konsolidie-
rungstabelle? Bendtigen wir nur eikierzeUbersicht der
KPI ' s? Sollte in allen Bet
eingefthrt werden oder nur in der Holding (was nicht
wirklich Sinn machen virde)? So, und genau da schei-
terte der blonde Strohkaptia er hier allein gelassen
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wurde und diggutenVerantwortlichen fur die einzelnen
Vorschlage keine Rickmeldungen gaben, da die kom-
plexe Aufgabe hdchste Kompetenzen bendtigte, um eine
jahrelange Verlstserie bei knapp 500 Mio Euro Umsatz
zu rechtfertigen. Du brauchst keinen jungen und koérper-
lich fitten Controller, wenn du den laufenden Aufwand
nicht im Griff hast und die einzelnen Beteiligungen
ebenso nicht an Gewinn interessiert sind, da es auch An-
weisungen zur Steueroptimierungog Eine sogenannte
Proteinveredelung hat als grof3ten Posten das zu ver-
edelnde Materialind das war mit unter 60% gefahrlich
niedrig, oder wie wir das auch sagen konnen, der Gewinn
musste bel 20% bis 30 % angesiedelt seindidaver-
kaufspreise benur 60% Materialaufwand doch recht
hoch zu sein scheinen und die laufenden Ausgaben flr
faktisch eineSagemihle zu viel notieren. Glaubst du
wirklich, dass eine komplexe Kostenrechnung das andern
wirde, was eine einfache Bleistiftzenungheraugand?

Du gibst nicht nur zu viel far Unfug aus, du kannst das
noch nicht mal richtig planen und diesen Plan mit dem Ist
abgleichen, und dann willst du (wie andere Firmen auch)
einen jungen Mann darauf ansetzen, der Jahre brauchen
wirde, dasnteressante Thema Verschwendungen im Ta-
gesgeschaft und der daraus resultierenden RUckzahlun-
gen in private Taschen anzuschneftlah selbstbeno-

tigte einmal Jahrenur umherauszufinden, dass ein Funf-
tel der operativen Kosten reine Korruption seidssen.

Ja, das war ein abendfillendes Gesprach mit einem alte-
ren Herrn, der so manche Story dabei zum Besten gab.
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K8 é Erscheinungder Welt

Mai 1987 ... Wir sal3en still und artig im Klassenzimmer
und lauschten dem Vortrag des N\Xfiziers (daswar

die Nationale Volksarmee in der Deutschen Demokrati-
schen Republikgu. Er machte nicht nur fUnelArmee
Werbung sondern auch fur den aufstrebenden Sozialis-
mus und die Gemeinschaft moderner Menschen in einer
gesunden Welt. Ja, das war damals so und ich mdighte
richtige Vorstellung, dass die Schule nicht nur eine vor-
bereitende, sondern auch eoh@m klunftigen Lebefor-
mende Einrichtungst, sodasgeglichelndividuen unter-
schiedlichster Herkunft und Wissensstandes gemeinsam
In Friedenund Freundschafteben kbnnen. Das mag
heute dem Leser recht witzig erscheinen, doch wie da-
mals in dem kurzen Film Gber den Radpanzer, der mits-
amt seiner Mannschaft als Teil einer groReEenheit
dem damal®dsen Imperialismumutig die Stirn batso
sitzen wir heute vor dem @Guuter und tippen emsig
Zahlen ein, bereit die uns bekannte kaufmannische Welt
aus Umsatz, Gewinn und Cash Flowvarbreiten Das
Problem ist nur, dass das jeder flr sich selbst und jeder
gegen jeden macht. Es gibt kef@Bemeirschaft, keireu-
sammen, nur alte Manner, die dich abblocken und junge
Hipfer, die dich nur verpfeifen, und du selbst bist der
schlauestederdas Fundament der Firma erschittert, nur
mit der Frage, wer verkauft eigentlich dteodukt® Ich

bin es nicht. Du bist es nich¥lein Kollege ist es nicht.
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Das Buro in Moskau ist egelleicht aucmicht, doch wer
verkauft dengeldgenerierendekckpfeiler van Unter-
nehmenserfolg? Richtigjelschweigsam in dedunklen
Ecke lauernde Kollegen. Kleinste Fehleund viel des
Schlechtenwartet geduldig auf ihre Entdeckunfs ist

der freudige Empfang, der beherzte Handdruck und das
strahlende Lacheln, dass uns vom Thema der Beratung
ablenkt und wir werden immeviederdarauf reinfallen,
denndiese Menschen haben noch nie an einer Logang
arbeitet. Sie kamen mit Beziehungen in die Firma, hielten
sich mit Geldundentschuldigtersichmit Lgen. Das ist
wirklich wichtig zu wissen, dass du, egal ob du Schdler,
StudentJurgspundoder Berater, immer ein zu beobach-
tendes Problem bist, dassstthon auf den ersten Metern

In der Firmailber so viele Probleme stolpern wirst, dass
man die Halfte der Verwalhg brauchtenicht um aufzu-
raumen, sondemam dieBedenkentrager unterzubringen,
um die Wirdentrager alter Tage auszuhaltea um die
(warumauwch immej wichtigen Leute der Firma zu ent-
falten, nur dass dabei die Gemeinsamkeit, das Kollektiv,
das Teamgdenim falsch gelebtetapitalismus fordern-
den Geist der gegenseitigen Verdachtigungen weichen
musste Scher Geld und Besitz schliel3t difiteinander

auf der Arbeit und einen teamorientierten Losungsansatz
nicht aus, doch es gibt kaum eine konkrete Vorstellung
Uber das Problem, geschweige denn Uber, wie nmisste
wir dieses und jenes andern, damit am Ende des Tages
die Produktivitat gesteigeund die berichteten Gewinne
tatsachlich nachweisbgepriftwerdenkonnen
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Kapitel 9

Inseln
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K9 é Bildung ist gut.

Dezember 2004... Sie mussen verstehenur ein Ge-
sprach kanmvohl kaum die fachlichen Vorteile eines Be-
werbers zu Tage bringen. Wollt ihr mal lachen? Eigent-
lich ist eseinetraurige Geschichtedoch es sind die Fein-
heiten, die degrauenAlltag ins helleLicht ricken, wie

der Hinweis, dass der gute Mann tatsachlich eine Privat-
schule besuchen durftals seine Eltern feststelltedass

er nicht mal den Realschulabschluss saraflirde Al-

lein dieseInformation, dass der (hier fiktive) kaufmanni-
sche Leiterein dummer Schuljungear, wird euer Den-
ken neu formen, eure Analysen neu definieren unereur
Verstandlangsamin den Wahnsinn treiben, vor allem,
wenn nach zehn Jahren herauskam, dass er damals
mir nette Bekanntschaft vergewaltigt hatte. Naja, as w
nicht wirklich Gewalt im Spiel, nur sie hatte sonst ihre
schone und anstandiganstellung verloren, wie so viele
FrauenProbleme bekommewenn sienicht den Hintern
herhalten Es ist wirklich eine Frage der eigenen Bildung,
die dich souveraner machtdidir weniger die Flucht in
andere Formen der Beherrschung diktiert. Ja genau, das
Buch ist nicht nur Katalog der guten Beraterleistaug-
dernauch eine Therapie der eigenen ungel6sten Falle, so
wie eine Firma nach Aufbruch und Befreiung schreit, so
sehn sich die Seele nach Ruhe und Harmonie, wie das
vertiefteund langatmigaévieeting nach Inhalt und Weg-
weisung. Kommtes gilt eine Firma fit zu machen.
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K9é Anlagenim Projektgeschaft

Oktober 2005... Seid eingeladen zur diesjahrigend
offenenAuftragseingangsplanungs wird gut diskutiert,
man mag es nicht glauben, nur konkrete Anhaltspunkte,
welche Kunden, welchder guten Maschineaventuell
bendtigen, undvelche mankaufen kdnnte, sucht man
vergebens, jedenfalls die Frage nach dem BEaak der
Firma wird schnell vom Controlling beantwortet, nur der
Vertrieb kommt schlecht weg, vor allem da tatsachlich
kein Verkauferall der guten Dingeanwesend warts
hate schon eine gewisse Qualitat, da zu dem Zeitpunkt
auch kein Verkaufemn Hausezustndig war. Das ist
nichtirrsinng, dader Verkauf der Maschinegbhefsache
war. Tatsachlich empfangt die halbe Welt keine Sales
Agenten, sondern nur Geschaftsfuhmas ist wirklich

ein Unterschied, den ich spater erst begreifen sollte, denn
Moskau ist ntht Osnabrtck und dort sollte man nicht mit
einem Kompakiagenvorfahren. Egal, es ist ja nicht nur
die Hochrechnung, sondern auch idakulation und die
Preisgestaltungn einem sehr intransparenten Markt
Wieviel davonglaulst du, war damals in einer ffina, die
seitgut 10 Jahrerdiese Maschineanbietet, vorhanden?
Richtig, alles geheim. Kann ja nicht sein, dass Hinz und
Kunz sensible Daten Uber Stahlbau, Elektrik und Innova-
tion, die allein in Russland Gbd5.000mal gefertigt
wordensind, also sind ddseDetails Uberhaupt nicht ge-
heim, sondern nicht wirklich in der Firma vorhanden,
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oder jemand wilsein Monopol nicht aufgeben, kann aber
kaum oderkeine Aussagen uber Absatz, Umsatz und
Preisentwicklungder nachsten Jahrgeben.Es kann
nicht sein, dass der Vertriebsinnendiehstine kleine
Rede auf der Budgettagung von sich gdafir konnte
aberdas Controlling vollumfanglich mit Handlungsan-
weisungen glanzen, sicher mag es flr viele selbstver-
standlich klingen, doch seien wir ehrlich, wieh klei-

nere Firmen habegenau dort ihre Schwachen, vor allem
bei fremd hinzugezogenen Geschaftsfihrne Bran-
chenkenntnissen und grof3er Arbeitsvdie erst ktrzlich

den amtierenden Vertriebsleiter gefeuert haben, da er tat-
sachlichbehauptete, dassediingstenMaschinennach
Russland vom Vertrieb verkauft wurdéilow, der Ver-
trieb verkauft die Produkte der Firind/as flr ein Ver-
brechen, ich denke, wir solltémer eine Veranderung im
Management vorschlagen, auch wenn er uns beauftragt
hat, ein wenig 8hwung in das Controlling zu bringen
und naja es wird schon noch Bewegung in die Sache
kommen, doch zuerst sehen wir uns die Kalkulationen ftr
die Jahresplanung an, um herauszufinden, das hier
ebenso der Vertrieb nicht liefern kann und das SAP hilf-
reich urd wohlwollend erste Hinweiskefert, dass man
eigentlich gar nicht weil3, wie teuer dteoduktesind, die

man ® baut, bis sie endlich fertiggestellt sjrthmit spéa-

ter keineerhellendenvergleicke durchfihrtwerden da

das Forschungsgebiet Nachkalkulateventuell in wel-

ter Zukunftvon neuen Mitarbeitern, die nicht von hier
sind und niemals hieglicklich werden sollennoch
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entdeckt werdenvird, damit endlichKalkulationen auf
Richtigkeit Gberpruft werden kdnnen. Seht, ich habe
lange mit mir gerungen, ob ich dieses Kapitel einer ein-
zelnen Firma widmen soll, doch je mehr ich darUber
nachdenke, wie irrsinnig die selbst erlebte Realitat im
Mittelstand aussehen kann, umso mehr denkesalten

wir einen Gedankenaustausch wagen, ob giteFirma
tberhaupt zu optimieren ist, die Mitarbeiter in die Frih-
rente schickt, die nicht nur vorschlagen, oder behaupten,
sondern tatsachlich mit ihren wohlwollenden Handlun-
gen und zielfihrenden Aktionen htcnur der Unterneh-
mung, sondern ebenso der regionalen Wirtschaft mehr als
dienen, nur aufgrund der Tatsache, dass die Entschei-
dungsgremien der Organisation ihren Doktortitel nicht
nur erschwindelt haben, sondern, was gar nicht mal so
abwegig erscheint, rttelseigenerfreiziigigenHandlun-

gen erkauft haben mussen. Keine Sorge, ich bin nicht be-
trunken oder voller Wut, sondern ich frage mich, ob ich
damals Gberhaupt etwas beitragen sollte, um das perma-
nente Vertriebsproblem der Firma mittels Kennzah-
lenanalyseEDV-Optimierung und kaufméannischer Un-
terstiitzung anzugeh2kVenn keiner bestimmt ist, nichts
machen zu durfen, damit etwas wie von selbstahme
Internes Zutursich einfach so entwickelt, damit die stra-
tegischen Ziele erreicht werden und die gebildege G
schaftsfihrung sich dem Sport und den Frauen hingeben,
kann es auch sein, dass ich nur eine Fachhochschule be-
suchen durfte und mir die Losungsmaglichkeiten hdhe-
ren Bildungseinrichtungen sehr fremd erscheinen.
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K9 é Stahlbauin Russland

Marz 2006... Wir sollten uns tberlegen, wie wir den rus-
sischen Markt flr uns endlich gewinnen, da wir schon
viel zu lange amateurhafliesversuchen und wir dabei
nicht so wirklich auf einen grinen Zweig kommelas-
wegen denke iclderCEO), dass wir uns auf dveelzah-
ligen Marktforschungserkenntnisse berufen und eine ei-
gene Fertigung in Russlanohter unserem Nameawuf-
bauen, damit wir undenTeil desKuchers, der uns zu-
steht,einfach nenmen und dazu ben6tigen wir, man mag
es nicht glauben, eindBatzenGeld von der Konzernhol-
ding. Was bendtigen wir daftir? Eine Prasentation? Nein,
wir erstellen einen Business Case, um konzernintern dar-
zustellen, dass wir nicht nur beste Absahtsondern
auch die Fahigkeihaben diese Aktion zu organisieren.
(Tatsachlich mochte die Konzernholding durchdachte
Konzepte.) Ok, dann kaufen wir uns mal ein Buch dar-
tber (Lacht nicht, die helfen oft aus). Der Unterschied zu
einer Planung besteht inrd8ichtweise und den Antritt
auf die einzelnen Elemente, wahrend bei einer Planung,
der Markt als Ausgangspunkt dient, wird bei einem Bu-
siness Case die zu investierende Summe betra@iet
cher die Marktmdglichkeiten sind ebenso wichtig, doch
wenn dunur wenig Umsatz hast, kannst du nicht eine
Rieseninvestition tatigen, also gehen wir von sechs ver-
nidnftigen Bohranlagen aus und beschreiben den Arbeits-
umfang, damit wir den grof3ten werbewirksamen Effekt
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mit dem kleinsten Aufwand erzielen, und das ist eine
grof®e Halle mit ein paar Maschinen, um den schweren
Stahl nicht mehteueraus der EU zu importierenloch
dafur ware es hilfreich, den Produktionsplan zu kennen.
Haben wir einen? Oh ja, wir haben einen und einen Be-
rater fur die nachsten zwei Jahre zur Konmgpérung

und Umsetzung, da wir nicht wollen, dass die Sache
Schiffbruch erleidetin der Zwischenzeit rechnen wir mit
Naherungswerten und Annahmen, damit der Sinn eines
durchdachten Business Cases, die detalillierte Darstellung
der Umsetzung eines Plandarchaus noch gewahrt wer-
den kannEs ist nicht holperig von der Firma und nicht
boshaft von mir, doch Amateure sind nun mal amateur-
haft, vor allem wenn sie die Verantwortung flr so ein
Projekt ganz tief in die Linie vorbei am kaufmannischen
Leiter (der nah eine wichtige Rolle dabei spielen soll)
hin zum Juniorcontroller und noch einen Neuzugang, die
sich perfekt als Bauernopfer machesahiebendoch da-

bel vergessen, dass dieses Konzerndenken im Mittelstand
wertlos ist, da Geschaftsfuhrer nun mal dereeri-
sprechpartnesindund der kfm. Leiter, wenrraich sehr

flr so ein Projekt einsetzt (was er auch, &thnell selber
Chef werden kann, da russische Kunden gern russische
Waren (steht oft in den Unternehmenszielen) kaufen und
wir damit eine russischigohranlage mit deutschen Steu-
ermodulen verkaufen undtztso einen wichtigen Schritt

Im Thema schwacher Vertrieb und eigene Hilflosigkeit
unternehmen. Sicher, viele werden jetzt sagen, wo ist hier
die grof3elnnovation oder der Skandal, jeder kennt diese
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strategische Handlungsweise, doch das ist nicht wahr,
kaum ein Werker war sich bei uns bewusst, dass damit
deutsche Arbeitsplatze geschaffen werden sollten und
nur der fremdeingekaufte Stahlbau aus Polen (der sehr
gut ist) ersetzt wurde, damit der Umsatrdreifacht
werden konnte, der wiederrum Gewinne fur Investitionen
Im Komponentenbau erlauben sollte. Ich habe damals
nicht verstanden, dass selbst Ingenieure mit Vorbehalt
der Aktion gegenuberstanden, jd&einedeutscha Ar-
beitsplatze geschaffen wurddda kannst du auch gegen
die Wand reden, dass weniger gefahrlich ist, da man ein-
fache Erklarungen fur die fragenden Werker erst mit der
FlUhrungsebanabstimmen muss. Wie auch immer, das
Grundstick im Wert von 50.000 Euro wurde fur stattli-
che 3.500.000 Eur(kein Witz) gekauft, da ja noch eine
halb verfallene Halle darauf stand, erste Leute wurden
eingestellt (was gesetzlich vorgeschrielen), die Ma-
schinen aus Deutschland wurden installiert, ein erster
kleinererAuftrag wurde durchgeftihrt und, man mag es
nicht glauben, im Rahmen von Kosten und Arbeit (knapp
28 Stunden pro Tonnepsberausgefuhrt, die Stahlkon-
struktion liegt noch heute hinter de@ebaude, da der
Abnehmer sich von der Bestellung zuriickzog. Ja, so war
das damals, mit dem durchdachten Business Case, der
feinen Bankenprasentation, dem anschliel3eridkmhe-
henzu guten Konditionen, den staatlichen Forderungen
und dem Kampf um die Vorhachaft in der Beteiligung,

da nicht klar war, wer nuder alles entscheidende und
anweisend€&hefist, bleibt oder werden soll.
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K9 é Werkstattfertigung

Dezember 2011.. Wir sitzen brav zur Weihnachtsfeier

Im Restaurant um den sehr telegenedneuen CP, bis

ein kleiner Dummkopf{das war ichhach densehr be-
kanntenCFO fragte, der offensichtlich an diesem Abend
fehlte. Der Skandal daran war, dass fast jeder im Raum
wusste, wo er waischnellgefeuert undraurigzuhause.

Ja, da sind sjelie weltoffene und transpar e
die nicht sagen konnten, dass der langjahrige Geschafts-
fihrer schon vor Wochen sehr unsauber abgesetzt wurde
(wahre GeschichteEgal, es ist Gotterdammerung und
wir stellen vonderWerkstattfertigung audie Kleinserie

um, damitdas Komponentengeschéaft endlich Fahrt auf-
nimmt. Warum wurde eigentliamchtder COO mit bes-

tem Reparaturhintergrund und keindorstellung von
Serienfertigung nach Hause geschickth ja, er ist ein
netter Kerl und verspricpgdemdas Blaue vom Himmel,
dass auch maintrifft und er hat mehr Leute unter sich,
die ihre Dankbarkeit monatlich gern unterwtrfig zeigen.
Kann auch sein, dass das kleine Moppelchen, der mit
tber 50 noch ganz niedlich und 2t noch viel hlibscher
aussah (ichweil3, ich bin furchtbar), die funktionale Auf-
teilung in der Werkstattfertigung bestens karumd da-

mit den herbeigesehnten Aufbau der Fiumgemein be-
schleunigt doch warum tat er das nicht all die ganzen
Jahre vorher, war er von d@nodukten die bekantlich

ja aus einzelnen Komponenten bestehen, abgelenkt, oder
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wartete er auf einen tatkraftigen Anfuhrer, der, wenn das
Thema zur Holledhrt verantwortlich ist oder konnte er
den Wandel Giberhaupt ni¢hist ja auch egal, da (und das
Ist kein Witz) einrotblonder hgenieur das Thema Pro-
duktivitat durch Fertigungsinseln schon 1996, also ganze
15 Jahre vorher, ansprach und er warum auch immer da-
nach auf eine hohere Stelle mit leicht besserer Bezahlung
aber in einem ihm fremden Fachgel@gtgesetzt wurde

Das ist doch ein schones Beispiel, dass gimeluktive
Fertigung Uberhaupt nicht gewollt war und sich die ganze
Firma nicht ohne Grund gegen diese Effizienzsteigerun-
gen wehrte. Warum? Nun eine strukturierte und uber-
sichtliche Fertigung bendétigt keine tieémetzten und
hochst wissenden Fachexperten, oder es gab einfach kei-
nen, der Offentlich nachweisen konnte, dass eine Ferti-
gung mit 350 unterschiedlichen Produkten nun mal am
besten ohne seriengeschaltete Fertigungsinseln aus-
kommt oder man hatte einfach rAmgst vor dem Neuen
Angst sich festzulegen, was man nun konkret fertigen
sollte, Angst vor Standards, auch in der Qualitat und in
der Quantitat, Angst berechenbar und damit steuerbar o-
der manipulierbar zu sein, Angst schnell austauschbar zu
sein Schon nal einen Jungingenieur mit zwei Jahren Be-
rufserfahrung als Bohranlagenmanager gesehen? Nein,
die gibt es auch als Fertigungsleiter, kaum Ahnung von
den wirklichen Problemen der Werker und vom Tages-
geschaft, einfach nur nodbrasentatiorfahige intelli-
genteund leicht zu manipulierende der Unternehmens-
kultur folgende Mitarbeiter, so wie dsehrelegante und
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aufgeknopfteAssistentindes erhabenen Unternehmens-
beraters, die freundlich und bestimmt Kunden empfangt,
doch in Krisenzeiten fachlich eher weniger tizgen
kann, aber anders als das Bikinimodel, die als Frontoffice
beim KundenDatensammelt undlich bei der nachsten
Gelegenheit im Sticllassen wirdund selbst auf Unter-
nehmensberater macht, es ist deine Wahl zwischen
dumm und loyal oder intelligent uraf dem Sprung.
Warum ich das erwahne? Wir wollen die Werkstattferti-
gung In ein&kleine Serienproduktion umwandeln, indem
wir eine Manufaktur in einer Halle jetzt Gber mehrere
verteilen und dabei feststellen, dass die Fertigungszeiten
klrzerwerden die Hestellkosten sinkeraber die Firma
gegen die Wand fahrt, da Kunden von Bestellungen ab-
springen, da die Qualitat nachlasst. Ja, Serieneffekte wa-
renzu beobachterim Bestaunen der eigenen Dummheit
und den Erklarungsversuchen eipddartenMarktpreis-
versagens, dass eine Massenentlassung begriinden sollte,
oder war es eine undichte Stelle, dass dem Konkurrenten
Vorteile bel der Ausschreibung Uber G2olianlagerge-

ben und uns mit einem Kapazitatsiberangebot bescheren
sollte, damit deallzufremde CEOwieder ins Ruhrgebiet

und der rechtmal3ige Erbe des Throns endlich das Zepter
In die Hand nehmen kann, denn hier im Dorf brauchen
wir keinen neumodischen Unsinn fremadegitgereister
GestaltenAlles, was wir bendtigenst Stahl und ein be-
schaulicler Abverkauf in eine kleinen Nischenmarkt,
deruns allen unbekanntdarkt indem wir alle grof3 und
erwachsen wurdemndftr immer leben werden
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K9 é Flie3fertigung mit Inseln

Oktober 2011... Ganz aufgereqgt tippte ich die vier Sei-
ten Gberdie schlanke Faigung eines Verpackungsher-
stellersinklusive Quellenangabe und schickte sie voller
Stolz zum damals amtierenden CFO, der mir daraufhin
eine Audienz gewahrte. Sicher sah er kaum dentn
gungstechnischefhema durch, doch eine organisatori-
sche Umstellungn der Produktionohne zusatzliche In-
vestitionen, die den Gewinn locker verzehnfachen
konnte Das verstand er sofort, da er @@mplexenHe-

bel in den Verwaltungsvorgéangen im Konzern selber kri-
tisierte unddeshalldie Abhandlung nattrlich bei sich
Verwahrung nahm. (Ihr wisst schon, dass das hier unter-
haltsam sein soll? Supdhr seid die Besteh.So, und
jetzt kommt der Hammer, der guteirde zwei Wochen
spater gefeuert (siehe Kapit®), warum auch immer,
musste er ganz schnell die Unternehmung verlassen
cher kann man jetzt alles Mogliche spekulieren, doch der
Zusammenhang zwischen ihn und einverdachtigen
spateren Kundigung einem@en Teufelsvegen des glei-
chen Problems der Lean Produktion im deutschen Raum
lasst dochdie Anmal3ung zu, dass dsehlanke-liel3fer-
tigung gar nicht gewunscht war, oder die Losung auf den
vier Seiten weniger Investitionsausgaben versprach, aber
deshalb eaen CFO nach Hause schick&varum erzahlt
man den Investor, der immerhin 16.000.000 Euro in die-
sesmoderne Projekt der Zukurdtecken wollte, von den
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grof3en Anstrengungen in der Fertigung, wenn es selbst
schon Losungen in der Verwaltung gab, die kaum Ah-
nung vonder Fertigungseffizienz Heen kannich mag
dieses Denken Uber den Tellerrand, warum eine Sache so
Ist, und warum nicht andétdas erspart eime viele
graue Haare bei der Losungsformulierung, deyal wer

du bist, du kannst nicht besser als dierkér vor Ort
sein, die oft Jahrzehnte Vorsprung in Wissen und Konnen
haben, nur jedes Mal ausgebremst wurden, damit nicht
herauskommt, dass ein kleiner ungebildeter Schweil3er
groRere Zusammenhange in Materialwege, Informations-
flusse und Fuhrungsverhaltearstehen kann. Also, was

Ist nun mit der Fliel3fertigung v Hallenschiff 1a Zu-
schnitt nach 4b Endmontage? Richtig, sie wird auf zwei
weitere Hallen ausgedehnt, sodass in 1b angeschnitten
und geschweil3t, Uber den Hof in 9 mechanisch bearbei-
tet, zurtick in 6lackiert @as muss so seidie Lackiere-

rei ist auch in andereBranchen das Problem.), und dann
In 7 zu einer stattlichen Komponente zusammengebaut
wird. So genau kemich das nicht mehr, aul3er, dass es
frher ineffizient in einer Halle, bis auf die Laerung,
gualitativ doch gut zusammengebaut, nun tber drei Hal-
len kreuz und quer wild montiertiwd, sodass (und das

Ist Tatsache) ein Grol3kunde aufgrund von Qualitatsman-
geln absprang, und diese Erkenntnis aus dem Controlling
mit dem Grollen aus der Geschigfiihrung bedacht
wurde. Ich weil3 nicht, wie man so egiafacheNummer

der Transformation einer Fertigungrso falsch machen
kann, sodasam Ende dieses Chaos der Umsatz und der
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Gewinn in sich zusammenfiel und man ein Drittel der
Leute (in einigen Abteilungen die Halfte) nach Hause
schicken musste, denn mit 16 Mio Euro in Maschinen
und Gebauden kann man richtig viel anfangen. Wie viele
kaufmannische Schwachen hat die Firma unlzeseh
tberlebt, wie viele juristische Fehler hat die Firma utber-
lebt, wie vieleder Pornoskandale wareftir die Unter-
nehmensablauféaktisch wirkungslos und bedenke den
Einfluss von machtgeilen Fraudasgab auch kaum Wi-
derstand von den Obermeistern und dézistern. Die
Werker waren sowieso flr jede Veranderung offen, doch
wenn etwas vereinfacht werden soll, darf man es nicht
verkomplizierenund darin sehe ich den grof3ten Anteil
am grandiosen Scheitern dieses Turnarsumilem es
keine Fuhrungsfigur gabpsdern nur die Ansage nach
operativer Excellence, die kaum einer wirklich verstan-
den hatte und nattrlich der Hang weniger Auserwahlter
nach grof3en Investitionen und Geldausgaben. Seid ehr-
lich zu euch, wie kann eine marktfiihrende Fertigungs-
software nicht faktionieren, wie kénnen selbst die Ma-
schinenstundenséatze nicht beherrscht werden, wie kon-
nen die kostenrechnerischen Abrechnungen (ein schdnes
Thema im Controlling) nur Verwirrung in den Kalkulati-
onen bringen und alle sind irgendwie dabei hilflos? Si-
cher, man konnte sagen, dass sich die Firma gewehrt
hatte, nicht die Mitarbeiter, sondern das juristische Kon-
strukt hat sich dem Neuen, dem Unbekannten und dem
Verandernden mit aller Kraft gewehrt, so dass ich dich
frage, ob wir deine Firma wirklich &ndern seht
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K9 é Baukastender Systeme

Mai 2014 ... Ein Thema stand an, alas Controllingdie
LagerfertigungoekannterTeilstiicketatsachlichkosten-
senkende Einflissm einem Produkt nachweisen kann.
Sicher, eine intelligent durchgefuhrte Serienfertigung ist
der zeitaufwendigen Auftragsfertigung immer Uberlegen,
doch konnen wir das auch im Hinblick auf den steten La-
geraufbau verantworten. Fruher wurde alles immer nach
Kundenauftrag bestellt, gefertigt und ausgeliefert. Der
Lageraufbau resultierte aus den Matken, die, wie zum
Beispielbei Schrauben, nicht komplett verbraucht wur-
den (das wissen wirklich nur wenige), da die Vielzahl der
unterschiedlichsten Produkte des breitgefacherten Spezi-
almaschinenbausnmer wiedervdllig neue Materialien
anfordertundmanganz vergisst, dass eben diese unnoti-
gen Ausgaben den Cashflow belasten. Egal, vergleichen
wir die drei offiziellen Materiallisteraus dem Enginee-
ring, des Einkaufs und der Fertigudgs einen zu be-
obachtenden Produktes und stellen fest, dadsts zu
nichts passt, selbst ein Vergleich von zwanzig Ferti-
gungsauftrage brachte die Erkenntnis, dass im System
alles falsch sein musste, da die Prodaktsicheinwand-

frel zusammegebaut weden konnta, aber die Material-
verbrauche komplett verschieden waren. Kann man dabei
eigentlichetwas falsch machen? Ich meine, das Engine-
ering hatte eine Liste, die Fertiguangd der Einkauhat-

ten eine und das Controlling hatte dann auch ailirenit
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den 20 Vergleichen).Ja, wvas machen wir dann, um ein
Baukastenprinzip in der Komponentenfertigung einzu-
fuhren? Wir fragen deAuftragscontroller nach den Um-
standen der Intransparenz und der Reati&it Fehlbu-
chungen und da sind wir noch nicht bei der eilysren
Aufgabe, aber wir kbnnredaflr eine weitere Liste in
Augenschein nehmen, dieriginale Materialliste den
Zeichnungen anhangend, nur die gab es nicht, da das kei-
ner wusste oder issen wollte, aber warum? Warum gibt
es keinesaubere Dokumentation dhese Firma? Kann
auch sein, dass alle Papiere, die sich im Umlauf befinden,
schlichtweg falsch sind, damit keiner mit den Informati-
onen tirmen gadn kannDie Konkurrenz kauft gern auf
und zerlegt das sich gut verkaufende Produkt ohne Hem-
mung, also warumdas Chaos in der Firma? Ja, damit die
Leute nicht mitbekommen, weanateurhaftindschlam-

pig das Produkt schon bei der Wahl der verwendétzen
terialienist. Intern wird es nichsehr gemocht, wenn ein
Detailzeichner dievielen technischen Unzulanglichkei-
ten nachprifen kann, da die Kunden nur schwer zu tber-
zeugen sindDieser Falldes zu beobachtenden Mittel-
standsrecht anschaulich, wie eine Firma zum Besseren
gewandelt werden kann, namlich indem man irgendein
beliebiges Thema nimmt unetwas zublaudugig -
trachtet. Sicher man kann deichungsdiszipliroder die
Bestellablaufenicht so von heute auf morgen andern,
doch allein das Adressieren genugt haufig, damit noch
weitere Probleme des taglichkrsinns hochkocherum
demgelebtenChaos in deFertigungzu begegnen, denn
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die Qualitatsproblemdurz nachder Auslieferung sind
tatsachlich vorhanden und der Name der Firma sinkt im-
mer weiter tief in den Morast der Mittelmal3igkeit, so wie
das Image das Unternehmensberaters nach fehlerhaften
oder sehr richtigen Hinweisen auf die tatsachlich interes-
santen Themen in einer Firma, d&le Qualitatsprob-
leme weniger aufgrundangeblich oder herbeigeredeter
mangelhafter Prufverfahren, als vielmehr auch ders
Chaos deiMaterialen lesen kannEine falsch entnom-
meneAluminiumschraube bricht unter Last eher als eine
richtig eingesetzteStahkchraube Sicher das wissen
viele (wie so oft), doch sie wurde eingebaut, sie musste
den 20 Minuten Test aushalten und sie brach schon am
ersten Tag auf der Lokation beim Kunden und das Image
leidet unndtig dabel, nur weil jemand zu bequem war, das
Produk 72 Stunden lang auf dem Teststand auszurepa-
rieren, einé/orgehensweise, die nicht ungewohnlich ist
und kaum etwas kostet, vor allem wenn man neu auf dem
Markt ist. (Dieser gute Vorschlag wurde einem Sachbe-
arbeiter fast zum Verhangnis, weil der Obermeisteh

bei der GF beschwert hatte, da der Junge anscheinend nur
Flausen im Kopf hat. Wehalt nur solchegeistig kurz-
sichtigenMeisterohne jede Bildung und Zukunftsfahig-
keit aus? Richtig, disuboptimal gefihrtefirmen) Ich
denke, um das Baukastenprohlaachhaltig zu losen,
sollte der Produktgruppenmanagart Prokurabefahigt,
weitreichende Befugnisse nicht nur im Engineering, son-
dern auch im Einkauf und ebenso in der Fertigung erhal-
ten, damit aus einer Hand gefihrt werden kann.
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K9 é Customer-Relationship-Management

Februar 2009... Das Werk m sibirischenl'yumen steht.

Es geht los und auch fur uns, jetzt machen wir vor allem
Im Komponentenbereicbruck. Wir sollten, auch auf-
grund der Neuzugange im Vertrieb, eine Ubersicht der
Aktivitaten beiunsererKunden aufstellen. Darf ich vor-
stellen, dieser junge Herr wird uns ein CF3yistem ein-
richten. Ich hoffe, ihr werdet ihn nach vollen Kraften un-
terstlitzen. Was kann man dabel nur falsch machen? Wie
so oft, einfach allesZuerst kauft man di&oftware gar
nicht, oder lasst die vorhandene nicht installierte einfach
einstauben und beschaftigt den Neuen mit unwichtigen
Vertriebshilfsarbeiten, damit er sich in die Firma und in
das Geschéft einarbeitet, weil das die beste Mdglichkeit
Ist, die neue och zu kaufende Software (oder die alte
schon vorhander?®@ nicht nur optimal einzustellen, son-
dern zukunftig auch einzusetzen. Warum musseremwir
gentlich diesichertberholtealte Softwareeinsetzen? Es
gibt dochviel moderneréngebotamit viel bessereRa-
batten flr unser alleWohlergehen. Sicher, modern will
teuer erkauft werden, doch die Umsatzprognosen durften
unsdabei in die Karten spieleda, Vertrieb hat mit Geld

zu tun damit der Kundennutzen die Zufriedenheit perfekt
trifft, und daflr bendétigen wir einen neuen branchenun-
erfahrenen jungen geistig offenen Mitarbeiter,dlerT,
warum auchmmer, noch nichin Sachersoftwareinstal-
lation in die Spur schicken und sichtrmmteressanter
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Recherche iminternet Uber interessante unditzliche
Wirtschaftsdaten russisen Kunden und kasachischer
Lieferantenbeschéaftigen darfla, so ist das im Mittel-
stand, wenn der eine etwas will, der andere das daiht
unddie nachstesich wundern, warum etwas Neussen
nicht eingefuhrt wird, da Anderungen den Charme haben,
die Karten in der Abteilung neu zu mischen, sodass die
Firma ganz modern (wieder einmal) in die Zukunft abhe-
ben kann, aber was hat das mit dem GCaémn Manage-
ment delKundenbeziehungeru tun, das damit ganz of-
fiziell aufzeichnet, wer was wann und wie mit den dann
dokumentierten Geschaftskunden unternimmd somit
nicht nur tber zuklnftige Auftrage, sondern Uthetheu-

tige Vertriebsaktionemnunterrichtet und dabei wigon
selbst nicht zu unterschatzende Kontakte aufzeichnet, es
sel denn, die guten Leute sind so schlau und schreiben
vOllig oberflachlich und ganz frech in Geheimsprache die
Vertriebsinteraktionen afifla, ch weil}, jeder kennt das,
doch die alte Softwargurde nicht genutzt, eine neue war
noch nicht ausgesucht, der Mitarbeiter kostete faktisch
nur Geld, das aber vorhanden, weil die Firma mit Auftra-
gen bis unters Dach gefillt war und die Anweisung vom
Geschaftsfuhrer bis ins nachste Quartal verschlampt wer-
den kann, da es schonmal vorkommt, dass er nicht alle
seine ldeen umgesetzt wissen will, da das Hauptthema
nun mal der Vertrieb und damit der reine Verkauf mit
Stempel und Unterschrift ist, und mit der Anzahlung, mit
der der Kaufvertrag tatsachlich erst htich bindend
wird und jeder in der Firma gut beschaftigt isthd das
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ISt es was es heil3ein guter CEO flr sein Unternehmen,
seine Leute und seine Anteilseigner zu sein. Wer bendtigt
schoreine Ubersicht der Kundenbeziehungen, wenn fak-
tisch nur Neuknden bestellen, da daten Bekannten
vergessen werden, bis auf den Grof3abnehmer, der oft
einfach nur anrufemussundbis jetztimmer bestens be-
dient wurdaund damit die Unabhangigkeit der Firma von
den Marktschwankungen auch des einen einzigen Kun-
den der rein zufalligaufgrund einer Unternehmensauf-
spaltungebendeshalb unser ewige Abnehmer waitehd
genau diese iIBdunguns bei den anderen Kunden fehlt,
odea wie man es auch sagen kdnnte, genau diese Kon-
takte uns fehlen, da Vertriebler auch mal in die Rente ge-
hen und damit eigentlich alles Wissen mitnehmen und
deshalb wir einen neuen CEO bekamen, der vielleicht ge-
nau deswegen ein Customer Relations Manage8yaat

tem eingefuhrt wissen wollte, ganz in der eher irrigen An-
nahme, dass die verbleibenden Vertriebskontakte nun fur
alle Neugierigenransparent einsehbar werden sollten,
damit sein immer mehr verblassender Verkauferrabm
Ubersee und Ozeaniamit neuenimpressionen aufge-
wertet werden soll. Ja, da haben wir unseren Grund des
fehleingesetzten neuen Mannes im Vertrieb und ich hatte
mich so sehr darauf gefreut, diesen unausstehlich arro-
gantenOberneister, der vertriebstechnisch nicht so be-
wandert war und pe abteilungsinternédNeuerung ab-
wurgte, der Betriebssabotage, der Fehlinformation und
des unndtigen Einsatzes von Nebelkerzen beim Vortrag
des CEO auf der Jahresabschlussfeier zu tberfihren.
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K9 ¢é Fuhlenist wichtig

Januar 2005 ... Ja, genau, ich bin es. Arbeitet die
schlankesportverliebteBlondine nochin deiner Abtei-
lung? Ich muss einerfurchtbarenAngestellten einer-
folgversprechendéektion erteilen die er schon lange
notig hat Dieser Akademikerehkt, er weild vieles, doch

er muss begreifen, dass ich der Vorgesetzte seines Vor-
gesetzten bin und das geht nur auf die harte Tour und ich
(der Autor)glaube, dabei werde ich lernen, wer man sein
muss, damit ein netter Mensch freundlich zu dir ist (eine
wahre Geschichte). Seht, jeder hat so semeatenProb-
lememit wenig Macht und viel Ohnmacht und etwas di-
gitalem und nicht so fremden Galdd die Welt besteht
vor allem aus Hoffnung, dass morgen ein besserer Tag
Ist, doch ich habe noch nie solorertietten und ausfihr-
lichenGeschichten, wie detablierteund sehr real#it-
telstand wirklich funktioniert, iall denBlichern gelesen.
Wie viele Mitarbeiter haben gute Ideen und kdnnen diese
auch einbringen, doch am Ende des Tages zahlagutur
liche Zuwendug und braungebrannte&leisch, damit
aus einer brillanten Idee eine halbwegs brauchbare Um-
setzung wird, weil wir nun mal Mittelmafd sind, da wir
taglich den unwichtigen Problemen aus dem Weg gehen
mussenund nur der Uberlebt, der nicht mit hilfreichem
Fachwssen, sondern mit vertiefter Menschenkenntnis
und erprobten Einfihlungsvermoégen den einzebemn-
timentalititen und Befindlichkeiten der herrschenden
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Klasse (die es wirklichibt) nicht nur aus dem Weg geht,
sondern sie flr seideinenprivaten Zwecke mid natlr-

lich im Sinneder Firma nutzt. Sicher, dass kann man
auchzum Wohl aller einsetzen, doch nach Jahren dieses
wundersameitheatersvare ichvielleichtgenauso besit-
zergreifem, soherrschsiichtig unsbarrogant, wie dieser
arme Teufel, mit nur ungegénder Bildungder immer

auf der Lauer liegt, die nachste gewinnbringende Infor-
mation zu erhaschen, denn das gibt dir wirklich Vorteile
In der mittelmal3igen Firmaie gute ldee wird immer
nicht nur zerredet, sondern vor allem sabotiert, da sie
Machtgefu@ veranderund die Wahrheiten tber die In-
novationsfahigkeit der altgedienten und sehr angesehe-
nen Mitarbeiter die auch mal mit der High Society im
Ort verwandt sindund damit eroffnen sich dem intelli-
genten Berater weitere Moglichkeiten der Analyse, denn
die Optimierungspotentiale sind nur die eine Halfte der
Medaille, die andere Halfte ist die Umsetzung der LO-
sung, dass der schwerste Tell der Operation nicht abhan-
gig von unnutzen, ungebildeten und unmotivierten Mit-
arbeiternsein sollte die sich einen $# machendich
auflaufen zu lassen, denn deine Fragen sind schon gut
und deine Interventionen sind pointiert, doch die Umset-
zung wird, wenn du keinen Zugriff hast und du wirklich
nur Berater sein sollst, oft ins Lacherliche gezogen, und
von daher bendtigauch du das Feingefuhl, damit du die
kleinen boshaftenintriganten gegeneinander ausspielen
kannstdem eine Sache eint sauf ewig: Die Suche nach
Macht, Einfluss und der langst tberfalligen Beférderung.
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Kapitel 10
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K10 € 1850im Bohrgeschaft

Oktober 1850... Mitten in der Nacht stehen wir im star-
ken RegenHier muss es irgendwo sein. Wir bohren
schon seit 4 Monateund es gibt immer noclkein An-
zeichen von de®alzader. Es ist kalind ich habe keine
Lust mehmier im Regerauf dieser Wiese hin und her zu
ratseln aber ich bin ja auch nur Kaufmaond kein Ge-
ologe Warum musste ich nur die Manufaktur des Vaters
verlassen und in der Ferne hier im Ruhrgebiet mein
Gluck suchen? Diese Explorationsbohrungen haben aber
mehr alsden Hauch des Abenteuers, es ist Herausforde-
rung, vor allem dannwenn das Geld ausgeht und man
neue Investoren sucbhhd da komme ich normalerweise
Ins Spiel, aber dieses Bohren, das ist was futJdier-
schrockenerDiese Hoffnung in 500m Tiefeird schnd

zum Desaster, wenn man an sich selbst und seiner Ent-
scheidung zweifelt. Vergesst jetzt mal die Geologen, die
Spezialisten, die Expertemdhort auf eue Verrlcktheit

und hofft, dass ihr nicht falsch liegt, die Maschinen eurer
Unternehmung am richtigedrt zur richtigen Zeit richtig
einzusetzennd all dasn den Zeiten des Wachstums, des
Verkaufs und der Umfinanzierungethie Zeiten der Mo-

ral, der Ethik und des Selbstbetrugs fernab der taglichen
Arbeit mit diesen wirklich beeindruckenden Monstren
von Maschinentief in 6ldurchtrankta Wuisten in Sand
und Eistberall auf der Welt mdlenkraftig hilfsbereiten
Werkern undall denorganisatorischen Hirden
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K10 é Maschinenoder besser Bohrtirme

Mai 2009... Einsam stehe ich im Gebaude G vor dem
Modell eines dieser Tlurme, einer beeindruckenden alten
Maschine, manche sind bis zu 50 Jahre alt und immer
noch vom TUV freigegeben und einsatzbeither, die
eine oder andere wurde elektrisch modernisiert uzki-el
romechanisch aufgewertet, doch das ist nicht der Kern
dieser wirtschaftlichen Einheit, die bis zu 200 Mitarbei-
tern Arbeit gibt und die eigenstandigd ganz tapfer den
Herausforderungen des Geschafts entgegentritt und vor
allem unendlich multiplizierbast. Diese unproblemati-
sche Skalierung der produktiven Einleaiist jetzt wich-

tig, da edastunbegrenztes Wachstum in fremde Reviere
verspricht und keine Ausreddrei langeren Aufsichts-
ratssitzungentief in der Nachtzulasst, vor allenwenn
man immer van Wachstum geschwarmt h&och das

soll spater kommemlenn das Augenmerk auf dasick-

grat dieser speziellen Firnmauss auf den Maschinen und
deren durchgehender Nummerierung wmafanglicher
Dokumentationliegen nicht um dem Finanzbereich
kleinere Felgr unterzuschieben, sondern um nachzuse-
hen, obungeplant&Kapitalverschiebungean der Tages-
ordnungwaren,sind odenmmer sein werderDiese Er-
kenntnis ist bedeutsam flr die weiteren Analysen der un-
steten Entwicklung der Wirtschaftlichkeit bis hin zum
Thema der periodisch auftretenden Kapitalbesorgungen,
die ausheiteremHimmel undvdllig tberraschend Uber
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die Firma hineinbrechen, trostetemUmsatzwachstum
und den (traurigerweiseeinstelligen Rntabilitdtender
Investitionen Wer mit verschwiegenen Buchhaltever-

traut ist weild was ich meine. Diese Leuk&nnen sich
auchmit den Wahlrechten nach HGB aus, um den Zahlen
Gleichgewicht undVerthaltigkeitzu gebenNur wenige
wissen, dass eine Verschrottung, eine Versteigerung und
ein Vekauf von Gegenstanden des Anlagevermodgens
und der Betriebsund Geschaftsausstattusgh nur in

der Art und Weise der Buchung unterscheiden, sodass
eine vorzeitige Verschrottung zu einer geldgenerierende
Desinvestition und das Wort rotzfrecher Diebstabi v
geschatzterd20.000.000 Euro in den Archiven nicht er-
wahnt wird. Wer hat schonmal einen Direktor vor Freude
hupfen sehen, als er mit dem Abbau einer alten Ferti-
gungshalle beauftragt wurde, vor allem dann wenn die
Blcher schlampig gefthrt worden sindeodnoch bes-
ser) Ausrustungen erst gar nichifgezeichnet wurden

da sie aus einer alten Fusion mit einem Konkurrenten
stamnten und selbst alteste Maschinen immer noch einen
musealen Wert haben, der an den Buchern varai
einigerBeteiligten gereichteber trotzdem irgendwie er-
arbeitet werden mussteauch wenn er mit GoodwiAb-
schreibungen hoflicherklart? Diese oft willkommen
steuermindernden Begruf3ungen sind nicht der Ursprung
aber der Hinweis von Umschuldungen, Kapitalerhéhun-
gen und naja Firmenudiufen, doch wer erarbeitet diese
nicht unerheblichen Summ® Sind es dienochgewach-
senenschlanken, freundlichen und fur jede strategische
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Ausrichtung einsetzbareAngestelltenin Dunkelgau,

nie um eine Ausrede odkomplexeErklarung verlegen,

die etwas 6lverschmiertengut tatowierten und meistens
gruncehrlichen Werker oder nur die Maschinen selbst,
die nach 20 Jahren verschrottet und in Einzelteilen ver-
kauft werde® Warum gibt es die Liquiditdtsengpéasse al-
ler rund 10 Jahre unabhangig von Marktschwankungen
und Wechselkursrisik&Die Maschinen kbnnen es nicht
sein, dgede ein extra angefertigtes Einzelstlck, teilweise
aus der eigenen EngineeriAdpteilung mit demguten
Hintergrundwissen und dem Fertigungskdnnen der letz-
ten 50 Jahre in der Branche und in der Firma, direkt far
die jeweilige Anwendung isDoch die Maschinen oder
besser der Umgang mit den Betriebsmittelarender
ganz einfach zu erklarend&und der Samerungen An-
genommen, du investierst bei 3 Jahren Payback zu 10%
Kreditzinsen, dann verlangert eine Ineffizienz zu 20% bis
50% und auch langere oder saisonbedingte (aber nicht
kalkulierte) Standzeiten den Sinn der Investition, da nach
fanf Jahren die Masamen wieder zur nachsten Lokation
und dort nur auhalberKraft lauft. Sicher, so schlimm ist

es oft nicht, doch was hier Standzeiten sind, nennen wir
woanders Lagerhiterdie fremdfinanziert eine richtig
teure Angelegenheit werden, die bei 50% Rabattardtk
werden missen, dandlie Kreditlinien fir das nachste
Sortiment entlastet werden. Bedenkt, wenn euer Direktor
wieder von Leistung und Exzellenz redet, ohne Ahnung
zu haben, wie gefahrlich fremdes Kapital ist, auch wenn
jeden Monat diélppigen 4nsen lberwiesen werden.
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K10 &€ Organisation der Ausristung

Juni 2012... Es ist nicht mehr wie frtiher, wesithseine
unantastbare Erhabenheit unter das Ful3volk nasaht

uns von der Welt und den Markten zu informieren. Ich
mochte diese Begegnungen, sie waren ein Einblick in
eine mir (und den anderen) vallig fremdk=lt aul3erhalb

von Schule und Bibliothek. Diese Patriarchen habe viele
Fehler, doch sie wissen, wie maime Firma fuhrt und
sich auf dem internationalen Parkett vern@le Stand-
haftigkeit des Grlnders, der Ehrgeiz des einzigen Sohnes
und diehartnackigeBeharrlichkeit der Enkel maehden
wahren Direktor aydereit den Stirmen der Welt zu trot-
zen (heroisie Musik aus). Doch diese grol3en Firmen-
lenker gibt es nicht mehr. Westliche Freuden und mo-
derne Bequemlichkeiten haben uns diese grol3en Patriar-
chen genommen. Heute genlgen schon exotische Frauen
ausfremden Landenund das Firmenoberhaupt wird zu
einemausshweifendwortgewandterkirmenlenkeder
sehrverschwiegenen Bedenkentrag@fie auch immer,

der Anfang einer guten Organisation liegt bei seinem Ur-
heber, dem Chebder, und das kommt auch mal vor, der
Chefin. Modern ist, was alte Errungenschaften tlderho
scheinen lasst, mit den richtigen Werkzeugen werden
selbst kompliziertsteProbleme zu einfachsten Ubungen
ohne kraftvolle Anweisungen aus der Vergangenheit.
Durchhalteparolen und reine Muskelkraft werden heute
mittelsgeschultenintellektundgelungeneVorschau zu
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Kunstwerken des Geistes zum Bestaunen durch das ein-
fache Gemut audemDorf, vom Feld undin der Seen-
landschaft, doch lassinsnur die Einfllisse der Organi-
sation einer Unternenmung auf deren Erfolg betrachten,
damit wir in der Lagesind, I0sungsfordernde Korrektu-
ren vorzuschlagen, um die vormals straff gefiihrte und
sehr erfolgreiche Firma, aber derzeit eher schwachelnde
Unternehmungwieder fit flr die gar nicht so launischen
Markte zu machen, um die geldgebenden Sorgen nach
Zukunft zu zerstreuen. Vergesst jetzt mal eure Fachbi-
cher, die fur jeden einzelnen Faltsachlicmeu interpre-

tiert werden musseand oft so oberflachlich nicht nur
geschrieben, sondern auch verstanden werden wollen, so-
dass die Verbindung zwischen Theorie undxi und

den allesbeherrschenden Ergels@g sodass schlaue
Reden Uber MatreOrganisationen oder Telpown-An-
weisungen zu deFrage nach deEinsatzfahigkeit der
Fuhrungsiege fahren und wir dann entscheiden, ob wir
die Organisation andern oder die Fulgskraft einfach
entsorgen, sodass der an sich recht einfache Ablauf von
Bohranlage zur Lokation, Loch bohren und wieder abru-
cken nur durch di&lare Organisation wieder in Zahlen
gefallt. Die Einfachheit des Geschéaftes brachte die Idee
auf den Tisch, wenigegabtes Management zuzulassen,
sodass nur noch an der Spitze gedacht und an der Basis
ausgefuhrt wurde, ja, déstuns auch in die Hande von
fremden Kraften gebracht, die nur noch Zinsen und we-
niger die gute Arbeit zu schatzen wissen, nicht well sie
scHechteunnltzeMenschen sind, sondern weil sie keine
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Vorstellung von der Branche und dem Geschéaft haben
und sich in eine Welt der Zahlen und deren wundersame
Vermehrung anhand des Zehnten flichten, auch weil sie
oft keine Herkunft haben, sondern ziellosielHeimat in
einer Welt voller Nationenherumirren auf der Suche
nach dem eigenen Ursprung beschrieben auf einer alten
Papierrolle, ohne zu realisieren, dass nicht wenige Brtder
Im Blute handwerkliche Meister waren, die sich in ihrer
Branche auskannten.gkl, es soll auch bodenstandige
Mitblrger geben, die rotzfrech Steuern hinterziehen. So,
und jetzt die Frage, warum bendtigt man einen Berater,
um die Organisation zu optimieren, wo doch so viele
langjahrig beschaftigte dezentrale Schwachlinge die heu-
tigen Probleme zu verantworten haben, sodass aus Um-
satz und Gewinn eine Steuerverklrzung wurde, man aber
nicht bedachte, dass sich eine undurchsichtige Welt des
unbekannten Geldabflusses bildet, tief im Herzen der Un-
ternehmung, abgeschirmt von der Aul3enwaedf, it den
Schatzkammern der Katakomben (zu dick aufgetragen?)
der hiesigen Kirchen und Herrenhausern (dort geht das
Schmiergeld schlussendlich hin), denn daflir benétigen
wir komplexe Matrizen der Organisation vieler Nationa-
litdten und viele unsinnige Rotanen des neuen Wis-
sens, nicht um den nicht so wissenden technischen Vor-
standvor dem Gesichtsverlugu schitzen, sondeum

die bankenverschwiegene Unternehmensfuhrung zu be-
decken, denn da fing alles an, dort ab dem Kauf von dem
kippenden Konzern und dRefinanzierung aus fremden
Mitteln, bereit dem Zins bis zum Ende zu dienen.
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K10 & Markte in sehr speziell

April 2014 ... Es ist immer hilfreich inmitten von jungen
und intelligenten Fuhrungskraften zu sitzen, wartend auf
die grof3e Showvan erhellter Leinwandber Markte, Zu-
kunft undall die ganzerMdglichkeiten, hoffend auf In-
formationen die nur wenigen haben, bereit die eng
Einheit nicht auf die immerankelmitigen Kunderson-

dern auf diestabile undntelligente Firmenstrategie aus-
zurichten. Sicher wird es auch wieder eiddrstecher in

die dstlichen und stdlichen Personalméarkte geben, doch
das sind nur unndtige Ablenkgen, denn Ful3volk ist
schnell rekrutiert und niederes Management muss nur
ausfuhren, was kann man dabei falsch machen, wenn die
Markte mit Geld und Beziehungércken, um dem Kun-
demut zen zu dienen und .. n
noch sitzen wir im Meetm zum Thema Marktbetrach-
tung im Schatten der Firmenstrategie und des Jahresbud-
gets, das unumstofilich ohne Rucksicht auf die Gegeben-
heiten in Stein gehauen ist, soddssNiederlassungur

mit Willenskraft und Ehrgeiz und nicht mit klug&m-

sicht und detdlierten Marktkenntnissen, sondern mit ju-
gendlicher Anweisung und immer@dhrenden Druck re-
giert werden kanfSorry, ich sehe mir gerade einen Ac-
tionfilm an). Tatsachlich wird ein Markt nicht gefunden
und die Firma daraufhin optimiert, sondern die Firma fin-
det sich selbst und prasentiert sich deankteilnehmern

um mit dem, was sie wirklich gut anzubieten hat, viele
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zufriedene Kunden findgtlie ihr das Geld formlich hin-
terherwerfen, sicher, das funktioniertimt so oft doch
wenn du einen Markt begreifemillst, dann wisse um
deine Leistung, nur so kannst du die flr dich perfekte
Marktnische erobern und diese Mdglichkeiten gibt es in
allen Markta, sicher es bedarf oft desschiebenden
Geldes, docleswar in diesem Fall mehr als genug vor-
handenundes lag brach und wurde nicht fir die Innova-
tion genutzt, den Sprung in die Zukurdte unter den an-
wesenden Fuhrungskraften tief im Inneren gehasst wird,
da sie Fortschritt und eine wenig berechenbare Verande-
rung mitbringt und somit immer ein Problem fdenan

sich fehlplatzierten Mitarbeiter darstellt, der zu viel Geld
schonmal in private Taschen umlenkt, nur um noch mehr
Budget zu fordern, denn eine zusatzliche (und an sich
brauchbare) Software zum vorhandenen System ist nur
noch mit einer neuen vielaveren Losung zu unterstut-
zen, damit der Fokus von der Marktbetrachtung hin zu
den viel wichtigeren internen Steuerungen in der Ver-
triebsorganisation und in den Verwaltungsprozessean
nicht nur den Absatz, sondern auch den Durchsatz und
die Fertigungsgechwindigkeit zu optimieren, was an
sich nicht falsch, aber je nach Firma doch schéadlich sein
kann, da das Augenmerk vom tatsachlichen Problem
weggelenkt wird. Der verstandige Leser hat sicherlich
bemerkt, dass das Marktproblem nicht nur aus der Posi-
tionierung und damit auch aus dem Produktbereich ent-
steigt, sondern tief in der Personalpolitik (wie in diesem
Fall) gelost werden kann, dabei sind nicht nur die
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Anbieter, sondern auch die Entscheider zu betrachten,
denn ein fremder Markt wird schnell abgelelwg]l er,

trotz der regen Konkurrenz, unbekanntish Aspekt bei

der Marktbetrachtung sind die Wege der Profitabilitat in-
nerhalb einer Firma, wahrend auf dem Heimatmarkt mit-
tels Umlagen und Konzernverschiebungen die operative
Handlungsfahigkeit beschegt wird, konnte ein auslan-
discher Markt schnell Licht ins Dunkle der Leistungsfa-
higkeit dergutenBuchhaltung und der Produktkalkula-
tion bringen Nicht selten geschehen diese wundersamen
Erleuchtungen zu den Uberraschendsten Zeiten, doch
wird die gute Maktbetrachtung oft nicht mit leichten An-
derungen in den Produkten, im Vertrieb oder in der Or-
ganisation begleitet. Einige kennen das Phanomen, dass
eine Idee in Berlin perfekt, in London sehr gut, aber in
Dubai nicht funktionierte und nicht wenigeerseheda-

bei die inoffiziellen Machtstrukturen, die auf dem frem-
den Markt nicht wirken konnten oder nicht wollten und
damit die Vermehrung der unendlich vervielfaltigbaren
Maschinen gestoppt wurde und man schnell die vielfal-
tigsten Fehler benennen konnkoch was war der ur-
sachlichste Fehler von allen, wo war die Quelle des Ver-
sagens, welchen Baustein hatte man aus dem hohen Turm
der strategischen Wiinsche rausziehen oder reinstecken
mussen? Meditiert ruhig dabei, nehmt euch die Zeit und
Uberlegt, wer oder was slavirkliche Problem war und
was man auch nachtraglich einfach nur andern muss, da-
mit dem ungezigelten Firmenwachstuumd der ange-
strebten Geldvermehrung nichts mehr im Wege steht.
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K10 é Korruption (treibt auch an)

April 2009... Kennt ihrden Klingelbeutel in der Kirche?
VOllig unscheinbar und auf3erst frommird aushartem
Geldwarme Herzlichkeit. Der der hat gibt, damit der der
bedurftig ist bekommt. Ist daran etwas falsEl€? Geld-
kreislauf einer Firma besteht aus Zufllissen und Abflls-
senwenn jetzt mit unlauteren Mitteln neues Geschaft ge-
funden wird, ist der Vorteil auf deiner Seite, doch warum
sollte der Korruption Einhalt geboten werden? Kann sie
den Geldkreislauf einer Firma so massiv stéren, dass die
Unternehmung Schlagseite bekomnd&? sie kann, vor
allem, wenn aus der Firma das Geld gezogen wird, sodass
korrupte Vorgange bezahlt werden kdnnen. Korruption
Ist wie eine Krankheit, die uns befallt und alle unsere
Schritte in der Firma nur von der Frage abhangig werden
lasst, wie ich nde mehr Geld bekommen kann, denn es

gilt, viele zu bezahlen. Es sind, naj a, dass
treibt, um euren Job zu behalten, tmmdeFrauen zu
bezahldastmachs (chti g! ) .. und d

notigt auch ein Haus zum 18. Geburtstag. Geld kommt,
Geldgeht, nur nicht flr die Firma, sondammerdage-

gen. Fragt euch nicht, was in der Produktion falsch lauft,
oder was ungenau gebucht oder geplant wurde, wenn der
Mitarbeiter ein sabbernder Hurenbock ist, den ihr selbst
S0 erzogen habt, da ihr ihn mit Geld gestopft habt, um

die richtigen Zahlen zu bekommen, nur die ganze Sache
Ist euch aus deechten fihrendeRland geglitten, denn
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die Kunden springen ab, die Lieferanten weigern sich
und die Banken kénnen nicht mehr hinsehen, denn deine
Firma wurde nichdurch die Marktumstande oder dem
fehlenden Innovationsgeist ausgebremst, sondern durch
die eherunscheinbar interne Korruption des Postenscha-
cher, der gegen Entgelt im Auftrag gegebenen Kiundi-
gung eines missliebigen Mi
selbst, wie viele Mitarbeiter hast du nur gegen eine
Spende befordert, wie viele Mitarbeiter haben ihre
Frauen dir angeboten, wie viele Tochibetben nur den

18. Geburtstag abgewartet, damit deine schmierigen
Hande sie betatschen kdnnen? Wie vaeMitarbeiter
hatten nur den einen Zweck, degegewohntetdauser

zu kaufen und jetzt beschwerst du dich, weil deine Firma
auf Grundeis lauft? Die Frage ist nicht, ob ich bescheuert
bin oder du geisteskrank, sondern ab wdmKorrup-

tion fur deine Firma schadlich istie Koffein am Mor-

gen fur das Geschaft belebend wirkt, so erfreut eine
Runde Kuchen (tatsachlich Korruption) zum Geburtstag
den Hausfrieden im Gebaude B. Was war die Frage? Ach
ja, 500 Millionen Umsatz und kein Gewinn und ob die
gutehausinterne Korruptio daran schuld sein kann? Ja,
sie kann, vor allem dann, wenn die Dorfkirche involviert
Ist, doch fangen wir an, wallesbegann, beim Azubi der
die Festanstellung unbedingt haben wollte oder beim ver-
schwiegenen Abteilungsleiter, dessen junge Freundin
auchmal tbers Wochenende ausgeborgt werdemtie,

beim Kunden, nein, beim Lieferanten, schon eher, da
diese Gelder auch mal verteilt werden, nein bei denen,
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die bei viel Schmiergeld durchdrehen, und ihre Arbeit
schleifen lassen, da sie alles auf einmal urfdrsasich
gonnen,worauf siein ihrem ganze Leben verzichten
mussten, bei den schwachen uwfeh kleinen, die wie
Drogenabhéngige dem Geld hinterherlaufen und sich
nehmenwas sie bekommen kdnnen und immer rabiater
werden (das gibt es wirkliclond einfachmal Mitarbeiter
entlassen oder zu viel einstellen, denn Geld generiert
Geld und da fangt es an, fur die Firma gefahrlich zu wer-
den. Der Schmiergeldkreislauf wird grof3er als der Fir-
mengeldkreislauf und entzieht diesem immer mehr Geld,
und du weil3t das gancht, es ist dir nicht bewusst, da du
In deinen Berichten schon lange nicht mehr durchgese-
hen hattest, denn das Geschaft wird mit Verkaufen ange-
trieben und nicht mit den Monatsberichten (was richtig
Ist). Also wirst du eine neue Software kaufen, damit die
Zahlen noch komplexer und weniger aussageéilsgn
werden, und das Schmiergeld fliel3t weiter. Vielleicht
wirst du dir einfach behelfen und jeder Mitarbeiter muss
nun in deine private Kollekte zahlen, da sie es ja eh nur
stehlen, dass das falsch ist,ifdtedu selbst, doch du
brauchst eine Losung und meine ist viel zu einfach, zu
vorhersehbar, zu gewohnlich, denn dein privates Geld ist
auch schon befallen von dem Virus Korruption und du
hoffst nur noch auf die geordnete Insolvenz, damit da-
nach wieder vomeuemwie auf einer grinen Wiesan-
gefangen werden kann und sich nicht tber die Untersu-
chungsergebnisse des Beraters geargert werden muss, da
wir heute mit dem Kunden bei fremden Frauen sind.
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K10 é Stillstand (ist wirklich schlecht)

Februar 2016... Ein grof3er Vorteil vieler Firmen sind
ihre Patriarchen, oft seit Jahrzehntdabeiund immer
nochvoller Energie, Umsicht und Zielstrebigkeit, uner-
schatterlich wie ein Fels in der Brandung wud vorbe-
reitet wiedie richtig alte Schulanicht nurfit, sondern vor
allem fahig der Zukunft entgegenzutretdig im Gegen-
satz des Patriarchevoller Angsk, Verzweiflung und
Schwacha ist, doch waswird sein wenn diese Leute
aussterben, wenn deren Schiler in die Resleig, wenn
deren Stellvertretern aus personlicli@tnden die Firma
wechseln, was ist dann, wenn drel3erHeerscharen der

zu langewartendenewig dienendenund nicht so ent-
scheidungsfreundlichekleinen unnitzerNachrickern

die nun keinen Impulsgeber mehr haben und hilflos im
eikalten Wasseder Marktesich selbst Uberlassen wur-
den, denn Schuld liegei den anderen und nichei de-
nen, die kaum noch Ahnung vom Mysteriai@r Firma

und ihrer Antriebe haben, doch es gibt fdohg in Form

der Konzerneinbettung mit unbegrenztem Geld und end-
lich einer zu folgendem Strategie, etwas, was seit langem
gefehlt hat, was ich selbst formulieren sollte, doch ir-
gendwie nie wirklich hinbekommen habe, weil ich das
nie gelernt habe, da eserm6tig war und ich jetzt mit 50
Jahren auch nicht mehr der so lernfahige Bube bin, da
mein Vater firs Gymnasium Geld legen musste und ich
aufgrund meines niedrigen Geistabgelehnt wurde
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(Tatsachliche Geschichte, das ist hier nicht erfurden
geniel® die Zeit im Blro, es ist so schon ruhig, seit der
Vorstand zurucktrat und ich selbst nachrickte, die Ruhe
war auch wirklich noétig, die Hektik der Markte wurde zu
sehr in die Firmdibertragerund das hide ich nie ge-
mocht, aber ein neuer Konzern hat ums/erleibt und

hat eigentlich nur mit sich zu tun und das ist auch gut so,
da unser Geschéaft wie von selbst laJd#, Konzern ist
etwas Schones, Bewahrendes und Beruhigendes. Die
Marktschwankungen werden geglattet, die Finanzierung
Ist solide und das Wastum wird damit wie von selbst
kommen und das ist jetzt wigcht es kommt von selbst,
da die Leute oft seit Jahrzehntaier sind undyut funk-
tionieren. Das Problem dabei ist, dass dieses Bewerten
der Vergangenheit nur ein Teil des Jobs ds#ss das
Schweégen im Gestern und seiner Eigentimlichkeiten ins
Private und in die Meditation gehdren, denn Mi&rkte
verschieben, Gesetzmaliigkeiten andarhund Unklar-
heiten entstehemuch malaus dem Nichtsda selbst
kleinste Veranderungen im khokosmosdesUnterneh-
mers grofRereAuswirkungen auf die Steuerbarkeit und
auf die Bewelichkeit der Firmahaben um aus der Le-
thargie des Stillstanderauszubrechen, doch das wollen
viele alte FUhrungskréafte nicht, denn sie haben sich ihren
Posten nur durch Aussitzen undlBalten erworben und
konnen nur brav und artig keine Aussagen oder gar An-
weisungen gebeond beim Mittagessen sich ruhig und
gelassen die Reissuppe gonn@ann es sein, dass ich
hier meine eigene Vergangenheit bewaltige? Egal, weiter
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mit derflachenKompetenz imausruhendestilistand.)

Ein sich stdndig ausbremsendes Wachstum wird sehr
leicht zu Lahmungfuhren, doch wer darf, soll, muss,
konnte oder wirdlies verhindern, oder bessBewegung

In den Laden bringen, und das Ganze wird mit gezielten
Fragen oder Provokationen angeworfaber wer darf
das, wer kann das, wer hat das schonmal gemacht, wer
mag das, wer kann Worte in eine sinnvolle Reihe von An-
weisung, Richtung und Durchfihrung bringeiYeore-
tisch konntest du das auch, aderhast nicht den Uber-
blick, du hast nie inGrol3engewirkt undeigentlichdarfst

du gar nicht denken, deisichon kleinste Abteilungsleiter
werdendich rausdrangen, wenn du halgs fahig bist,
denn Arbeit ist nicht Wissen, Kénnen und Wollen, es ist
nur Ausfihren ohne die Moglichkeit grof3 zu sein und das
bremst uns heute aus, da du tber Jahrzehnte nur gewartet
hast, damit unsere Unklarheiten in unsere Hilflosigkeit
umschlugen undlu nichts mehr machen kannatf3er
wartenauf morgenund hoffen auf hilfe, aber das ist nur

die halbe Wahrheit, denn tatsachlich warst du die letzten
20 Jahre sehr umtriebig, nur nie fr Firma, sondern nur
fir deinen Vorteil, damit du dich im Job halteonntest,

und daftr benoétigtest du viel Geld, selbst als du deine
Frau der hoheren Gesellschadhgeboten hast. Ja, den
heutigen Stillstand einer Firma kann nedhnur auf dich

und Ubewiele Jahrdis zu deiner Einstellungurtickver-
folgen, nur um zu erkwen, dassleine damals beguter-
ten Umstande, dir diese kaufmanniséestellung und

uns heute diesen armseligen Ausblick gegeben hat.

219



K10 & Aufbruch (sollte von innen kommen)

Februar 2024... Ja, ich well3, das Datum liegt in der Zu-
kunft, doch ichdenke, wir sollten uns de Thena des
Aufbruchs und seiner Mechaniken annehmen, denn in
diesemFall gibt es einfach zu viel Niedergang und Trau-
rigkeit, es fehlt tatsachlich an einem grof3en Anflhrer mit
Weitsicht, RUckgrat undusdauer, denn er kann, im Ge-
gensatz zu den heutigen, unnttzen und fehlplatzierten
Laiendarstellen, die Firma, seine Freundin und den Auf-
bruch gleichzeitig managen, er ist der wahre Direktor und
nicht ein kleines Haufchen Elends sich seiner Sunden
schamt und seimd/erfehlungen bewsst ist, er ist Konig
unter Konigen, ist der King of Kings (Englisigt so ein-
drucksvol). Sein Schwanz ist langer, dicker und héarter
als unser Improvisationstalent, wahrend wir nach Ausre-
denringen, lasst er sich einen Blasen, diktiert die Zukunft
und eklart der Azubine den Unterschied zwischen kos-
tenrechnerischer Umlage und werkstattoptimiertem Ma-
terialfluss, er ist uns Vorbild, Ansporn und Sparrings-
partner, wie die rothaarige Russin, die ihn umsonst besin-
nungslos reitesollte und klaglich versagte,adder trai-
nierte Direktor, die Dinge auch beim Schopfe und von
hinten packen und anders als wir, die Probleme von allen
Seiten bearbeiten kands, so einen brauchten wir fir den
Aufbruch, der nicht nur Wachstum, sondern auch Jobs
fir unsere S6hne und Tdehbesorgt naturlich werden
die Jungs hart arbeiten und die Madcliewvotdienen,
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und damit eine Zukunft fr unsere beschauliche Stadt und
nicht ein Immobilienkrimi zwischen Stadtrat und Staats-
anwaltschaf(rein fiktive Idee und Theor)eietet, denn

er wirkt in der Firma, fur das Unternehmen und besetzt
nicht einkleinesBlro und denkt an die Rente, fir solche
Patriarchen gibt es keinen Ruhestand, sondern nur die
entschlossenend besonneng&ktion in sich standig wan-
delnden Marktervoller Kundenbefindlichkeiten, denn
die Entscheider wechseln auch mal beim Abnehmer un-
serer feinen Leistung des Explorierens und des Findens.
Es sind nicht die konzernweiten Verflechtungen, sondern
die Uberwindung der eigenen Angste etwas in der Firma
richtig zumachenVergiss jetzt mal dieineObergesell-
schaft die haben ihr eigenestragreichesseschaftauf

der Inselund in derganzen Welt, sondern konzentriere
dich auf die einzige wirkliche Arbeit eines Vorstands,
dem Freilassen von Energien innerhalbklana, sodass

er nur noch Lenken muss, denn der Antrieb kommt von
den gutglaubigen undenwohlmeinenden Mitarbeitern
Nein, das ist Unsinnder Antrieb kommaturlichvon

dir, du entztindest die Flamme der Aufbruchs, du lenkst
noch bei Vollgas und du wireniemals auf der Bremse
stehen, wie so viele, die nur védedenkerund Sorgen
gesteuert werdemamit dann de Werke verwirrt sind

und ihre Angste wiederrum auchauf die Verwaltung
Ubesspringenund das wollen wir nicht, denger Auf-
bruch ist nahe, nur wi¢ das keiner, denn die Zeichen der
Zeit mit dan moderna Maschinenparkflinker Verwal-

tung undder Fihrungsstarke sind gekommen, um uns
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nicht nur zu ermahnen, sondern uns die wirklichen
Schwerpunkte zu diktieren abseits von Lustreisen mit
den weiblichenAzubis tbers Wochenende, ausschwei-
fenden Partys in ortlichen Pornoclubs und komplexe
Immobiliendeals mit eingebundenenirtschaftlich ab-
hangigen und sehr untergebenen Mitarbeitern. Alle Feh-
ler im Tagesgeschaéft, in der Mittelfristplanung und im
Ausblick haben ihren Ursprung in der Ablenkung, ja
selbst die unfehlbaren Vorgesetzten werden von den Ver-
lockungendes Alltages inGeld Fleischoder Sehnsucht
eingenommen, sodass nur noahMasse dewerker die
Firma am Leben hélt, die fehlbesetzten oder auch unzu-
reichend wirkend kdnnenden teittand herrschend ein-
gesetzten Vorgesetzten (was fur epischedNortspiel)

sind hilflos inRatund Tat und kdnnen nur durch einen
Patriarchen (bei ihm flie3en alle Faden zusammen) sinn-
voll fir die Firma wirken, dieses Szenario wird schnell
bel Produktentwicklungen sichtbar, die tatsachlich nur
durch einen Angestellten ganz weit oben zueg3ider

zur Niederlage gebracht werden, von daher wird die LO-
sung des einzig in Geist und Korper wirklich starken dem
Aufbruch dienendvirkendenErlosers bevorzugt. Hilfs-
weise kdnnte natirlich auch éaasisdemokratischésa-
binett aus seit Jahren dienend&ngestelltenaus der
ganz Firma mit besten Beziehungen unted miteinan-

der, die sich nun in Strategie und Taktik tben und sich
gegenseitig bestens unterstitzen. Ich bin nur Berater, der
wirres Zeug redet, es ist an euch zu wahhas ihr sein
wollt: schwachundkorrupt oder starkindsinnvoll.
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K10 € 2050(und noch im Geschaft)

Weihnachten 2049... Ich kannte eine Firma, bderlief

die Hélfte aller Investitionen direkt in die Tascheneler
gennutzigen, selbstverliebten umoshafterndheremn-
gestellten Dieseschwachelnde armEirma hatte keine
Zukunft, doch dann kam ein Mensch mit einehntig gu-

ten Idee und diese erhellte die Firma, ermutigte sie und
trieb sie unaufhaltsam adje ausuferndeKomplexitat

und die nebuléseUndurchsichtigkeitwaren nicht mehr
gefragt, formulierte Ausreden uribhe Strafzahlungen
(Abteilungsleiter werderur Bul3eoft zur Kasse gebeten)
wurden UberflUssigDieser Mensch brachte uns die Idee
der autonomen Einheiten, dien Konzern welteit an-
hand weniger Grenzem Branche, Produkte und Ge-
winnerwartung fiuhrte, und eine Ara des Wohlstanohes
auch der Entspannung (gatrbeiten musste man schon
noch) anbrach, sodadge Vorzlge de®rganisierenden
Zentralismus (wenige durchdachte Richtlinien) mit der
Agilitat einer dezentralen Organisation (Entscheidungs-
findung an der Basis) geniel3en durft¥évie unwissend
oder unfahig mussten die Leuteder Vergangenheit ge-
wesen sein, die jeden Tag in einem sehr verschachtelten
System ohne Moglichkeit der Gegensteuerung ihre Au
gaben gut durchfuhren konnten, doch anhand schwerer
organisatorischer Fehler und Schwéachen die kurzfristi-
gen Gewinne und die langfristigen Entwicklungsmog-
lichkeiten eigentlich unmoglich machteDoch dasist
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Geschichte. Brnurunbeschreiblich&nsinn wude ent-
machtet und der gesunde Menschenverstand siegte Uber
die boshafteKonkurrenz Gut, so einfach war esgirklich

nicht, doch wer die Einflisse einer Unterschriftenrichtli-
nie kennt, der weil3 um die Kraft einer organisatorischen
Optimierung und das niclmiur in der Fertigung oder der
Verwaltung, sondern im Konzerngefluige, denn die Suche
nach dem Gewinn und adeCash Flowverliert sich auch

In den Fragen nach Zukunft und Entwicklung und wie es
angedacht ist, die Firmaberhaupt zu fuhren, denn eine
Optimierurg der Kostenrechnung kann im Einklang mit
der Verschlankung der Organisation stehen, oder wie es
mir ein freundlicher alterer Herr sagte, wir verkaufen
nichts, unsere Vertriebsorganisationen entscheiden, wer
den Kunden beliefern darf, wir selbst sind nuodrik-

tion, aber genau das konnte vielleicht der Schllssel zur
Zukunft sein, doch warum werden diese Ideen kaum aus-
formuliert? Zukunft, Organisation undlVeihnachten.
Fest der Familie, Fest der Firma und Fest des Zusam-
menseins, in welcher Form auch immeneekirma wird
Immer ein kleiner Bienenschwarm sein, arbeitsam, froh-
gemut und selbstorganisierend und von daher muss ich
die Vertriebsidee verwerfen, denn sie erdffnet wieder
eine Form der Korruption, die wachstumshemmend ist,
da sich die Leute nicht nur sffirechen, sondern inner-
konzernlich die Preise durchaus getrieben werdamit

der wohlmeinende Kunde freudestrahlend dem er-
rechneterPreis zu einem ausgezeichneten Produkt kau-
fen darf und hoffentlich nichdald nachkalkuliert.
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Kapitel 11

Kupfer
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K11 é Herkunft ist wichtig

Marz 2005... Es gibt Vorteile, wenn du neu in der klei-
nen Stadt bist, denn jeder will dich kennenlernen, oder
mindestens wissen, wer du privat bist, was du beruflich
machst und wie du in sein durchgeplant idyllisches Leben
mitten im GrUnempasstSicher, seit 1918 istie Herkunft

vor allem juristisch nicht melsowichtig, doch seien wir
ehrlich zu uns selbst, ganz allein, ohne jede Verbindung
zu unserer Umwelt sind wir oft nicht wirklich viel, dass
unser unsicheres Gegenuber uns bald spuren lasst, denn
er kann uns sbkt nach einem langem Gesprach nicht
einschatzen, also mussen wir ihm Hilfestellung mittels
Titel, Adresse und Geburtsurkunde geben, da nun unser
Bild anfangt zu leuchten, nicht aufgrund unserer Worte
und Absichten, sondern anhand unserer Abzeichen und
Orden an der Ausgehuniform, wie in dieser beschauli-
chen kleinen Stadlt der Nahe von Celle mitten im Wald
und abgeschirmt von der zivilen AuRenwelt von Hanno-
ver und bereit, dir jeden Moment klar zu machen, dass du
hierals Zivilist nichts zu suchen hast, aehier zahlt nur
Herkunft, sicher etwas anders als wir es kennen, doch
selbst einfachste kaufmannische Fragen miussen erst
durch 12 Jahre Dreck, Blut und Tod gehen, damit deine
Worte auf Gehor treffewahre Geschichtelriher half

es katholiscliromm zu sin, dann kam eine Zeit der Uni-
formen und heute ist es kaum unterschiedlich, doch was
kommt in der Zukunft voller Al und Blockchain?
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K11 é Design & Herstellung vonMunition

Februar 2017... Was flr ein schoéner Tag voller Sonnen-
schein und Lebensfreude, reinden Renault(ich mag

das Auto) schnell an Osnabrtck vorbei, Richtung Han-
nover mit vollen Rohren und ab nach Celle. Ich habe
noch Zeit, die ich flr das Mittagserverwende, dennich
werde bald in eine mieigentlichvertraute Weltvoller
straffer Ordnung undklarer Anweisung eindringen, die
eshier in Entwicklung und Ertigung gibtKrieg ist pro-
fitabel, doch darum geht es heute nicht, Jaggmoblem
Kaliberist einteures Hobby, dochdas wird hier nicht ge-
liefert. Prazision mit grof3en Durchmessern ist mdglich,
doch heute interessiert nur das Material und seine Num-
mern, denn in eine Welt voantrainiertemBefehl und
Gehorsam ist Ordnung die erste Hlrde zu Leistung und
Entfaltung. Ich hffe nicht, dass michdie Guten noch
verklagen, aber ich denke, es ist auch an der Zeit deren
geringen 5 % EBIdKonzernrendite zur freien Diskus-
sion zu stellen und hier im Nebenwerk das interessierte
Thema nicht nur zu I6sen, sondern @Gréinde detnter-
nemmensperformancan der Basis direkt und ungefiltert
zu beobachten, und es gibt viel zu bemerken, um das
Thema Materialeffizienz in der Fertigung zu lI6sen, doch
gehen wir in die Besprechungen, da wir Berater sind und
lassen uns lang und breit, nicht nur daema, sondern
auch die verwandten Gebiete erklaren. Hier ist es wich-
tig, intelligent und vorausschauend die richtigen Fragen
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zu stellen, denn eigentlich kann es bei der sicheflich
den Laienkomplex& doch im Grunde recht einfaahe
Fertigung voraller Arten vonMunition keine gewinnbe-
eintrachtigen Fehler gebamd in dem Geschaft sollte
Umsatz minus Arbeit (inklusive Material) 40 % Brutto-
gewinn geben (Krieg ist teuer) und damit sind wir ganz
schnell be20% Gewinn vor Steuern, doch dem ist nicht
so und soll uns nicht kimmern, doch es ist schon interes-
sant, dass Details wichtig, aber das Gesamtbild verboten
Ist. Also, was ist jetzt? Messing kommt, wird geformt,
gedreht, gekdrzt, ja der Verschnitt wirdgao recycelt

und doch soll es hier mitten in der automatisierten Ferti-
gung grol3ere Ineffizienzen geben, die nur durch ein de-
tailliertes allesumfassendes Berichtswesen gelost werden
kann, vor allem, da die Fertigung unter der Woche nicht
wechseln kann undyj wo kann man da nochtelligent
sparen?Nein, ganz fesch gedacht hier herrscht das
Chaos in Materialnummern uridberhohtem Stolz, denn
einige waren wirklich einmal Major und sind heute ein-
fach nur angestellt und vergessen oder haben nie gelernt
wie man ohne Uniform arbeitet, denn Armee ist Armee
und Mittelstand ist Arbeit und damit wird das Ratsel der
Personalstrategie, ngedienteEx-Soldaten einzustellen,
ganz schnell offensichtlich, denn bei der Armee wird viel
mehr totgeschwiegen und viel mehisinn, den es auch

Im gutsortierterMittelstand gibt einfach ignoriert Wa-

rum bendtigt man einen Materialkalkulationsprozess bei
faktisch nur einem Hauptrohst®fa, es gibt auch noch
die Sprengsto# und die Geschossdpchdie Analysen
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In Preisabweichmigenund-entwicklungen sind hier irre-
levant, da nur der Wochendurchsatz und der Materialauf-
wand interessiert. Warum werden imnsehrkomplexe
Losungen, die oft nicht verstanden werden und in ihren
Ergebnissen von den Fuhrungskraftemdesinteressiert
wahrgenommen werden, f8rmpelsteVorgange préafe-
riert? Gerade die Armee lehrt uns doch Einfachheit im
Kampf, die wir hier nicht sehen und damit kbnnen wir
davon ausgehen, dasssk&asper hier nie ein Feuerge-
fecht gesehen haben, da hochtrabendes und qeseard
demisches Geehwafel dichganz schnell in der Schlacht
unter die Erde bringn (Das ist nicht zu verwechseln mit
meinen literarischen Ausfihrungen in dem Buch, da ich
die Seiten mit Anekdoten zur Unterhaltung der netten Le-
serschaft gerne fllle. Ein Cwaller bietet eineschwer
lesbareSeite mit spezifischen Zahlen und ein plaama-
tende Notizemarunter.) Konnte es sein, dass wir hier ein
Flhrungsproblem von unbedingt schlau klingenden Leu-
ten haben, die gesunde Konkurrenz flrchten diege

mit Orden und Ehrenzeichen auf Abstand halten und zur
Not einfach nicht einstellen, sondern abwertend behan-
deln, still in der Hoffnung, wenn eine komplexe L6sung
nicht funktioniert, sie mit einer noch mehr abgedrehten
am besterakademischen Ubunglamit auch die nigh
marktfahigen Vertriebskanéle offensichtlich werden. (Ja,
lasst unsschonablastern tiber in der freien Wirtschatft
nicht mehr so einsatzfahigenewig dienenden und
stramm salutierendember anstandigen Leuten, die nie
eine Schlacht gewinnen werden, da sie schummein.)
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K11 é Holzmo6belfertigung

Mali 2017... Sei vorsichtig bei Firmen mit niedlichemd
vertrauenerweckenddwamen, diese sind oft ekliexen-
kesseflUr den gutmeinenden Angebten, Lieferanten o-

der Beraterln diesem Beratungsfasbllte die Ineffizienz

der Fertigung analysiert werden, skshrviel und gut In-
vestiertwurdeunddie 6stlichenNiedriglohne kaunman-
nehmbareGewinne erwirtschafteten und die Ausbrin-
gungsmenge hinteden Erwartungen standen.Als in
Deutschland der Mindestlohn eingefiihrt wyrdab es
Lohnerh6hungen von bis zu 30% bei den Werkern, tat-
sachlich kam die Jahreshochrechnung so unter Druck,
dass ein Abgesandter von dhaben strategischéti-
vateEquity Holdingangereist kam, daier, man mag es
nicht glauben, deutsche Arbeit zu polnischen Léhnen fur
gierigeinternationale Gewinne verrichtet wurdédese
Firma istein gro3er Skandalnd sollte ein wohl disku-
tiertes Politikum seinDiese Hintergrurde sind wichtig,

um zu begreifen, warumie Uberstunden geleistet wer-
den mussten, warum die Investitionsgelder nicht zu einer
anstandigen Betriebsausstattung reichte, dass selbst not-
wendige Sicherheitsausstattungen nicht funktionierten,
da na ja Geld schomal verfihrt und unter den Armen
verteilt werden mochte, sodass ein Auskommen und auch
etwas Luxus erst moglich wird. Der Skandal liegt nattr-
lich im Besitzer, der diese Themen nichir nichtgese-

hen hatsondern auch nicht verstehen will, da kurzfristige
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Gewinne schonmal den intelligenten Berater einfach nur
missbrauchen, um Werker abzubauen diedArmut un-

ter der Bevdlkerung zu verbreiten, damit der eigene
Reichtum besser zu geniel3en ist und die drtliche Damen-
welt preiswerter wird. Es sind dideinen Hnweise im
Gesprach, die dir das Problem wirklich vor Augen fth-
ren, und dir wieder zeigen, dass das Controlling mit Kos-
tenrechnung und Berichtswesen sowie Kennzahlen oft
nicht neu aufgelegt werden muss, wenn die Fertigungs-
ausrustung nicht vollstandig ists macht auch keinen
Sinn, die KVRTeams zu unterstitzen, wenn es in einer
Firma mit 600 Mitarbeitern keinen Betriebsrat gibt, da
offene und konstruktiveDiskussion und Kritik uner-
winscht ist. Es ist ein Skandal, wenn der Betriebsabrech-
nungsbogen und damitie Artikelergebnisrechnung in
einem katastrophalen Zustand sind und man sich fragt,
wie die guten bis heute Uberlebt haben, oder das Control-
ling hat perfekt funktioniert und wurde sauber zerlegt,
damit der Raubzug bei der Erweiterungsinvestition nicht
dokumentiert werdekonnte.So eine Ubersicht der Bau
und Maschinenkaufe hatte ich selber einmal erstellt und
IN Summe kommen ganz schnell die Details zum Vor-
schein, und ich denke, so eine Firma ist das hier auch,
hier wird Intransparenz gelebt und die GeMerschwin-

den und du bist nur die Ausrede auf dinnem Eis zu einem
heil3en Thema rund um die Geldflisse, sicher wir sollten
uns um das Thema kiimmern, doch wie kann man seine
Arbeit anstandig verrichten und sauber abgeben, wenn es
nicht gewunscht ist, und dand wir beim Dilemma des
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Beraters, der invenigenStunden aus Holzeinkaufsprei-
senden Gewinn berechnen kann und dieses von den Wer-
kern bestatigt wird Sicher, du kannst das auch, doch
wendest du das auch,aehst du zu deinem Vorgesetzten
und berichteston deinen Erkenntnissen, dass die 5% E-
BIT-Rendite falsch sein miissen und mit ein paar Ande-
rungen zu gesunden 20% steigern kdnnen. Du glaubst
mir nicht? Naja, die Steuern sparen sich nicht von selbst
und neue Leute bringaguteldeen in die Firma, id wie-
derum Wachstum und Wohlstand veegipen und das

war immer mein Verstandnisproblem, dass wenn eine
Firma prosperiert, dann mussen unbedingt Frauen ange-
stellt werden, damit die Budgetplanungen noch praziser
und spannende Sonderprojekte durchgefihrt wesien,
dass nach Jahren aus Verbesserungen und Erweiterungen
nur noch ein Geldmangel zu berichten ist, und damit se-
hen wir, dass aus jedem gesund hochprofitablen Unter-
nehmen immer eidurchschnittliches Abenteuer wird, da
die Gelderauchaus Unwissen zweckengimdet werden,

so wie hier aus der Investition, eine schwer erklarbare
Katastrophe wurde. In einer Welt aus Private Equity wird
Immer Geld in Massen verbrannt, da dieses oft durch den
Geldschopfungsprozess innerhalb des Bankensystems
erfunden wird und damwerden so nebenbei unkorrekte
Arbeitsweisen, intransparente Berichtsstrukturen und
schabiges kaufmannisches Verhalten gefordert, ohne das
jemals gewollt zu haben, denwmenn Gewinne und
Wachstum n6étig sind, dann benétigen wir doch keine
fachen steuerban Prozesse und Aktivitaten?
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K11 é Frettchenin Gasleitungen

Marz 2017 ... Es gibt Firmen,von denen erzahlt man
noch seinen Enkeln, mit einem intelligentferégten
Produkt mit einemeinfach gestaltete@eschaftsmodell,
dass Zukunft uniiVachstum neu definiert und sich nie in
Hochmut und Arroganz verliert, mit einem beharrlichen
Willen, unbedingt sem Erzeugnisseiberall zu verkau-

fen und den Service immer anbieten zu konnen. Natdrlich
hat man nicht oft die Mdglichkeit, so eine Unternehgun
zuU betreten und muss sich damit begniigahand weni-

ger Informationen das Beste aus dem Thema zu machen.
Das mich stérende Element beiner bodenstandigen
Firma ist der Einfluss des Geschéaftsenglisch und den vie-
len bunten Begriffen in einer fremden &pine und deren
Missdeutungen, denn fast alle Angestellte in den Uber
120 Absatzmarkten sirtem Englischen fremd und wer-
den Begriffe der Evy League auch frei interpretieren, so-
dassguteArbeit zu New Work und Informationen zu In-
telligence werden, sodass $gbaftsausrichtung zu Busi-
ness Strategy wird, sodass die (schon schwer zu verste-
hende) Kennzahl zu einelkey Indicator wird, denn wer
kennt schon den Wochendurchsatzdeim Material zu
Gewinn Quotiente? Ok, auf Deutsch kann man auch
verwirren, doch den Mittelstand sollte man nidberra-
schen vor allem, wenn die Enterprise Ressource Plan-
ning Software der Beteiligungen abroad w@mgutmei-
nenden Leuten einfach und unbeschwert gewartet und

233



upgedatet wird sadass am Vormittag das Tagesgeschaft
undnach dem Mittagich dem kontinuierlichen Verbes-
serungsprozess widmet, damit ganze Task Force Teams
aus den Besten und bereichstibergreifend gebidet

den, bereit noch mehr Wohlstand und Profitability in die
stetigwachsende Firma zu bringen, das Problem dabei ist
nur, dass gerade die Spracieht nur Hemmung sondern
auch Informationsverwasserung ist, denn versuche ein-
mal eine komplexe Losung einem einfachen Werker oder
Angestellten auf Deutsch zu erklaren, sodaseme Ta-
tigkeiten daraufhin abstellt, du weil3t, dass wird nie etwas
werden, denn schon kleinste Anderungen im Tagesablauf
sind schon ein groRRerer Klimmzug im Mittelstand, und
das versuche jetzt einmal auf Englischaimamerikani-
schen Raum. Viel Spal3 dapwenn das Business Intelli-
gence System dabei einzurichten ist und die genormten
Informationen von dutzenden Controllern eingegeben
werden sollen, sodass die Gewinne den Cash Flow unter-
streichenund genau das machen sie, nur zu welchem Ge-
winn? In a word of cash and cashing it, we believe
return on invest and earnings before interests taxes de-
preciation and amortizati or
mageren 2 % Umsatzrendite durchaus klar und Deutsch
sprechen konnen, dass hetwas nicht stimmen kann
Firmenverschmelzungen sind nicht falsch, doch will-
kommene Begrabnisse allen Unfugs der Vergangenheit,
die wir aufgrund unserer Lerrund Erfahrungskurven
well educated and most sophisticated begegnen werden.
Sicher, meine unterhaltsamen Einlagen Englisch
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werden langsam nervtotend, doch stelle dir das jahrelang
In einer tberhaupt nicht profitablen Umgebung vor (wir
gehen mal davon aus, dass die Firmengelder nicht tGber
eine Schweizer Holding gewaschen und Steuern asozial
hinterzogen werden), wie lange rika ein normaler
Mensch das aushalten, wie viel muss man gehirngewa-
schen sein, um da noffeudig zu grinsen, ddie Betei-
ligungen immer um die Null Gewinn fahren und taglich
die KVP-Trupps Einsparungen und Innovationen entde-
cken? Ok, Zahlen sind nicht alevor allem wenn man
Interne Softwareldésungen zur Firmensteuerung hat, in ei-
ner Firma, die sich der Mechanik und der Elektromecha-
nik verschrieben hat, die damit deutlich zeigt, dass sie es
jederzeit mit der ganzen Welt aufnenmen kann und ihre
eigene Welmit eigenen Regeln kreiert, die keine Ruck-
sicht auf die Belange und Mdglichkeiten anderer nimmt,
damit der eigentlich recht geringe Umsatzter in der
eigenen Holding in der Schweakzinen Gewinn erzeugt.
Sicher ich wiederhole miabift, doch kaufméannisctiihrt
Umsatz zu Gewinn zu GeldUberschusslbst bel einem
schlechten Produkt, und diese Firma hier ist entweder
einfach zu weltoffen und schlecht gesteuert, oder die
Preise sind zu niedrig, oder der Durchsatz, auch bei den
Serviceleistungen, ist zu kleiader es sind zu viele Leute
fur den Aufbau eingestellt, oder das Wachstum ist zu
langsam, oder hier wird das ganze Dorf beschéaftigt, um
die Steuern sozialvertraglich zu senken, aber ich denke
(oder weil3?), dass einfach nur die modernen Anglizis-
men unddie fernenAkademiken schuld sind
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K11l é Brauseoder Limonade?

Mai 2018... Wer kennt es nicht, da halt man eine exoti-
sche Limonade im gehobenen Supermarkt in der Hand
underfahrtspater, dass dieg@nzin der Nahe erfunden
(oder entdeckt?gemischt und abgefullt wird. Dies@er
bekanntenFirmen der Lebensmittelindustrie simitht

nur Uberschaubar, sondern ein gutes Trainingsobjekt far
jeden kaufméannischen Juniorberater. Es sind die einfa-
chen Arbeitsprozesse, die ein komplexes Controlling o-
der eine ausgedehnte kaufmannische Beratung unnoétig
erscheinen lassen. Es wedhr guteQuellenvasser mit
feinem Zucker undhellen Farbstoffen in Flaschen ver-
packt und ausgeliefert, damit der Kunde und der Buch-
halter zufriedersind So, und jetzt werde ich einmal the-
oretisch, wenn also das Mineralwasser kostenlos aus der
Mineralguelle kommund man das in Flaschen zu guten
Preisenverkauft (Mineralwasser ist teuer), da frage ich
mich, wie kann so eine Geldpresse kaum Gewinn ma-
chen, denn bei der Materialveredelung steht und fallt die
Firma mit dem Einkaufspreis, doch der musste hier ei-
gentlichzu vernachlassigen sein, stattdessen wird mittels
Deckungsbeitragsrechnung die Kundenprofitabilitat un-
tersucht, die bei einer sauberen Kalkulation immer posi-
tiv nur anhand des verkauften Sortiments unterschiedlich
schwankt, da Wasser plus Flasche pluss¥ied gleich
Gewinn ergeben, hier sient man wieder anschaulich, dass
einfache Uberlegungen den komplexen Anforderungen
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auch aus Marketingsicht weicht, wenn im Sommer bei
plus30 Grad im Schatten der wohlwollende Berater nach
Erfrischung sucht, ist die eidka Cola Gold wert und
hier wird diese Brause industriell, sprich kostenginstig,
zusammengeruhrt und profitabel verkauft, da der Einzel-
handel moderat und die Restaurants teurer an die teil-
weise vom Zucker abhangigen Kunden weigda)) also
fragt der kaufrannisch interessierte Angestellte nach ei-
ner einfachen Kalkulation, die er als Rahmen seiner Ana-
lysetatigkeit verwenden kann, und wird auf eine schnitt-
stellenverwalteteDatenpflege in einem Bl ool verwie-

sen. Warum ging das nur die letzten 120 Jahre\Wig?
konnte man die ersten 50 Jahre ohne Prob&m#Borie-
rendes Geschaft am Laufen halten? Warum funktioniert
heutenicht einmaldie Datenpflege mehr? Warum beno-
tigt die Veroffentlichung des Jahresabschlusses eines ein-
fachen Geschaftes bis zu Wnate? Kann man die Zah-
len nicht mehr finden? Sind zu viele Fragen zwischen den
Differenzen und Summen? Wo ist der Haken bei dem
Verkauf einsgeschenkteWasseszu 70 Cent pro Liter?
Gut, die Anlagen kosten, die Leute wollen bezahlt, die
Werbung will vebreitet und doch konnen die Prozesse
ohne einen technologischen Sprung in Fertigungload
gistik oder in einer Innovation in Verpackung und Ver-
sand nicht mehr kaufmannisch verbessert werden, es sei
denn diefirmeninternen Ablaufe wurden Uber die Zeit
Immer ineffizienter und unnutzer, wie die Buchhaltungs-
software mit eingebetteter Kostenrechnung, bereit den
Prozessingenieuren von der Arbeit abzuhalten und sie Iin
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der hohen Kunst der Ausreden zu schulen, sodass das Au-
genmerk weg von der Fertigung hin zu demkiich
wichtigen Produktionsprozessoptimierungen und Pro-
duktivitatssteigerungen, um eine deutliche Verbesserung
des Firmenergebnisses zu forcieren. Es gibt nicht wenige
Firmen, die sich gern im Mantéés Aktionismus verhil-

len, nur um nicht zuzugeben, dase eigentlich verlernt
haben, wie eine Flaschenabflllanlage funktioniert, und
ja, mankanndiese optimieren, doch aus dem kaufmanni-
schen Ressort heraus, sondern tber verpackungspoliti-
sche Innovationen, denn Mineralwasser sowie die Limo-
naden haben immaroch in das Korsett der bunt be-
druckten Flaschen und Kisten zu passen, damit der
Kunde zufrieden sein Produkt wiedererkennt, aber nur
sehr wenig fur diese Mehraufwendungen bezahlen will,
und damit haben wir unsere Aufgabe flr die nachsten
Wochen, herauszufden, wie viel Gewinn macht das
Wasser, wieviel Kosten werden noétig in Verpackung ver-
brannt und wieviel sollte der Versand kosten, damit aus
dem wertvollen Wassewieder kraftige Gewinne ge-
schopft werden kénnen. Fir alle, die meinen, ich habe
keine Brancknkenntnis und trage nicht wirklich bei, den
sel gesagt, sie haben recht, doch tberlegt mal, wie teuer
Ist Wasser im Bad, wie teuer ist Wasser im Restaurant
(eigentlichsehr teuebei 4,00 Euro pr@00 ml) und wie

viel kostet der Rummel, um dieses vonNatur uns kos-
tenlos zur Verfligung gestellte Wasser, warum macht inr
keinen Gewinn, weil dem Kunden nicht gesagt werden
kann, wie teuer Marketing, Image und Flasche sind.
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K11 é Pistolen (sehr modern)

August 2007 ... Es ist ein grof3er Tag, der neue Ge-
schafsfuhrer hat Geburtstag, dienstbeflissen verlassen
wir gemeinsam unsere BUros, unm, der alles richten
wird, zu huldigenIch hatte damals ein Buch Uber teure
Uhren mit dabei, ich dachte, es wird ihm schon gefallen
und mit geringen 20 Euro Einsatz istasch keine Be-
stechung, aber fur ihn ware eine feine Sportpistole mit
Gravurin Silbergenau das richtige und damit sind wir
auch beim Thema. Es gilt, gute 30 % Bruttogewinn und
anstandige 10% EBIT zu optimieren. Was kann man da
eigentlich noch besser mami? Warum musste der kauf-
mannische Leiter gehen? Warum sollten einheitliche
Buchhaltungsstandards eingefuhrt werdgvidrum gibt

es kein Kennzahlaysten? Warum ist der Lagerbestand
so hoch? Warum sind die Forderungen zweimal hoher als
die Verbindlichkeiten? Hat da jemand sein Geschaft
nicht im Griff? Warum wird eine Stelle als Senior Con-
troller ausgeschrieben, die beste Entwicklungsmdglich-
keiten zum kaufméannischen Leiter bietet? Das ist Buch-
haltung, allein schon aufgrund der Komplexitat wieal
Schwere der Bilanzierung und des Steuerrechts, die ei-
nem Controller aul3erst fremd ist, denn er fuhlt sich bei
Gewinnpotentialen und Prozessoptimierungen wohl.
Kann es sein, dass generell die Posten mit eher win-
schenswerten Kandidaten besetzt werdenglann spater
aufgrund zu vieler Fehler dassenwerden, damit keiner
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denGeschaftsgeheimnissen aldn Grundgehen kann?
Doch was ist hier so geheimnisvoll? Der Stahl kommt,
wird bearbeitet und in einmoderneHille eingebettet
und wirdgewinnbringendrerkauft, sicher er konnte, ge-
messen an den Verkaufspreisen hdher liegen, doch ich
denke, er ist kinstlich in der Konzernkonsolidierung ge-
drickt, aber ich bin ja auch kein Wirtschaftsprtfer, son-
dern bin Controller der hier mit Produktdeckungsbei-
trags, Kogenstellen und WorkingCapitatAnalysen
wirbt, ja genau die gleichen Themen wie tberall, ob nun
Verlust, Gewinn oder etwas dazwischen erreicht wurde,
nur warum wird das immer gesucht, warum schwanken
diese Ergebnisse von Monat zu Monat, wamuoss eine
rollierende Abweichungsanalyse Uber kleinste Vor-
kommnisse erstellt werden, wenn doch bearbeiteter Edel-
stahl auf feine Holzschalen trifft, warum wird nicht der
durchschnittliche Stahleinkaufspreis mit dem durch-
schnittlichen Pistolendurchschnittspreis (Ral®ttend
deren Trends beobachtet, warum werden nicht die einzel-
nen Monatsergebnisse aneinandergereiht, wenn doch die
Buchhaltung recht einfach gestaltet ist, warum werden
Immer Schwachstellen und Risiken gesucht, wenn die
Fertigung standardisiert und automert (LAufe werden
nicht mehr von Hand gezogen, und selbst dann ist es
Standarg ist, und warum gibt es diese Firma im Touris-
musgebiet und nicht im maschinenbaugepragten Suden
der Republik? Sicher, einige Fragen sollten uns nicht ab-
halten, doch wie opgtiert man eine fast vollig automati-
sierte Fertigung, die keine Probleme hat,glieenPreise
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nach oben anzupassen und damit die Gesvinmmer
flielRen, gut warum sind die Kassenbestande nur bei ei-
nem moderaten Stand, auch wennktieagegahrlich ab-
gefuht werden, doch das ist jetzt kleinkariert, denn Geld
gibt es in der Firma immer noch in Mengen, also, warum
die allumfassende Fragestellung auf der Suche nach den
Gewinnen, wenn diese schon in der Firma sind und kraf-
tig gehoben werden? Warum gibt es eiielntso viele
Beteiligungsgesellschaften ohne Bezug zum Waffenge-
schaft? Gibt es vielleicht merkwirdigzu hinterfragende
undgeschéaftsfremde Vorgange der Geldbeschaffung und
-verwertung, die nicht verboten, sondern nur ungewohn-
lich sind, da die Produkti@statte nur an Handler in der
ganzen Welt verkaufen muss, um das Geschaft am Leben
zu halten? Ich fir meinen Tell halte eines dieser wirklich
schonen und feinen Exemplare in der Hand und frage
mich, warum es di&ompakten nicht in .45 ACP qgibt,
wenn doch dr USA Markt vollig erschlossast, warum

es die Finissierung nicht auch in sandfarb@ehr
beliebt),olivgriin oder orangegibt, warum die Edelstahl-
modelle mit schwarz brunierten Bedienelemenseaht
furchtbar ausind auch Magazinen auskommen mussen,
warum es kaum Modelle fir die immer beliebten Schall-
dampfer gibt, warum das Langwaffensortiment lustlos ist
und warum die straffen Gewinne viel zu detallliert hin-
terfragt werden, wo doch die Buchhaltung, aufgrund der
Komplexitat der Beteiligungen, eher murchschnittlich
arbeiten kann? Warum gibt es zur 9mm Para Kompakt
eigentlich kein langes Magazimit Gummigriff?
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K11l é Outdoor-Versandhandel

Oktober 2018... Seien Sie willkommen. Wir haben auf
sie gewartet. Die Fertigung hat ein Problem. Sie haben
freile Hand. Machen Sie, was Sie wollen. Sicher, es wird
technisch werden, do@eien Sie so lieb und fihren flr
uns diesegeheimnisvolleLean Produktion einkEs soll
sensationell sein, so ohne Investitioneaimalmehr Ge-

winn und bessere Qualitatl haben, sicher prozentual ist
es schorschwierig undzehnmalmehrNetto CasHows
wurden auch schon gemessen, doch kommen Sie erstmal
an undrichten Sie siclschonin inrem Bilroein. Fur alle
Anfanger, diese Aufgabe isinter den Umstandenn-
maoglich zu lI6sen. Du kannst nicht Lean einflhm@me
Weisungsbefugnigu haben, du kannst vorschlagen und
darstellen und erklaren undeder erklaren, abamset-

zen mittelsAnweisung und Entscheidumglisserandere,

oder du bist Chef in gargrol3 mit feinem Buro, doch lass
uns erstmal anfangen, lass uns den Weg der Wertschop-
fung in der Unternehmung aufzeichnen, zuerst in einfach
und Ubersichtlich, dann in abgestimmt und natiagge

und dann in richtig komplex, wie es jeden Tag gelebt
wird. Vergissvorerstdie Meister unddie Vorarbeiter,
sondern nehme die Bauplane oder zeichne selbst, vergiss
den Auftrittauf der Internetseite undm@&lick in die Zu-
kunft, nehme einfach das Rhakt in die Hand (oder fasse
esehrflrchtigan, wenn es zu grol} jsind gehe den Weg
seiner Materialien in den Hallen nach. Vergqigsht, den
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Fotoapparamitzunehmenauch wenn er verboten ist, ist
es schon zbeobachtenwenn um 10:20 Uhdie Hallen
halbvoll mit Material sind und dieWerker aus vielerlei
Grinden und immer entschuldifghlen. Ja, Lean geht
auch in einer Manufaktur ganz ohne Serienfertigung und
FlieBband, dass die Leute auch nur bei der Stange halt
und zur ArbeitdurchdenstetenMateriafluss motiviert,

aber alglasallesheilendédVittel fiir Stickkostenreduzie-
rung undKundenzufriedenheit gehalten wird, nur damit
hat man nicht Lean, den klrzesten Weg der Erfullung des
Kundenwunsches, den messbaren Abstand zwischen Be-
stellung und Bezahlunged Erzeugnissesdie Zeit des
Wartens zwischen Begehren und Erfullung des Wun-
sches, die einzig zu beobachtende Grof3e in dem Wirt-
schaftskreislauf Firma, sondern das Niveau der boden-
standigen Konkurrenz erreicHbie konstant guten Zu-
wachsraten stdéren dabela der Druck fur die sprung-
hafte Veranderung fehlt, doch vielleicht ist das in der gu-
ten Firma kein Problengbereine Optimierung interner
Prozesse fur mehr Effizienz, Qualitat und einer besseren
Kostenstruktur ist am besten mit der Innovation, dem
sprurghaften Fortschritt, zu begegnen, sodass die Werker
von den harmlosen (oder erfolglosen?) Lean Projekten
abgezogen werden und sich auf ihre Arbeit konzentrieren
konnen, denn Innovation ist Chefsache, oder mindestens
auf dem Level des Meisters anzusiedahd wenn dieser
junge und sportliche Mitarbeiter flr den Fortschritt beno-
tigt, ist dieser einfach zu entsorgen, demmThema wie
Lean ist so schwierig, dass sein Erfinder selbst erst 30
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Jahre spater begriffen hat, was er da tUbertentptickelt

hat, Lean ist eine Philosophie, von der wenigen Arbeit
mit der grol3en Ausbringung in der kirzesten Zeit, Lean
Ist nicht Meeting, Lean ist Organisation der Arbeitsmit-
tel, Lean ist nicht die Meinung der Masse, sondern die
Anweisung des Vorgesetzten, Learder luftleere Raum
ohne Widerstand, Lean ist nicht Lager neben dem Am-
boss, Lean ist nicht Transport zwischen den Arbeits-
schritten, Lean ist die einfachste Einfachheit, sicher un-
terstltzt durch dagute Engineering, dass mit ihre
Zeichnung schon entschieit, welche Tatigkeiten notig
sind, das Produkt nach deren Wuinschen herzustellen,
woflr bendtigt man ein Fral3werk, wenn der Rohling
druckgegossen werden kann, wenn er darf, doch wie viel
Material bendtigtman tatsachlich und mussnbedingt
eine seltene Eldarunter sein? Lean fangt beim Kunden
und der eigenen Interpretation seines Wunsches an, Lean
Ist der Weg der Information Uber den detaillierten Kun-
denbedarf durch die Firma,annund wie wird die Be-
stellung aufgenommen, wer muss wen sprechen, damit
ausWunsch eine Zeichnung wird und wer muss auf wen
zugehen, damitidsesin das Produktionsprogramm auf-
genommen wird, wer bestellt wie und mit was, wie oft
mussen die Materialbestellungen im System korrigiert
werden, wann kdnnen die Materialien auf die Masehi
gespannt werden, wie oft lagediesedann in der Pro-
duktionshalle? Ein Kleinteilelager in der Fertigung ist
nur die Losung im Chaos des Tagesgeschéaftess auch

auf der langen Listder Anderungestehen sollte.
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K11 é Standesgemafm Nadelstreifen

Februar 2002... An welcher Universitat habefie mit
Auszeichnungstudiert?Haben Sie promoviert3ind sie
auchvon Adel?Haben sie GrundbesitXEennen sie die
Regeln hoherer GesellschaftehPwelchen Partys gehen
sie am Wochenende? Welchen Schneider bevorzugen
Sie? Kennen Sie die Konigstral¥¢h ja, sie sind neu in

der StadtHaben Sie Initialen auf ihren Taschenttichern?
Sie kennen doch diese? Egal, es kann sein, dass wir etwas
versnobt sid, doch im Grunde stehen wir auf vorzeig-
bare Ergebniss€Ok, so abgehoben war es nicht, aber es
war schon eine feine Adress&ile sind hier schon gut
aufgehobenEigentlich kbnnen si@icht so viel falsch
machen, aber wir haben Probleme mit den Kredgthin
und da kommen sie ins Spiel. Viel Spal3. Ja, das Studium
Ist fertig und die grof3e Stadt lockte miel Licht, west-
lichen Versuchungen und mit einer nie gekannten Frei-
heit unter Menscheunddie Passion fur das gute Motor-
rad, selbst wenn du kean V2 hatest, denn hier gabs
pureMotivation, seine Arbeit zu machen und daaimins
Wochenende. Du musstest nicht mit dem halben Dorf
verwandt sein, oder im Schitzenverein, oder in einer der
ansassigen d&teortsgruppen(das hilft wirklich), son-
dern du musstiefach nur mit deinem Willen und deinem
Konnen bei der Arbeit glanzen. Es bringt uns nichts,
wenn Sie beste Beziehungen in hochste Amter haben,
denn die Zahlen wachsen so unattraktiv, dass unsere
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Finanzierung langsam sehr unsicher wird, aul3er Sie wol-
len sdbst knapp 300.000.000 Eurodne Aufrechterhal-
tungunseesGeschagsinvestierer? Sie sehen, wir kdn-
nen es uns nicht leisten, wenn sie feine Titel innehaben
(doch es hilft schonmal)Wir haben hier akademische
Probleme gemixt mit einem Materialeffizighema, dass
einige verstanden, aber keiner I6sen kann, will, darf oder
aber si e kommen voganzaul3
grol3erVorteil fur uns.Eigentlich mégen wir es, da sie
frisch von der Schule kommen. Sie hatten doch Statistik
Im Grundstudium? It denke, wir haben nur ein Berech-
nungsproblem der optimalen Verteilung der Verkaufsar-
tikel, doch ich kann auch falsch liegen, jedenfalls wir ha-
ben gute Lagerumschlage, doch die sind nur auf Sum-
menebeneaind vielleicht gar nicht so wichtig, denn das
Geschaflebt von jedem einzelnen Produkt in der richti-
gen Grof3e zum besten Zeitpunkt in der gewtnschten Fi-
liale und das vor allem zum Ende der Woche. Also, was
brauchen Sie? Damit begannen flr mich die Probleme,
denn damals gab es noch keine Excellistg2 Millio-
nen Zeilenund das ERP war auch eher eine Datenverar-
beitung mit einemmeterhohen Endlosdrucker. Sicher,
das ist alles ergangen, doch wie wirde man heute das
Problem I6sen? Welche Fragen wirden erste Handlungen
auslosen? Richtig, die die ich auch dangastellt hatte.
Ist die Farbwahl fur Amerika verkaufsfordern@@tiert
das Material frei unter den Filialen? (Wie funktioniert die
Kommunikation? Warum rede ich wie gegen die Wand?
Warum lacheln nicht wenige Kollegen dabei?)
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Kapitel 12

NorTec
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K12 é Turnaround ganz zeitnah

November 2010... Meine Herrenes ist an der Zeiwir
werden die Firméit machen Sicher, jedeerfahrendse-
schaftsflihrer redet davon, nur wiechin ein paar Wo-
chen geschlagen zu gebabgerich bin nicht so ein aus-
gebraanter Penner von dennttzerKonkurrenz, ich bin
nicht so ein notgeiler Hurenbock von weit headich bin
nicht so ein schwacher Konzerndierd®t zu weich watrr,

die Eier seines Vorgesetzten zu zerschlagen, als er ihm
seinenekligenSchwanz lutsde. (Ja, das wird eierhel-
lendesKapitel.) Ich habe im Leben kaum koérperlich ge-
arbeitet, nicht so lange im Blro gewirkt und war nie wirk-
lich ein strategischer Lenker von internationalen Firmen,
so wie deungeliebteGeschéaftsfihrer, dewarohne Va-

ter aufjewachsen ist, aber gleich nach dem Studium eine
hohere Anstellung in der Firma bekommen hat, in der
seine Mutter als Putzkraft angestellt war, gaBdahre
friher. Ja, und da fangt auch unser Turnaround an. Am
Anfang war dieerfahreneReparatureinheitjie vollig ei-
genstandigihre guten Gewinne erarbeitete und heute
wollen wir darausknapp 20.000.000 Euro Umsatz und
viermal mehr Gewinn aus 50 m x 100m Produktionsfla-
che pressen, doch daftr benétigen wir keine langst ver-
gangenen Beziehungen, sondern eiklaren Blick auf
dietatsachlicheProbleme, die wirklich wichtigen Dinge

Im Berufskebenund auf den Marktendamit die Firma
wieder voran kommt und nicht vor sich hin vegetiert.
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K12 é Produkte im Sortiment

November 2010... Zuerst widmen wir uns den éttuk-

ten, dabeil ist es nicht von &eutung ob es tatsachlich
Komponenten Systeme(was oft diskutiert wird)oder
Dienstleistungen sinaviel wichtiger ist es, was wir Uber-
haupt machen, damit wir, und jetzt wird es kompliziert,
das Produkt inrHarmonie mit dem Markt und seinem
Preis bringen. Einige kennen das von externen Beratern
die schlau von Portfolid\nalysen geredet haben und
diese muhsam dstellten, nur damit ihr undlie alteGe-
schaftsfihrung das nie wirklich verstanden habt. Ein Pro-
dukt bewegt sich immer mit seinen Eckdaten auf dem
Markt, dabei kann es ein schlechtes Produkt sein, dass
aber aufgrund seiner Bekanntheit trotzdem gekauft wird.
Frage, wer kennt den Marktstatus unserer (oder besser
eurer) Hauptprodukte?. Keiner?... Wer hat en Gefuhl
dafir? Ah, jemand meldet sich, sicher, die Produkte sind
von guter Qualitat, doch kdnnen wir das auch beweisen?
Was wird vom Kunden im industriellen Umfeld als gut
eingestuft? (Tatsachlich ist die Frage nur sehr schwer zu
beantworten, doch sietigssentiell um weitere Schritte
zu unternehmenDas kann man nattrlich auch im direk-
ten Vergleich mit der Konkurrenz sehen, doch viel wich-
tiger ist mir bei der Ubung, dass ihr euch von der Vor-
stellung trennt, dass unsd?roduke sehr gutsind auch
wennsiesich nicht verkawdgn Sicher das kann an vielem
liegen, doch es schadet nicht, dage Produkt neu zu
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betrachten, didufgabe liegt hier nicht nur in der Ferti-
gung, die aus ihrer Sicht ein paar Satze sagen sollte, son-
dern auch aus den Reihen der Hwddhme sollte die
Qualitat diskutiert werden, sodann das Engineenniig

der nicht zu unterschatzendéufgabe, das Produkt in
seine Einzelteile im Hinblick auf machbare Qualitat und
Fertigungsschritte zu betrachten. Es ist wohl einleuch-
tend, wenn wenigedftigungsschritte eine hohere Quali-
tat mit geringerem Aufwand erlauben, oder wenn Spalt-
malfe nicht notig sind, da das Metall gebogen wird. Das
sind aber nur Beispiel viel wichtiger dabei ist, dass ich
euch dabei nicht unterstutzen kann, da ich zum einen
Kaufmann bin und zum anderen hier mich der Organisa-
tion und all seiner angrenzenden Themen annehmen will.
Ihr wisst schon, dass ein Produkt aus Material und Arbeit
bestehtdst es moglichdas Material zu verringern oder
auszutauschen, so wie bei Pistol@n Griff nicht mehr

aus dem Vollen gefrast, damit es druckgegossen wurde
und heute aus einfachster, sehr leichter und extrem dun-
ner Plaste besteht? Das Gleiche gilt mit den Arbeitskos-
ten, die wie bei jedem zusatzlichen unnétigen Vorgang in
die HOohe gehennd das ist nur aus Sicht des Produktes!
Wer hat eigentlich die Ubersicht Gber eine Produkt-
gruppe oder eine Komponente oder ein System? (Frage
das mal in deiner Firma und du wirst staunen, wie wenig
gewusstwird und wie viel Geheimwissewmerstecktist.
Daran scheitern Turnarounds, da Geheimnistrager ihre
oft bedeutende Mackmicht abgeben wilen, aber selbst
nichtfahig sindzumodernisieren.) Ihr seht, ihr verandert
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eure Firma zum Besseren, der Geschaftsfuhrer kann oft
nur Impulse geben oder den allgemktendenHand-
lungsrahmen stellekann Wer kennt sich nun mit den
Produkten aus¥Yon wem missen wir uns trennetamit

sein Nachfolger hier bei der Betriebsversammlung seine
Hand hebt und sagt, ja ich verantworte die Pumpen aus
Sicht des Engineerings uich mochte gern als Produkt-
gruppenmanager volle Verantwortung fur den Umsatz,
den Bruttogewinn und die Qualitat und damit auch des
Firmenimagse haber? (Hier konnte man sich vom tech-
nischen Direktor bis auf die Basis durchfragen und da-
nachden geeignetsterbenennen.) So, wir haben einen
Verantwortlichen Was nu? We verandern wir die
Firma in Richtung mehr Profitabilitat oder Effizienz? Ge-
nau mit Kompetenz, also mit ddsefahigung Werker,
Ingenieure, Vertriebler auszutauschen, sodass aus eine
sehr wortgewandten undprasentationsschwingendem
Produktgruppenmanager eine aktiv handelnde Fihrungs-
kraft wird, die direkt an den Wurzeln des Problems L06-
sungen einfhrt und Uberwacht. Ja, dann bendétigen wir
nur noch ein Hallenschiff mit eigener Fertiguraper
dazu spater, denn vorerst verinnerlichen wir, wie wir die
Dreierbeziehung aus Produkt, Markt und Preis in das Ab-
lauforganigramm bringen und damit d&undlage zur
Umsetzung geben, denn ich will nicht, dass der techni-
sche Direktofeden Tag und imnravieder, seine kleinen
Schmuddelfinger in jedes Problemloch steckt, denn das
hat euch auch in diese Situation aakreiendeMassen-
entlassung undahnendenstillstandgebrachit.
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K12 & Fertigungslayout und-organisation

November 2010... So, das Produkhaben wir, jetzt
kommt die Fertigung und damit die Suche nach dem kur-
zesten Weg des Materials durch die Fertigung, sieber
kann auch der schnellder optimale oder der kosten-
gunstige gefunden werden, doch dagustachsnicht so
wichtig, denn wir haben die derzeitigen Herstellkosten
des Produktes und betrachten mittels Feertigungslay-
outzeichnungen den Weg durch die Hallen und entschei-
den, ob ds in Ordnung ist, da ihr ein Werkstattlayout
habtund damit eigentlich das Material optimal an jede
Maschine karren konnt, da sich die Produkte hochst un-
terschiedlich gestalten, doch was ist das Problem dabei?
Wie kann die Werkstatt bei der Produktion idnHaupt

und 50 Nebenprodukten weiter optimiert werden? Sicher,
durch den stetigen Absatz der Erzeugnisse, doch ich
denke wir fihren einen Wochentakt ein, sodass fur jede
Woche ein Arbeitspaket grob erstellt wird und man damit
In eine Art getakteter Fi3fertigung kommt, sodass spa-
ter einzelne Fertigungen beim Anstieg des Abverkaufs
einige Produkte ausgelagert werden kbnnen oder wir sind
Hardcore und stellen die Hallenschiffe gleich auf Pro-
duktgruppen um. Was meint ihr? Was ware richtiger?
Der getaktetdMaterialfluss hat seinen Charme, doch er
Ist schwer zu managen, vor allem wenn die Meister alt-
hergebracht sind oder ihre Benennungen aus vielerlei
Grinden geschah, nur nicht aufgrund von Wissen und
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Konnen, sondern meine schlauen Reden abnicken und
weitermahen wie bisher, odewir richten kleine Ferti-
gungen in den Hallenschiffen fur die einzelnen Produkt-
gruppen ein? Ihr konnt entscheiden. (Witzig wéare, was
bei einer Abstimmung herauskommt, da das oft der lang-
jahrige Wunsch der Werkest.) Sicher, damit irberie
gefertigt werden kann, muss Reiheverkauft werden,
doch daftr miussen wir das Produkt fir den Markt fit ma-
chen, auch in der Qualitat. So, was kommt zuerst, der
Vertrieb oder die Fertigung? Ich denke, wir sehen uns die
Montage des Hauptproduktes @amd erschrecken uns an
der Komplexitat des Zuflusses der Einkaufsmaterialien,
der selbstgefertigten Halbzeuge und dem standigen
Wechsel von einem zum anderen, denn seid ehrlich, wer
ISt sounvorbereiteund vergibt Eigenfertigung nach au-
3en, nur welil er @e Woche warten muss, da der Service
ein neugefertigtes Tell bendtiyGerade bei dem Thema
sehen wir, dassin bemerkbares Chaasetwas Grol3es
mit kleinem Aufwand verwandenerden kannund da-

mit hat sich der getaktete Materialfluss in der Werkstatt-
fertigung erubrigt, da wir nicht in der Lage sind, kleinste
Anderungen im Fertigungsplan auch geistig anétu
men Dieses standige Runigg@mpel generiert am laufen-
den Band unnitze Ablenkungen und dagndaf3elneffi-
zienz. Es ist traurig, dass deissenddechnsche Direk-

tor, der aus der Fertigungsleitung komher so klaglich
versagt, da (whdas ist kein Witz) ein Kunde von 10 Ein-
heiten von der Bestellung zurlcktrat, als er das erste
Exemplar von uns bei sich auf dem Hof in Augenschein
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nahm. Meine Herren dast der beste Beweis, dass unser
Produkt einfach nur schlecht ist, es ist nur noch die Frage,
ob es nur die Fertigung oder alle Bereiche betrifft. Wie
geht eigentlich die Materialbestellung wahtnahme in-
nerhalb der Firma vonstatten? Im Gegensatz zmpro
vierten Beratar weild ich, dass im gut sortierten Mittel-
stand die Hélfte aller Zahlen im System falsch sind, also
beschéaftigen auch die Bestellanforderungen die L.eute
ohne dass das Material den Montageplatz erreicht. Je
komplexer die Ablaufe im Mittelahd umso problema-
tischer wird desesflr das Endprodukt. Ein Kunde ist von
der Bestellung zurtickgetreten und die Frage ist, ob Fer-
tigungsorganisation einfach nur unhandlich ist, cater

Ihr unwissendseid. Tut mir leid, aber der richtige Schock
zur richtgen Zeit und die Leute sind sauer und ich sehe,
wer nicht Schuld hat, oder ich sehe Leute, die gar nichts
sagen durfen und egal wie grol3 8lauaugigkeitin der
Werkstatt ist, Fehler maeh nur die Werkerwahrend

die Fihrungkomplexe Sachverhalte nochrkplizierter
macht, nur um nicht eingestehen zu miussen, dass sie
nichts begriffen hiada sie den ganzen Tag damit verbrin-
gen, Geld neben den Job zu verdienen, da sie sich jedes
Jahr aufs Neue in ihre Posten reinkaufen missen. Ich
werde dem Qualitatsweseritreichende Befugnisse zu-
teilen, sodass die Produkte mindestens ausrepariert an die
Kunden geliefert werden, und wenn der technische Di-
rektor nochmal nichfunktionierende Produkte freigibt,
wird er zur perma@nten Inventur instaubigerKieintei-
lelagerund imaltenBlaumannstrafversetzt
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K12 é Vertrieb weltweit

November 2010... Ja, wenn es ums Geld geht, sinkt der
Anspruch auf wohlmeinende Worte und der Wunsch auf
eine gepflegte Aussage wird grof3er. Doch der Vertrieb
hat schon zu kampfen und wenndann noch auf dem
Markt flr ihre schlechte Qualitat bekannte Produkte an-
bietet, hat er von vornherein verloren. Sicher, es gibt min-
derwertige Produktedie werden auch und gut verkauft
werden doch im industriellen Umfeld muss die Anlage
funktionieren undicher seinSchwer verletzte oder tote
Mitarbeiter kann sich heute keiner mehr leisten, zumal
die Konkurrenz oft nicht teurer isind es muss einfach
arbeiten wie ein Generator in der Wiste, denn dort wird
er auch stehen. Das Image einer Firma kannamgsiam
aufgebaut werden und in den letzten 30 Jahren wurde es
auch, doch wir kdnnen heute nicht mehr spuren, ob es uns
vor 10 Jahren tiberhaupt gab und das ist ein Problem, dass
nur mit Marketing mit Innovation undProduktaualitat
behoben werden kanthr seht, Image verkauft, vor al-
lem, wenn es auffihlbarenTatsachemnd wahren Uber-
lieferungen beruht. Image hat nichts damit zu tun, dass in
der Firma jeder kleine Fehler gefunden wird, der unbe-
dingt an die Geschaftsfuhrung weitergeplappert werden
muss, sodss man immer und Uberall weil3, wer hat mit
seinem PrivaHandy seinen Zahnarzt angerufen, oder
wer war wann im Internet und hat eine, flr seine Arbeit
notwendige, Recherche zum Thema Kunden in Russland
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durchgefthrt, oder wer hat zum Feierabend ataren
Putzfrau auf den Hintern gesehen, wahrend ich, euer Ge-
schaftsfihrer (wer es noch nicht mitbekommen hat) die
schon volljahrige Azubine zum Thema Karrieremadglich-
keiten im kaufmannischen Bereich instruiert hat, oder
wer hat mit wem wann sich im Dunklen untaiten, dass

der Abteilungsleitewahrschein kranklichst und damit
schon ein groReres Problem dargestellt, denn Arbeitsaus-
falle sind schwer aufzuwiegebiese Geschwatzigkeit ist

oft bei weniger fahigen Mitarbeitern zu entdecken und
dient nur der Verwirrngin der Firma und nicht den Ver-
triebsaktivitaten, die schon bei der Bestellung des Er-
zeugnisses unterstutzt wird. Chaos und Irrsinn sabotieren
eine Firma, sicher das wird oft von der Geschaftsfiihrung
als allgemeine Belustigung und Abwechslung staiu-
nerdenMassen von der grof3den schweren Arbeit einge-
setzt, doch nur um nicht nur sich selbst einzugestehen,
dass man kaum Ahnung vom Vertrieb, sondern mehr Ah-
nung von Korruption und Erpressung hat. Ok, fassen wir
zusammen, Verkauf ist Produkt plus Praliss Qualitat
doch die Vertriebskanélend deren Einsatz und Ausge-
staltungkénneneinen grél3eren Einfluss haheme ein
Ubergewichtiger Mitarbeiter eine Bohranlage nur mit der
Hilfe seinesgrauenDiensttelefons an Land zog, sicher,
der Kunde wollte auclkaufen, doch wer sald dort, und
wer sollte danach die Firma verlassen? Richtig, der un-
bescholtene aber intelligente Mitarbeiter, der auf den An-
ruf bei Kaffee und Erdbeerkuchen wartet. In 2009 hatten
wir 270 Anfragen aus der ganzen Waikser speziellen
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Branche unseresinsatzbereiteMaschinereu liefern, si-
cher einige wollten nuunseregehobenerrreise wissen,
doch wir hatten kaum g@atwortet und waren zu arrogant
ob unserer vollen Auftragsbicher und eigentlich waren
nicht wir so unsaglichdilettantisch,sondern eineun-
scheinbakleine unnitze Gruppe in der Firma, die dem
Aufschwung, der Weiterentwicklung und dem Wachs-
tum schon immer entgegenstanden, denn bei mehr Mit-
arbeiter verschieben sich schonmal die Machtgeflige
Wie auch immer, wir werden diese AreslVerkaufens
verfeinern und mit Automatismen und Vordrucken auf-
werten, sodass wir auch auf der Messe in Moskau nicht
nur mit unseren schonen Frauen, sondern auch mit ein-
fach zu lesendeRrospektemind umwerfenden Innovati-
onen auf ihnen.Naturlich kénntenwir unabhangige
Handler kontaktieren, doch warum, wenn schon die Ein-
kaufer bei unseren Kunden, dvaschinerprivat bestel-

len, um sie an ihremrbeitgeber zu verkaufen (kein
Witz). Gibt es eigentlich noch mehr Vertriebskanéle, als
Im Blro warten, auf Messeschlau aussehen undsere
jungen Weiber bei strategischen Einkaufemmzuprosti-
tuieren? (Ich hoffe, ihr verzeiht mir meing@wagten
Vortrag, doch wie viele Entscheider kbnnen nicht mal ein
solides Vertriebskonzept basierend auf den tatsachlichen
Gegelenheiten, die die VortelJ@ber auch diaicht un-
maoglichenUnzulanglichkeiten der Mitarbeiter beinhal-
tet, formulieren?Wie oft wird auf einer Betriebsver-
sammlung basierend aufrdeorhandeneinzuléanglich-
keitender Unternehmung strategietth dankeeuch)
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K12 & Verwaltungsoptimierung

November 2010... Inr denke, wir machen die Firnsam
besteniberdasguteProdukt,die einfacheFertigung und
denmotiviertenVertriebfit, doch ichglaube dass widie
hundertkleinen Problemeebenso angehen soliteda
diese auch auf die Hauptprobleme wirken, soemein-
facher und gutglaubigavienschoft unwissend, aber ein
unwissender nicht unbedingtnfaltig sein muss. Also,
was mussten wir als Vornenmstdler unwichtigenVor-
gangeandern, um den grofdten positiven Effekt in den
taglichen Ablaufen in der Unternenmung zu erzielen? Ich
denke, das sind dcht wenigerkleinenDenunzianten,
die furchtbaren undinnitzen Mitarbeiter, die jedems-
wichtige Geheimnis kenen und dagezieltweitergeben,
die unwichtigenAngestellten die nach vorn kommen
wollen und sich mit den Problemen anderer in den Vor-
dergrund stelleyderverachtungswiurdigBreck, dejede
Firma wie eine Krankheibefallt sollte man immer zu-
erst ausrden, da jede Anderung vor allem von diesen
und deren Gertchten gehemmt, sabotiert und ins Gegen-
teil verkehrt wird Natdirlich sollte diezu genaueZeiter-
fassungliskutiert werdemund alleAbmahnungen amnes-
tiert werden, denn seien wir ehrlich, wer bekomnhiosc
eineschrifticheErinnerung, seine Arbeit nicht mehr auf
sogutemNiveau zu erledigersodass dealtgedienteAb-
teilungsleiter schlecht dastelethenso sollte die Tarifta-
belle verstandlichvereinfacht werden, so dass sich die
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einzelnen Organisationsgén dort wiederfinden (ist das
nicht die Aufgabe vom Betriebsrand de Pflicht des
Personalleiter?), das Bonussystem kdnnte ebenso auf
die Quartalsergebnisse abgestimmt werden, natdrlich
wird damit der Bilanzfalschung Druck und Motivation
gegeben, doctlas Denken ikurzen Intervallenst nicht
falsch, auch wenn es die Gier der kleinen Ldwgp/or-
bringt, so wie die Uberstunden so manches Haus abge-
zahlt, und damit die Fertigungszeiten der Produkte unno-
tig verlangert habenlhr seht,kleine Problemegibt es
Uberall aber sie wirken jeden Tag aufs Nesteywie Kon-
takte in den regionalen Mittelstand und in die internatio-
nale Konkurrenz. Wow, wir haben Probleme Miaschi-
nenzu verkaufen, doch Kontakte in die weltoffant-
lienischa Mitbewerbe, just die die uns den Grol3auftrag
weggenommen haben, da sie den Preis und den Liefer-
umfang kannten, oder einfach nur schneller waren, oder
tatsachlich schlauer, doch ich denke, wir sollten diese
Kontakte aus der Firma rausheben, da sie gefahrlicher
sind,als die vielen Fehlbesetzungen in der Firma, die nur
aufgrund von Beziehungen, Ergebenheiten und Ver-
wandtschafigraderbo est el I 't wur den. D
ach ist ja auch egal. Wichtig ist, dass die kleinen un-
scheinbaren Dinge uns am meisten ausgebreaistn)

so wie diese furchtbaren Fotos und Videos in denen
schwache Fuhrungskrafte ihre Untergebenen von hinten
nehmen und dann zu weich sind, den Erpresser mcht
die Schranken zu weisgdenn niemanden geht es an,
wem ich der Buchhalterinam Freitagnaahittag die
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Forderungen verbindlich erkldredoch diese kleinen
Gauner, die oft schom der Schule ihre Lehrer erpresst
haben, tragen auch Doktortitel, basierenddeufeigenen
Prostitution des elegant wackelnden Akademikerhin-
terns,doch de wirklichen Pobleme kommen mit den
Firmenhuren, oft seit Jahrzehnten angestellt und bissig
wie ein schwerverletztes Tier, wissend ihr Kapital, ihr
Korper, ist aufgebraucht, wissend, dass Fachgesprache
Ihre Unzulanglichkeiterschnelloffenbarenwerdenund

die Quelle dkn Ubels in der Firma sindhicht weil sie
friher das erhabene Direktorium sehr exotisch unterhiel-
ten, sondern weil sie dafiinre Anstellung behalten woll-

ten und sich jedes Jahr aufs Neue ungewiss sind, ob diese
oft amusanten Geschichten heute tberhaoph Wert
haben, denn jedes Jahr kommen neue Azubis, bereit den
Sack festzuziehen und bereit sich in der Firma niederzu-
lassen Sicher, wir kbnnten der Buchhaltung mehr Zu-
standigkeit beim Berichtswesen gebaster den Cash-
flow Tabellen ihren hohen Wert beissen, doch warum
sollten wir, wenn Patente uns schitzen, Neuzugange von
der (oft Uberméachtigen) Konkurrenz zu uns kommen, alte
Joint Ventures unsere Markte aufmischen und Wettbe-
werber aus dem Nichts entstehen, warum sollten wir uns
andern, wenn doch die Ilnmer aktuell ist und das ERP
gut genutzt wird, warum sollten wir anfangen zu denken,
wenn das Fuhrungsverhalten zu Dienst nach Vorschrift
einladt, was nicht falsch sein muss, aber der bodenstan-
dige Intellekt und die kleinstadtische Weltoffenheat-
hinden die freien und radikalen Geister in der Firma.
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K12 & Vergesserder Probleme

November 2010... Habt inr schonmal auf der Betriebs-
versammlung einejungenfremden Redneygesehen, der
auf Brautschawar? Nein, noch nie gesehen, wie einige
davon erst zu den Weibern und dann zum Direktor sehen,
nur um mit einem breiten Grinsen seinen Vortrag tber
die Gerechtigkeit imfortgeschrittenernndustriezeitalter

zu halten? Seht beim nachsten Mal genauer hin. Ianfre
undoffenen Westen mussen wir unserauerundToch-

ter zu Nutten degradieren, nur damit wir freien Ricken
auf den Markterhaber? Das Problem liegt bei uns, wir
sind diejenigen, die nur noch in BestechuRgpstitution

und Erpressunglenken, handeln anplanen. Wen muss
ich wann einstellen, damit seirdonde Tochter in10
Jahren ein Schulerpraktikum bei uns erhdelcher
durchtrainierté&sohn von welcherfieil3igenWerker wird
welche altere, langjahrige und schwer gediente Mitarbei-
terin begliicken, daugh sie ein Anrecht auf Jugend hat?
Wir missen vergessen, wie armselig wir sind. Wir mus-
sen aufhdren, gute Ideen zu sabotieren, nur weil sie von
falschen Mitarbeitern kommen. Ich habe es selbst nicht
geglaubt, doch es gibt diese Selbsthilfegruppen in den
Firmen, die alte Traumata bis heute nicht verkraftet ha-
ben und wie Pech und Schwefel zusammenhalten, nur da-
mit niemand herausfindet, wie sie ihre Lehre, ihre Posten
und ihre Ernennungen tatsachlich bekommen haben, oder
iIch bin ein Idiot und habe bis heutem mitbekommen,
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dass esursehr naturlich ist, seine Tochter dem Direkto-
rium und dann der halben Firma zur allgemeinen Bege-
hung freizugeben, nur damit sie auch eine kleine Anstel-
lung erhaltGut, ich bin ja auch ein Schiler, der sich erst
mit den Lehrem anlegt, nur um danach mitzubekommen,
dass sie mir, aufgrund meiner Leistungen, eine gute Note
geben mussteVie auch immer, wir waren beim Ver-
gessen, dass wahrscheinlich alles, was wir bis heute ge-
macht haben, durch deingitalenFortschritt langst Uber-
holt ist und wir auf verlorenem Posten kampfen, da sich
unsere Dienstleistung zu sehr von den Erwartungen der
Kunden unterscheidet. Wer bezahlt schon gute Arbeit,
wenn er eine mehr umworbene, sich finanziell mehr loh-
nende und vor allem komplexere Diensttang bekom-
men kann? Drehen wir uns im Kreis, immer auf der Su-
che nach einer schwamzusetzendehdsung flr unser
Absatzproblem, da wir keine Kontakte in die Markte ha-
benNas ist unser wirkliches ProbléhBei mir ist es der
Bekanntheitsgrad und der Umfang der Beraterleistung, o-
der die Angst von einem freien Geist intellektuell ausel-
nandergenommen zu werden. Bei der Firma hier ist es ein
PreisQualitatsProblem. Nicht selten erlebe ich, dass ich
empfohlen werde, doch der kleirMittelstand sich ein-
fach zu unsicher ist, ob vielleicht doch noch grdl3ere
Probleme bei der Geschaftsanalyse hochkochen werden.
Nattrlich werden sie das, denn du hast ein Problem und
da kommen nun mal viele kleiresProbleme dabei hoch-
gekrabbedlund zeiga die Morschheit deiner Firmapwn
daher vergesse einfach mal, dass du mittelmafdige Arbeit
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leistest, so wie der Unternehmensberater aus dem Reflex
heraus feststellt, dass deik@ftigenpolnischen Maurer

ihre Arbeit gut machen, dein Oberpolde vielen Skan-

dale und Unzulanglichkeiten formlicdrfindet nur um

dir zu zeigen, dass er seine Arbeit zu jeder Zeit im Griff
hat. Aber das weil3t du ja, da seine Losungen einfach zu
schnell und zu treffend sind, doch dein Eigenkapitel hat
Schlagseite und du meintedass eaurdie Werker zum
Mindestlohn sein kdnnen, daur sie den Wohlstand der
Firma erarbeiten. Die Kalkulation war wirklich in Ord-
nung und damit war es kein Preisproblarergiss jetzt

mal, dass du den Obermeister selbst ausgesucht hast und
du dich an seiner Dummbheit ergo6tzt hast, denn dir geht
das Firmengeld aus und dein Sohn soll ilbernehmen, doch
der will nicht, alseempfehlach dir einen Deutschrussen,
der bei dir arbeitet und Ubertrage ihm die Firma Schritt
far Schritt in aller Ruhe, sodass eenn du aufgrund dei-

nes Alters nicht mehr entscheiden kannst, die Firma nicht
In den Abgrund fuhrt. Dein Sohn kann immer noch An-
teile halten, damit er seinephilanthropischerHobby

mit der Dorfjlugendronen kann. Vergiss jetzt mal, dass
dasbetrieblicheChaos keine motivierende Herausforde-
rungist. Lasse es einfach zu, dass alles, wasdiLeben
gemacht hastventuellfalschwar, denn dann bist du und
dein Unternehmen bereguch neu zu erfinden, nur um

zu begreifendass diavirklich gute anwendbarketsung

so einfach war, aber flr dich unerreicht, denn du warst so
stark von deinemicht falscheraberfestgefahrenen Ge-
danken so unndtigomplizierteingeengtvorden
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K12 é Meditation bis zur L6ésung

November 2010... Das grofdte Problem, von guten,
neuen und innovativen ldeen sind seine ablehnenden
Gegner, oft sehr machtig, schwindet deren Einfluss,
wenn wir uns von alter Schuld befreien, sodass Neues
und Fortschreitendes nicht nur Raum, sondern auch Zu-
kunft gegeben ween kann. Ja, ich bin ein Stinder und ja
iIch habe in den Ausschnitt der duriengestelltergese-

hen und ja deswegen darf ich nicht Kaufmannischer Lei-
ter werden, oder ich bringe jetzt etwas durcheingnder
nein, genau, sie hat mir ihreamgenHintern nur unzu-
reichend hingehalten und deswegamrde mir nicht ge-
kindigt so wie es geplant war, und deswegen darf sie
nicht Leiter werden. Ja, das war es, das ist die Losung.
Die amusante Hotelgeschichte war,;jum dem aufmup-
figen Mitarbeiter jeden Tag aufs Neue inckuld und
BulRe zu halten, sodadser Jahresbonus zu Bargelmhd

zur gemeinndtzigerSpende wurdeOft finden wir die
verrlcktesten Losungen zu den komplexesten Themen in
der Einfachheit der Frage, warum eine neue Software be-
notigt wird, wenn die Fertigungogrschaubar méinigen
Zetteh gemesseniberwacht und gesteuarérden kann,
sicher ein ERP hat seine Vorteile, doch funf hintereinan-
dergeschaltete Programramd etwas arg viel, doch wer
bezahlt fur diesen Unfug, wenn dodie Einfachheit der
Schllissekum Erfolg ist? Richtig, der der was zu verber-
gen hatder der nur in seinem Geist bestatigt werden will
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Tatsachlich ist dimangenehnméufgabe eines Unterneh-
mensberaters die Geschaftsfuhrung in ihrem Glanz und
ihrer Glorie vor den Leuten, den Markten und in der
Branchezu bestatigenso wie im betrieblichen Vor-
schlagswesen oft kleinere Verbesserungen mit geringen
Boni honoriert werden, sarf sich der Berater nur selten
an die wirklichen und tiefsitzenden Probleme wagen.
Vergesst jetzt mal eure Arbeitsbeschreibungen dew
Beraterauftag, geht in euch und fragt in der Stille der
Nacht,wie kann man die Fertigung mit den geringsten
Mitteln fit machen, wenn kaum einer wilihd alle zu-
sammenhalterwie kOnnen unsef@unten Prasentationen

zu starkenNVortenwerden damitauf nur einem Blatt Pa-
pier der Ursprung aller Probleme beseitigt und die L6-
sung des Gesamtthemas sichder Fabrikhall€2B wie

von selbst umsetzt? Sicher man kann jetzt schon akade-
mischuber denFeudalismus in der Firntaferieren bei

dem Frondienste flkleine und grol3&ergehenzur Not

hilft die Ehefrau am Wochenende aus)d das Erb-
schaftsrecht(die Abteilungsleiterstell® besetzen sich
nicht von selbstgelebt werden (das Recht der ersten
Nachtgilt sowiesq, diesealtforderepatriarchischaund
sehrkonservativd_ebensweisentindet danm eine Art
(gesellschaftlich akzeptierte) Apartheid, in der fremde
Mitarbeiter wenigemwert sind als guteind anstandige
wahre Fundamente deinternehmungnur um dann die
lacherlich aufdringliche Unterwdrfigkeit in unndétiges
Duckmausertum zu verwandeldamit wir danach das
sehrgehasstdenunziantentum als Ergebrashwacher
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Menschen erkennekbnnen Sicher genau da setzt eine
Analyse anywarum eine Firma nicht auf einem modernen
Markt tberlebt undver muisste hier eigentlich was ma-
chen, damit die gewlnschten Ergebnisse zu Tage treten,
doch wie |6st man ein Problem, bei demathorherige
Berater naclgut drei Tagen zunvertrautenFreundAl-

kohol griffen, nur weilalle Adressatersehr unterschied-
liche Anforderungen stellten und der dienstbeflissene Be-
rater (in dem Fall nicht ich) nicht eaknte, dass keiner
wirklich Ahnung vom hema hatte und seine annehmba-
ren Vorstellungen nur grob umreif3en konnte und (das ist
jetzt wichtig) in ein paar Wochen, das Endergebnis nicht
mehr mit ihren Aussagen Uberprifeank, da es von de-
nen spater keinen interessierte, da, ja warum hat man ei-
gentich Berater reingelassen, die LOsung niemals auf der
gestellten Aufgabe basiesgondern immer auf aewirk-

lich existenterProblem und das isatsachlichschwierig

zu erkennen, denn wenn das Problem sauber zu formu-
lieren ist, ist dieselbstgetriebenenerbetriebliche LO6-
sungdurch dievielentarifangestellten Werkencht mehr

fern. HOrt sich kompliziert an? Willkommen im Mittel-
stand, hier hat jeder seine Ausrede, auch ich und vor al-
lem die Ingenieure, die oft vorh@anz genawvissen,

was nachhewirklich passieren wird, da sie sich mit dem
anstehendemhemadetailliertauseinandegyeset2 haben,

nur eben nicht die Moglichkeit hatten, dieses zu adressie-
ren und damit begann die Geschichte des externen Bera-
ters, der vielwissend und branchenfremd, der Firma se
nen unerreichten Intelleklarreicherwollte.
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K12 é Umsetzungals Problem

November 2010... Ja, diese Firma war der Hammer.
Was fur ein Job. VergissasERP, vergiss den Auftrag.
Atme einfach mal durch. Es sind nicht nur die sich ge-
genseitig widersprechenden Anweisungen unddim-
tlckischerralschinformationen, es ist vor allemsdFun-
damenjeder Unternehmung, de&hnungsloseMitarbei-

ter, diegutmeinenderMenschen, die die jeden Tagifs
Neuezusammenknicken und nach oben kriechellen

und zur Seite tretemtssennur weil niemand ihnen ge-
sagt hat, dass sie ihre Aufgaben ganz gut erledigen, das
lhre Ergebnisse wirklich ausreichen, damit die Firma
straffe 126 Gewinnmacht, doch das wissen sie nicht und
sie haben keine Lust herauszufinden, dass sie die nachs-
tenarmen Teufeauf demsichdrehenden Personalkarus-
sell sind, wenn sie keinettendenStuhl finden, denn
jedes Jahr muss ein Schuldiger gefunden wenaene-

den Monat melden siagenugFreiwillige, endlich durch

das Dorf getriebernu werden, bereit fur alle Stinden ge-
kreuzigtzuwerden, so wie desportlichblonde Buchhal-

ter, der nach Jahrzehnten (an sich wohlverdient) zum Ge-
schaftsfihrer aufstieg, nunuflr unser aller Fehlverhal-

ten in Vertrieb, Engineering, Fertigung, Beteiligungen
und Personal in der Einsamkeit der Perle der Grafschaft
zu leiden und in der Fremde sein spéates Glick zu suchen,
so wie der Junge mit leichtem Gepéack wartend am Bahn-
steig, lereit jeden Zug zu nehmen, nur um diesem Unsinn
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zu entfliehen, hoffend das irgendwo die Bucher wieder
anwendbar sind, das Theorie und Praxis Hand in Hand
gehenund der gesunde Verstand wieder arbeiten kann
Das sinddie Nachteile der guten Schulgie im Alltag
nicht so leicht anzuwenden i8¥.as mich schmerzte, war,
dass man immer als Theoretiker bezeichnet wurde, dass
ein mir lieber Kollege mich fragte, warum ich nicht an
einer Universitat lehren wirde, nur um endlich von der
Firma zu gehen, dabist die Theorie flr den Mittelstand
gar nichtso schlimm, aber wenn man keine Ahnung von
durchdachten Konzepten uiiderlegter Vorgehensweise
hat, dann wird selbst die beste Arbeit zum roten Tuch und
muss immer in den Dreck gezogen werden, sicher jeder
kennt das und gute Beziehungen und fleischliche Korrup-
tionen kdnnen diese Vorgehensweisen aufheben, doch
muss das so seiWarum sind didHauptbestandteslel-
nesJobsoft unwichtig? Well im Unsinn neue Arbeits-
platze entstehen. Es mussen nicht unbedingihigé,
aber mindestens sich unnutz fahlende, Mitarbeiter sein,
die dich sabotieren, aber deren Wirken ist immer gegen
die Firma, deren Intrige weicht die harte Arbeit auf, deren
LUge vernichteWerte, sodass eine Firma mit locker 20%
Umsatzrendite auf gegute 12% fallt, sodass beim Besit-
zer keine Begehrlichkeiten geweckt werden und man
nicht im nachsten Jahr noch mehr erwirtschaften muss,
da auch das Kapital nicht nur gierig, sondern vor allem
blind in den Markten herumstolpert und mit feinen An-
zugen odejugendlichen Scherzen daruber hinwegtau-
schen will, dasalles nur geerbt und nicht erarbeitet ist.
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Kapitel 13

Trainee

269



K13 é Zeit flr den Spurwechsel

Marz 2008... Das Kapitel Dreizehn sollte uns nichdr-
schrecken. Der Aberglauben istums nicht stark. Wir
konnenfreli von Angstum Mitternacht neben dem Fried-
hof mitten im Dorf auf der Parkbank (d#e wirklich gib)
sitzen undnit dem (berufgerfahrenen Herridberlegen

ob es sinnvoll ist, die Firma zuaehseln. Es gilinend-

lich viele Alternativen zum Buro, vor allem wenn man
Intelligent und tatkraftig istlich weil3 nicht,ob es auch
Zeit ist, den Kontinent zu verlassen und in Ubersein
Gluck zu suchen. Ich habe doch hier alles, was man
braucht?Der Db ist in Ordnung. Das Biro ist recht an-
genehm. Sicher, im Sommer ist es heild und die guten
Werker haben mir vergessen zu sagen, dass eine Klima-
anlage in der Produktionsverwaltung eingebautde

Die Arbeit dorthatte Spald gemaclids ging um Materi-
alien,die in der richtigen Qualitat angeliefert zur passen-
den Zeit mit den besten Werkero einem grof3artigen
Ganzerzusammengefiigt @den Das ist eine feine Sa-
che, nur die Burotatigkeiten werden droge und monoton
angeordnet, um dir jeden Tag zu sagen, dassadleicht
etwas mehr Kreativeres und Intelligenteres hattest aus-
wahlen sollenOk, nenmen wir den Job in Kalifornien an
und bringen uns ein, so wie wir sollen, denn daftr wurden
wir angesprochen (basiert auf einer angeblichen Ge-
schichte) also rein in dn Flieger und freuen wir uns auf
endlose weil3e Strande und kiloweise kalte Eiscreme.
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K13 é von Apfeln & Birnen

Juli 2008... Es ist heil3 hier auf dem Friedrsaf nahe am
Pazifik Der Grunder ist gestorben und man sucht einen
Neuen flur die geschaftliche Ausrichtung. Es ist nicht
leicht, die Gedanken und Ansinnen eines Fremzen
verstehen, doch es gibt genug Videoaufzeichnungen, in
denen er seine Ildeen lang und breit erklart, abdrefe

dich nicht in eine kleinkarierte Analyse mit einer grof3e-
ren Ausarbeitung, wenn die Grundaussage ist, dass hier
eine eigene Welt geschaffen wird, die sich nicht um die
Unzulanglichkeiten der Modernen schert und daran ist
der Grinder auch zerbroahedenn die Konkurrenz war
stark und wollte unbedingt in diesen sehr profitablen
Markt einer in sich geschlossenen ED¥elt vordringen.
Seien wir mal ehrlich, wer bendtigt die Konkurrenz,
wenn man es weitaus besser, sauberer und sicherer ma-
chen kann? Dasréblem der modernelT ist ihre Feh-
leranfalligkeit. Es sind komplexe Modelle, die oft von
hunderten Menschen unter Leistungsdruck Tiadmin-
verschiebungegeschrieben werdef/em die Begriffe
Ineffizienz aufgrund von Organisatorischen Schwéachen
bekannt istder kann sich die Uberstunden gut vorstellen,
die mit groRemArbeitseifer die Beforderungsmaoglich-
keitender Verblendeten im Hamsterrad vom Silikonen
Tal, dabei sind die strategischen Ziele doch einfach nur
mit den operativen Mdglichkeiten abzugleichechl
dafiir muss man Erfahrung im Geschaft haben. Nur mit
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hohem Druck und schneller Fluktuation wird dir nicht ge-
holfen werdenWarum mache ich mir Uber diese Firma
tUberhaupt Gedanken? Der Borsenwert steigt unaufhor-
lich. Die Produkte verkaufen sich von sellidie Kunden

sind hochst loyal und kaufen alles, was die Firma anbietet
und doch denke ich, dass Optimierungen und Verbesse-
rungen im Unternehmensablauf die Kreativitat und Inno-
vationsfreude unterstlitzen wurden, sodassicht die
Fertigung nach Asien alagern mussen, denn wir beno-
tigen nicht niedrigsten L6hne der Welt, nur um mittelma-
RBige Gewinne zu erwirtschaften, denn wir sind hier in
Amerika und hier werden die besten Produkten von den
besten Leuten gebaut. Sicher, dass ist eine Ubertreibung,
doch sast nun mal der Markt zwischen Atlantik und Pa-
zifik gestrickt. Born in Americaist ein Markenzeichen
und kaum zu ersetzen, aul3er wenn die Gewinne hoch
sind, dann kann es auch designt in Calijt in China
sein, doch das wollen wir nicht und wir werdea Arbeit

In Lande lassen und die Analysten und Investoren mit
bahnbrechenden Innovationen ruhig stellen, doch daftr
bedarf es bester Bildung und Freiraum im Denlkemm
Wirken undErfinden von kundennutzenschaffender Te-
lekommunikationJa, dann zahlt eund’raktikanten nicht
das doppelte vom Unternehmensdurchschnitt nur weil er
oder sie eine Kapazitat von der High School war. Kann
es sein, dass wir hier in der warmen ldylle Kaliforniens
ein Auffassungsproblem haldgrivienschenentwickeln
sicherst ineiner krma. Wir sindangestelltum Hinder-
nisse des Wirkenir dieseaus dem Weg zu raumen.
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K13 é Sterneim Siden

Oktober 1999... Es ist frih sokurz vor dem Jahr 2000
kommende Gewinnentwicklungen zu diskutieren, doch
die heutigerb% Umsatzrendite bei einehochinnovati-

ven Produkt sinduwenig zumal die engen Konditionen
der Lieferantenvertrage bekannt sind. Also, wo ist das
Geld hin? Wofur wd eine hochkomplexe Vaaaltung

mit dutzenda Direktorenflr deneinfachen Zusammen-
baueines Produktebendtigt?Wann hat eiar derVor-
stande in dieseFirma eine Innovationeinen technologi-
schen Sprung nach voemfunden?Varum werden intel-
ligente Assistenten von gestanderiginektorenrelativ
schnell Abteilungsleiter mitis zu100 Mitarbeitern? Die
kommen doch nicht aus dem Tagesgeschaft? Dieser nor-
male Vorgang schlagt sich auf die Moral der Fuf3truppe
aus, doch Innovationen kdnnen auch auf die Zulieferer
ausgelagert werden uddmit sind wir im Kreislauf, wer
welche Aufgabe nicht kann, aber trotzdem eine L6sung
dafur bereitilt. Solche Firmen kann man nur mit bahn-
brechenden technischen Innovationen beraten. Kaufman-
nisches Denken und Handeln férdern nur die Rahmenbe-
dingungen flrzukinftige Entwicklungen, aber die kon-
nen jahrelang auf sicwartenlassen und wir benétigen
heute eine Losung. Mein Vorschlag ware, einen Kahl-
schlag bei den produktionsunnttzen verwaltungsaufbau-
endenAktivitaten. Wir reden hier von Einsparungen von
rund 25% bis 50% der Verwaltungskostelm Gewinn
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vor Steuerrnausgedricktsind dasnicht nur Geldwerte,
sondern auclein signifikanter Abbau voRlindernissa

In der VerwaltungJeder kennt Mitarbeiter, die beliebt,
gut gekleidet und unfehlbarmd dochgerade diese soll-

ten bei ndherer Betrachtung tiefere Erkenntnisse geben.
Bei einem Angestellten mit vier Kindern sind oft zwei
vom Direktor. (Ja, ich welil3, es ist heftig.) Junge Leute
kommen und gehen, doch diese berufserfahrenen Herren
sind unktndbar? Wesie etwas wissen? Nein, weil sie
sich beim Direktorium ausheulen kdnnen. Es sind die un-
durchsichtigen Arbeitehalte die eine gute Verwaltung
aufblahen, so wie im kleinen anstandigen Mittelstamd

viel Leute beschaftigt sind, so multipliziert sich digs
Grol3konzern. Ein hochinnovatives Geschéftimmer
hochprofitabel und bedarf nie der Niedrigldhne in Asien.
Was willst du? Eine Optimierung der Unternehmensleis-
tung? Ich verwandle 50% Verwaltung in reinen Gewinn,
aber das muss du wollen und du musseh sein, darauf
Steuern zu bezahlen. Sei nicht allzu schlau und presse
deine Firmanichtfalsch aus, damit drelenBucher mit
Steuerabschreibungen geflllt sind. Du wirst deine Auf-
merksamkeit auélles doch nie auf die Innovation len-
ken, denn du desk, du hast die Firma im Griff, bis dein
Steuerberater dir die Insolvemz ein paar Wochen er-
klart. Ach ja, grol3e Firmen sterben nicht. Das hatte ich
ganz vergessen. Der Stern des Sudens ist ja so innovativ
mit vernetzter Musik und Kommunikation, dassganz
vergessen hat, sein Antriebskonzaps uralter Zeikzu
Uberarbeiten, aber das kann ja noch kommen.
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K13 é weil3eBergein Hamburg

Januar 2019... So sicher ich mir bei dem suddeutschen
Konzern im Hinblick auf Kosteneinsparungen und Ge-
winnentwicklunga bin, so vollig fehl am Platze fuhle ich
mich hier am Ful3e des weil3en Berges mitten in den Al-
pen (ich muss juristisch korrekt umschreibddas Sor-
timent ist spektakular. Alles ist perfekt. Nichts hat einen
Makel. Der grofdte Skeptiker muss hier sehr lawgnen.
Also, wir haben Umsatz, Gewinn und Auslastung, dann
vergleichen wir diese kurze Zahlenreihe mit einer eige-
nen Produktkalkulation der Hauptprodukte und finden
erste Anhaltspunkte, die wir erstmal fur uns behalten.
Nun nehmen wir ein Produkt in umeeHand undviegen

es im Verhaltnis zu seinem teuren Material ab. Die Frage
ISt nicht, ob der Preis gerechtfertigt ist, sondern inwieweit
das Marketing die hohe Gewinnspanne aufweicht? Alles
scheint in Ordnungnd doch stimmt etwas nicht. Warum
bliiht dieseertragreiche Firma nur eingebettet in einem
Konzern auf? Warum ist die Firma in dutzenden Toch-
terunternehmen organisiert? Damit sie optimal gefuhrt
werden kann? Kann sein, doch wo entstehen die Gewinne
und wohin werden sie verschoben und was soll ich noch-
mal optimieren? Stimmt ja, die guten haben mich gar
nicht reingelassen und ich versucimr anhandihrer
Webseite einen Reim auf diese verschwiegene Firma zu
machen, dassn Relation zum Materialeinsatgiindhaft
teure Produkten beschauliche Gewinne Gber mehrere
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Stufen nicht nur zu erarbeiten, sondern vor allem zu ver-
teilen, denn das ist die wahre Kunst. Ein Konzert wird in
Harmonie durch seine Zahlen gehalten, wahrend in bei
einer Personengesellschaft alles aus einem Geldtspf
zahlt und investiert wird, haben wir bei Firmen flr De-
sign, Fertigung un®ertrieb schonmal eine Transparenz
der Leistung, die aber mit den Konzernverrechnungsprei-
senins Schwanken geréat, sodass man gar nicht mehr
durchsieht und auf prosperierende Markdft und sich

auf die Geldmengen der Vergangenheit ausruhen kann.
lhr seht, eine Optimierung muss sich nicht in den Details
der Produktkalkulation verlieren, sonddw@mn sich dem
komplexen Thema der Firmenorganisation stellen, um
sich zu fragen, ob esimer noch Sinn macht, auf jeder
Stufe rund 5% Umsatzrendite zu erarbeiten, daflr aber
gern Komplexitatskosten in Kauf nimnWwarum bendati-

gen wir einen grof3en Konzern, der uns finanziert? Wa-
rum ist die Fertigung in ganz Europa verteilt? Wir hatten
dreil3ig &ahre Zeit, hier in dewirklich schénengrol3en
Stadt, diese feinen Werke zu bauen, denn dawvirit

man viel mehr auf die Firma, als wenn man marketing-
schadlich die Materialien verbilligt und die Arbeits-
schritte streicht. Naturlich darf man im Luxusgut&tee
nicht an der Qualitatsprufung sparen, aber genau das wird
oft gemacht, nur um mit immmer mehr Werbeaufwand im-
mer neuere Kauferschichten zu gewinnen. Da fallt mir
gerade ein, dass das Sortiment teuer aussieht, aber tat-
sachlich im Detail fir den unversimmt hohen Preis defi-
nitiv derkleinentechnischen Verbesserung bedarf.

276



K13 é St-Etiennein Kunst

Dezember 1996... Es sind dieremden Eindrtcke, die
am meisten begehren. Der Mensch ist oft nie froh mit
dem was er hat. Diese Eigenheit lasst ihn naclsélontt
verlangen. Damals wusste ich aber nicht, wie gut das von
mir favorisierte Produkt wirklich war. Sicher, jeder kann
dich in Grund und Boden reden, doch hatte ich damals
ein paar Eckpunkte der Qualitat gewusst, die anderen wa-
ren ruhig gewesen. Jarspater interessierte ich mich um
diese recht alteingesessene Firma und musste feststellen,
dass sie inr&oregeschlossen und sich nur noch dem Er-
satzteilgeschéaft verschrieben hatten. Was ist passiert?
Wie konnte ein innovatives Produkt, dass wenn man es
genau betrachtet ohne Probleme Zukunftssicherheit und
Fortbestand garantieren konnte, eine Firma zugrunde zu
richten? Hatte es nie. Die hellen Kopfe sind nur in Rente
gegangen und man konnte gut von den Nachbauten und
den Reparaturen leben. Innovation weshhnétig, denn

wer kauft schon noch besseres Produkt, wenn das vor-
handene vollig ausreicht? Richtig, es wyaolRerDenk-
fehler. (Die tatsachliche Geschichte des Niedergangs ist
komplizierter, doch flr uns reicht diese einfache Aussage
vOllig aus) Wieder daheim in der Lausitz komme ich in
ein Gesprach mit einem Bronzegiel3er. Er ist ein Klnst-
ler, der sich auf Skulpturen spezialisiert hat und irgend-
wie erinnert er mich an diese franzdsische Firma. Das
Produkt ist top, doch der Verkauf eshmager, aber es
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erndhrt den Mann und das ist erstmal richtig gut. Ich
denke, wir haben hier ein Kalkulatiecnsnd Marketing-
problem, denn der gute Mann hat seine Arbeitsleistung in
Rechnung gestellt und zuklnftige Materialpreisschwan-
kungen nicht bedachDer Kunde selbst kann oft den
Wert schoner Arbeit nicht beziffern, selbst wenn er tber-
teuert kauft. Er weild3 es nicht, wird aber bei zu hohen
Werten misstrauisch und bei zu niedrigen wird er die Ar-
beit nicht zu schatzen wissen. Einfach das Material und
die Zeit auf die Rechnung schreiben geniugt weiterhin
nicht, wenn man aul3erdem einen kleinen LKW ben0étigt,
mit den Anlieferungen, so eine 1,80 Meter Skulptur wiegt
gut, ebenso Zeit aufbringt und beim Abladen eine kraf-
tige Hilfe bendtigt. Einige Klnstler beliefenur vermo-
gende Kunden, wie die Stadt oder ein Kloster, doch man-
che sind auf Wohlwollemer arbeitenden Bevdlkerung
angewiesen, doch gerade in modernen Zeiten kann ewig
haltbare Kunst (wie eine Bronze Bulste von Friedrich Il.
oder ein Bikinifitnessmodelxu hoheren Preisen ohne
Probleme verkauft werden, denn schreibe einmal 8.000
Euro auf 100 Jahre ab und der Kunde wird den geringen
Preis pro Tag eines schdnen Accessoires im Garten mit
Teich und Hecke zu schéatzen wissen. Richtig, wir kdnnen
das Material zeinem vierfachen Preis verkaufen und die
Arbeitsleistung mit 100 Euro pro Stunden angeben, denn
wer kann Schonheit und Anmut formen? Du siehst, viel-
leicht musst du noch an deiner Kunst arbeiten und der
Verkaufspreis ist ohne Probleme einforderbar und dein
Kleintransporter bringt dich nicht in Geldndte.
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K13 & Alpine an der Alabasterktiste

Juli 2009... Ja, wann machen sie denn mal Urlaub? Es
ISt doch traurig mit anzusehen, wenn sie der einzige sind,
der immer im Herbst noch seinen Jahresurlaub nicht ge-
nommen hat. Fahren s@ochmal weg. Die Nordsee ist
nur eine Stunde Autobahn entfernt. Oder nenhmen sie sich
zwei Wochen in Amsterdam. Ich verstehe sie nicht. Habe
ich hier was verpasst? Ist der Job so gut? Was muss ich
dabei andern®So ahnlich hat mich meiNorgesetzter
damals zum Urlaub tberredet.) Nehmen wir die Karte
und ziehen mit dem Zirkel einen 600 km Radius und fin-
den die griine Opalktste gleich hinter der Hafenstadt Ca-
lais iIm exotischen Frankreich. Die Fahrt dahin war ein
angenehmes Abenteuer, wie dadeuchtete Autobahn in
den Niederlanden oder die Stadtautobahn in Gent (?) Bel-
gien. Ich wollte tatsachlich abbiegen! Das Tanken funk-
tionierte auch mit Euros. Die EWG zeigt sich von ihrer
besten Seite. Gut, dass ich mich Gbendé&nMautstel-

len kundiggemacht habeDie Limousine habe ich ge-
borgt, damit die weite Fahrt recht angenehm wird und
mich keiner anhalt, denn seien wir ehrlich, welcher Poli-
zist wurde schon einen ehrbaren Mitburger einer Schand-
tat verdachtigen? Richtig, es ist auch ein Spiel dait
Herkunft und der Erhabenheit, die wir im Urlaub auf viel-
faltige Weise tUben kdnnen. Die Funktion als Vorausset-
zung fur eine sinnvolle Form ist der SchlUssel zu jedem
Produkt. Es ist nur die Frage, welche Arbeit soll denn das
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Automobil leisten? Wir sindm Urlaub und genehmigen
uns zwei Wochen ungekannte Freiheit in einer Gegend
die uns nicht kennt und nie vergessen wird. Die Aufgabe,
endlich das zu sein, was wir schon immer sein wollten,
wird aufgrund der Unerfahrenheit unserer Umgebung zu
einem einladeten Abenteuer, damit wir sagen kénnen,
dass dieser schwarze Stahl unbezahlbar ist, da er wie ein
MalRanzug unser Selbst am besten unterstreicht. Lasst uns
die Prachtstral3e hoch zum Strand und wieder runter zu
den Restaurants mit dem Grollen des aufgeblaskioe

tors befahren, so wiger Donner auf den Blitz folgt, so
besuchen wir dieses kleine Fischerdorf. Sicher, es gibt
auch Leute, die sich dem Sport verschrieben haben und
In tiefer Position vor einem kleinen Motor die Kurven ge-
niel3en und den Trubel der @siadt hinter sich lassen,
doch denen ist nicht zu helfen. Diese Sicht, dass einfache
Konstruktionen und durchdachte LOsungen eimem
kleinen Kunstwerk enden kdnnen, ohne das vorher dar-
Uber nachgedacht wurde, wie das wirken wirde, wenn
man das und das begkden wirde. Sich einfach auf die
Aufgabe konzentrieren, welche Haupteigenschaften ein
Produkt haben muss und daraufhin die Konstruktion
skizziert, der kann auch, wenn er seine Aufgabe gut ge-
macht hat, bei Wettkdmpfen teilnehmen, denn die Form
wird nicht inbedingt von der Funktion bestimmt, aber sie
kann zu einer Ikone aufsteigen, wenn herausragende Er-
gebnisse erzielt werden. Die Frage ist nur noch, wann
wird der Kunde genau das in deinem Produkt akzeptie-
ren, sodass auch du als Hersteller mit dir zufridmsi
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K13 é Bikini fur Marketing & Vertrieb

Dezember 2018... Ich suche immer noch eine werbe-
wirksame Vertrieblerin(EinenKerl lassen wir aus ana-
lysetechnischen Grinden raie storen auch nufra-

gen nach und wissemanchedessel). Viele Selbstan-
dige Gewerbetreibendeder Fabrikantesuchendabei

oft einlang ersehnte8benteuer und Ubersehen, dass die
Markte Vorrang haben stdéin. Nicht du benutzt deine
gutaussehend&ngestellte, sondern die Kundemissen
sich andererhabenenmutin 90:60:90 auf 1,65m er-
freuen. Wie armselig sind diese Leute, wenn sie sich als
Beschutzerbesitzer von destill und brav vor sich hinar-
beitenden Heimchen aufspielen, dabei ist gerade die Le-
bensbejahung in Platinblond mit Zopf und in bauchfrei
der Schlisselwn nachhaltigenverkauf. Wer bendtigt
schonVerbindungen zu den oOrtlichen Altherrenclubs um
den Verkaufeinzufadeln?Wer muss Uber Firmenge-
flechte Vorteile gewahrenvenn eimetted_acheln deine
Markte aufbricht?Wow, Verbindungen, Verkaufe und
Vorteile in einem Satz! Sicher, die Schankwirtin in der
Eckkneipe praktiziert diese Form des Vermarktens seit
ewig, doch sie ist nicht hier bei mir und in den Kopfen
meiner Kunden. Wo bekomme ich so ein Madchen her?
Die Grundvoraussetzung sollte schon Abitur seenrd
intelligent Reden muss sie, doch helle Frauen arbeiten
auf eigene Rechnung und da werde ich ansetzen. Wer
bietet Marketingleistungen auf dem Markt an? Wer will
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ein Influencer im digitalen Zeitalter seif?er gibt sich

der Bihne hin und héalt Lesungen irheater? Ich weil3

es nicht. Du etwa? Gern erinnere ich machdie kleine
japanische Pornomaus, die mit ihrem eigenen Kamera-
team durch Tokyo fahrt und an zahlreichen Lokationen
durchaus sehenswerte Filme mit sich in der strahlenden
Hauptrolle in mittlerenAuflagen dreht. Wie viele muss
sie wohl verkaufen, damit alle bezahlt werden kénnen?
Oft ist es nicht wirklich viel, denn jeden Monat wird an
einem Tag eine Produktion geschossen. Die Herstellung
mi t Drehbuch ... 1 st auf el n
Filmleute sind froh, Gberhaupt eine kleine Anstellung zu
haben, wobei ich denke, dass hier viel freiberuflich ange-
boten wird. Ja, dass kdnnte eine LOsung sein, denn ein
Blro wird damit Gberfllssig. Gezielt fur Events wird vor-
zeigbarer Charakter beauftragt, die exig anstandige
und verkaufsfahige Leistung zu promoten. Habe ich et-
was in dem Konstrukt vergessen? Benotige ich einen lo-
yalen Charakter, der mich auch unterstitzt, wenn ich am
Boden bin, so wie einige Firmen nur eingehen, weil die
Leute den Hof verlassemur weil nicht mehr gezahlt
werden kann? Vielleicht sollte ich eine treue Seele heira-
ten, denn was bei Filmstars nicht uniblich ist, wenn sie
Ihren Produzenten ehelichen, konnte bei mir auch funkti-
onieren? Arbeiten Werbeagenturen auch nach Leistung,
sprichanhand vom Umsata®ohl kaum und da sind wir
wieder bei der ewigen Suche nach dem perfekten Werbe-
trager, der intelligent, loyal und sehr gut aussehen sollte,
nur damit wir uns nichallzu sehbbemthen muissen.
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K13 &€ Emotionenbeim Kauf

Oktober 2018... Ich well3 nicht, wie das Schriftsteller
machen, aber ich muss raus an die frische Luft und mich
bewegen. Es ist das Hinsetzen gleich nach dem Aufste-
hen, das uns Uber die Pizza zum Herzinfarkt bringt. Es ist
nicht der Zucker in deinem Blut, der dich zumnRen
anregt, sondern die Schwachung deines Korpers auf-
grund der geistigen Tatigkeit d8shreibens. Es ist auch
die Interaktion mit deiner Umwelt, die dir Geschichten
erzahlt, damit wir wissen, dass unsere Worte nicht weit
hergeholt sindEs war dieser @te Herr, der mich dazu
anregte, mehr Erlebtes in meine Fachartikel einflie3en zu
lassen, denn erst die Hinweise, welche Optimierung sinn-
voll ist, wird anhand eines konkreten Themas sichtbar.
Wie oft werden wir im Blro abgelenkt, nur um nicht zu
erkennengdass wir e Losungnéher waren als wir dach-
ten? Wie oft weiten sich die Augen bei unserem Gegen-
tber, wenn wir ihnenabk Ergebniginfach erklaren? Si-
cher, er ware aucéllein darauf gekommen, doch es wa-
ren die alltadglichen Verwirrungen, die uns aucal auf-
halten. Ich mag die Verknipfung von Firmengeschichte
und den Ergebnisberichten. Oft ist noch viel von dem gu-
tenAlten in den Gemauern, das einfach nur freigelassen
werden will und genau da setze ich an, denn du kannst
einem Bauernhof nicht mit Forderumdpschreibung
kommen, ohne ein Gegenergebnis zu prasentieren, dass
den Verlust wieder ausgleicht, doch wie bringt man seine
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Erfahrungen zungeneigten_Leser? Wie bringt man ihn
zum Nachdenken, dass meine beschriebene Losung mit
Anpassungeffir ihn perfekt wéen? Richtig, mit einem
vergniglicherReisebericht tber digneipenin Schott-
land. Dort lebt der Geist nach Freiheit und Unabhangig-
keit auf und es wird Politik gemacht, so wie du heute tief
iIn der Nacht nachdenkst, wie du den nicht mehrwert-
schopfenden Zirmufwand senken kannst, so erkennt du
das pulsierende Leben bei diesen kampfeslustigen Leu-
ten, bereit jedem Eindringling Widerstand zu leisten, so
wirst du erkennen, dass digsehre Enstellung noétig ist,

um dein Geschaft voranzubringen. Hast du solchéd,.eu
die nicht nur Emotion in die Hallen, sondern auch in die
Produkte bringen, sodass der Kunde tief berthrt wird und
dir dankbar deine Produkte kauft? Sicher, in vielen Mar-
ketingbichern steht das, doch vereinfachen Geschichten
aus dem Berufsalltag dir beéer Transformation in deine
Organisation, denn olebenwir mit Kompromissen, die
nicht schlecht sein miussen, aber nagenauedittel-

malfl sin@ Wie oft hebst du die Tassen, wie diese anstan-
digen Leute nur um nicht zu erkennen, dass Probleme
auf Zucker gelost werden. Ich winsche dir und deiner
Unternehmung alles Beste, so wie ich diesen aufrechten
Leuten ein eigenbestimmtes und prosperierendes Leben
winschedenn Freiheit erlangst du nicht in der Fremde,
sondern immer nur in deiner Heimat, wiedi@inen Hal-

len, so imBurogebaude B, auch wenn es heutdenh-

ten hellblauen Alpingst. Sollen deine Emotionen zu Ge-
danken werden und das Fundament deiner Zukunft.
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Kapitel 14

Traum in Rot
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K14 é Ein Traum in Rot

April 2020 ... Es war diese Nachricht aus Bad Bentheim,
die mich bewog, wieder zurick zu kommen. Ein alterer
Herr wollte meinen Traum finanzieren. Er fand die Idee
einer kleinen Sportwagenmanufaktur sehr angenehm und
ich hatte viel Zeit, denn in zwei Wochen komme iabs

aus diesenmmotenMoloch aus Beton und Stahl mittem |
Lingen im grinen Emsland. Sandra wird mich abholen
und dann sind wir schon zwel. Heinrich hat auch zuge-
sagt. Er kommt in drei Monaten raus. Sein Verbrechen
(Ja, ich bin im Gefangnis) war seine spictie Natur. Be-
leidige niemals eine Frau eines schlagkraftigen Rentners
(und beleidige auch nicht den Richter). Schwere Kdrper-
verletzung mit Todesfolge (und grobe Beleidigung des
Gerichts) geben dir ganz schnell zehn Jahre Zuchthaus.
Piet ist ganz heil3 aufen Job. Zwanzig Jahre flr alles
was es gibt, aber er ist treu und voller Energie. Hollander
waren fr mich immer ein Ratsel, doch Piet ist cool. Ja,
dann warten wir diese letzten Tage unserer acht Monate
ruhig ab und planen, wie wir das Pferd in Benthaurf
zaumen. Ich denke, wir werden klassisch, das Geld abho-
len, Hallen mieten, Sandra ein Geschenk machen (sie ist
das kaufmannische Gewissen bei der Unternehmung),
erste Deutschrussen uRdleneinstellen und einen rich-

tig guten Ingenieur fur die Technileborgen. Ich hoffe,

die Fachhochschulen in der Grafschaft Bentheim haben
einen hellen Bauernjungen, der Mathematik mag.
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K14 é Produktportfolio

May 2020 ... Endlich Freiheit. Danke. Danke. Danke.
Lieber einmal mehr gedankt, als zu wenig. Ah, da ist ja
meine Bitch. Sandra, braves Madchen. Es tut gut, am Ge-
fangnistor von eingfrau, und nicht von zwei Versagern,
abgeholt zu werderl.ass die Warter kurz sabbern und
dann ab in die Grafschaftleine alte Wohnung ist noch
frel. Viel wichtiger ist, welches konkrete Produkt wollen
wir der loyalen und zahlenden Kundschaft anbieten? Was
konnen wir bauen? Mit was haben wir Erfahrung? Was
wirden wir selber einem anderen abkaufen? Zu viele Ge-
danken neben eineau hibscherMadchen. Sadra ist
wirklich erwachsen gewordeBie ist nicht mehr so ver-
boten niedlich, wie im Studium. Es ist schon verwirrend,
wenn marandauerneals Vater von ihr verwechselt wird.
So, wir sind da, runter von der Autobahn uncedileine
S-Kurve. Ja, hier werde8portwagen erfunden. Die Be-
wegung als Messgrdf3e der Qualitat und Gute? Nein, das
Ist Unsinn. Erstmal ankommen und die Freiheit geniel3en.
Die Details kommen spater, denn im Grunde wissen wir
heute schon, wie eguterSportwagen aussehen soll. Das
Problem st nur, wie grenzen wir uns von der Konkurrenz
ab?Kleine Automobilmanufakturen gibt es zuhauf. Viele
sind seit Jahrzehnten im Geschaft, aber ich denke, ich
werde schon noch meine Nische finden, um dem suchen-
den Kunden seine Wiunsche zu erfullen. In eirgt, Zn

der das ExotischedasSkurrile und das Unbegreifliche
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aufgrund desJberkonsums schon zu banird, ist es
schwer, etwawvirklich Aufregendes zu findeasst uns

In den Stadtpark gehen und unsere Gedanken ordnen. Es
ISt nicht zu unterschatzen,stawenn man seifsinnen

klar ausformulieren soll, alle Ideen auf einmal platzen.
So klar die Vorstellungen vor ein paar Monaten waren,
so hilflos fihle ich mich heute. Das Produkt ist namlich
iIn Abhangigkeit der Mdglichkeiten in Entwicklung, Fer-
tigung uind Absatz zu sehen und wenn nur eine Variable
nicht mehr passt, kann das ganze Bild einer prosperieren-
den Unternehmung in sich zusammenbrechen. Von da-
her, fasse dich kurz in Anspruch und Darstelli@andra,
komm her. Setz dich zu mir. Mir fehlt ein Bileon Ele-
ganz und Anmut. Kénntest du beitragen? Ihr Grinsen war
vielaussagend, denn ihr Smartphone war schnell gezickt
und ein Bild aus alten Tagen, ein Traum in Rot mit einem
Reihe Acht Motor und einem ledernen Sitz war schnell
gefunden. Ja, so soll er seder Sportwagen. So gefallt

er mir und er durfte relativ einfach zu fertigen sein. Ein
richtig guter und tragfahiggRahmenund der Resmit
Technik und Karossst Heimspiel. Der Verkaufspreis ist
erstmal egalEs kann nicht teuer werdéwichtig ist,wie

viel Leistung soll das Auto haben? Das ist der Ausgangs-
punkt fur alle Berechnungen. Eine eigene Motorenent-
wicklungwarezu diesem Zeitpunkechnisch und finan-
ziell nicht zuleisten wobei das Herz eines Autoan mal

sein Antriebist, aber das Problemt&ir spater aufzuhe-
ben vielleicht finden wir einermellenKopf (schon wie-
der?), um das Image positiv zuelrglussen.
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K14 é Produktionslayout

Juni 2020... Heinrich kam auf Bewahrung raus. Wir sit-
zen am Bahnhof zu einer Pfefferminzbrause. Er mochte
von Anfang an die beiden kleinen Hallen direkt an den
Schienen. Sie wurden fur eine Kleinserie vollig ausrel-
chen. Die Verwaltung und das Engineering konnten im
Wohnhaus gegenuber der Stral3e einzieMammietet

die jemandeinrich macht sich ein paar Zeichnungen
und Notizen. Ich mochte ihn beim ersten Treffen auf dem
Gefangnishof. Er ist ehrlich, aufrecht und direkt in der
Ansage. Nicht so wie dischwachlichen Kinkriminel-

len, die es in Firmngibt, die alles blumig versprechen,
aber auch aus Unkenntnis nicht viel halten kénnen. Ich
drehe wirklich durch, wenn ein Gesprachspartner bei har-
ten Themen und Entscheidungen anfangen, die Lippen
zuspitzen und sich in Aosden und Lobgesangen zu
tben. Wie oft haben wir schon staunend danebengestan-
den, wenn erhabene Direktoren wie auf Glatteis komplett
versagten oder erstmal ein paar Berater bendtigten, nur
um spater einzugestehen, dass sie immer noch nicht in
der Lage sinddas Themau analysieren und gute An-
weisungen zu geben. So, das Layout steht. Wir haben
sechs Fertigungsinseln in zwei kleinen nagelneuen Hal-
len. In einer wird der Rahmen gefertigt, in der zweiten
wird der Rahmen mit der Technik bestiickt und die dritte
Ist mir noch ein Réatsel, so wie ich auch heute noch weif3,
wie ich an die Karosse komme, aber daftr wurde ja auch
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eine einfache Konstruktion gewahlt! Inr seht, wie man
schon frih spatere Entscheidungen stark beeinflusst, so
wie schlechte Geschéaftspartnereegute Idee nach unten
ziehen, so bringen klare Aussagen und ehrliche Einschat-
zungennicht nur Licht ins Dunkle, sondern eine Unter-
nehmung tatsachlich nach vorn. Die Anordnung der Fer-
tigungsschritte sollte bei dieser Einzelfertigung wirklich
tberschaubaresn. Vergiss einen hochdetaillierten Mate-
rialfluss mit einem superakkuraten EfSstemund am
besten nach Beraterwlnsche vorgezeichnet. Alles was du
bel einer kleinen Firma brauchst bist du und eine kleine
fahige und anstandige Truppe. Du kannst nichsalla
musst delegieren. Was kannst du wirklich gut? Was kon-
nen andere? Wer wird dich nicht verraten, wenn du ihn
am dringendsten benof@ Das ist dein Layout, auch
wenn du nur dich selbst hast, du wirst jemanden begeg-
nen, der eine Idee hat, dir Geld atbt oder dich einfach
nur motiviert, was tief in deinem inneren ist. Dem Ham-
mer ist es egal, was er schlagt. Das Fral3werk erschafft
nicht Kunst. Es bearbeitet nur freudig vor sich Iks.
wird sich neben dich jemand an einem heil3en Sommer-
abend setzen urdit der eiskalten Cola in der Hand sa-
gen, dass diese beiden Hallen vollig ausreichen, um Me-
tall in eine kunstvolle Form zu bringen, sodass du erfullt
und der Kunde zufrieden ist. Es bedarf nur deiner Fahig-
keit, das Konnen und Wissen deiner Region zu nutzen
Sanein die Hallen fremder Firmen und du wirst einfache
Leute finden, die mehr oder weniger harmonisch und or-
ganisiert an einem Produkt gemeinsam arbeiten.
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K14 &€ Personalpolitik

September 202Q.. Siewurdenin Krasnojarsk geboren,
kamen spater mit 14 Jahrea uns in die Heimaind be-
suchten die Schule, absolvierten eine Schlosserlehre und
konnen Schweil3en? Privat sind sie verheinat¢tzwel
Kindern und leben in Bentheim? Konnten sie sich vor-
stellen,hier fir uns Rahmen fir ein eklsives Automo-

bil zu fertiger? Ng dann ist ja alles bestens. Sie sind ein-
gestellt. Im Grunde mag ich Deutschrussen. Sie sind ehr-
lich, fleil3ig und kénnen hart arbeiten. Sicher, wenn sie
feine Zwirne tragen, dann werden diese auch mal frech,
doch als wirtshaftlich abhangige Einheiten ist ihnen das
Kampfmittel des Arbeitsstreiks fremd. Gut, die Graf-
schafter sind auch nicht so die Revolutionare, aber sie ha-
ben Nachteile. Sie bendtigen schon umfassende Kennt-
nisse Uber dich, wo genau du dich in der Freizetlrner
treibst, in welcher Kirche, Kegelklub oder Gesangsverein
du dich verwirklichst. Den Leuten hier gibt es ein Gefinl,
dich besser verstehen zu konnen, wenn alle Karten auf
dem Tisch liegen. Es ist deine Entscheidung genauso zu
sein.Ilch bendtige keinen Katelehrer, der Halbmarathon
lauft, nur um meinen kaufmannischen Geist aufzuwerten.
Deine Angestellten sind auch ein Abbild von dir und dei-
nen Winschen, doch du solltest das nicht so Ubertreiben,
dann wikt es schnell Gbspitztund kann am Ende des
Tages dvon ablenken, dass wir immer noch einen erfah-
renen Ingenieur bendtigen, der uns ein stabiles Fahrwerk

201



zeichnet. Welcher Stahl ware ideal? Welche Rahmen-
starke muss es sein? Kennen sie sich in Karbon aus? Wel-
che Maschinen bendtigen wir flr unser AnliegeméhR

tig, sie sind ja technischer Zeichner und Statiker. Ware
diese Aufgabe etwas flr sie? Letzte Frage, welche Rah-
men fur Automobile gibt es eigentlich? Schade, dass wir
nicht zusammenkommen. Eine Diplomarbeit spater fin-
den wir schon noch einen geeigneteanHidaten. Sie
mochten sich trotzdem in das Thema reinlesen? Ja, dann
seien sie eingeladen. Ich zahle ihnen einen einmaligen
Betrag fur ein gutes Konzepan muss nicht unbedingt
falsche Kompromisse eingehen, walar Bewerber ein-
fach outgesourct die tegtsche Losung finden kann. So,
die technische Organisation und das Material macht
Heinrich. Sandra kauft ein und sichtet die mdglichen Lie-
feranten, die damit unsere Grenzen des technisch Maogli-
chen aufzeigen. Fir einen ersten Test benotige ich nur
noch eina alten Renault und einen dlverschmierten Me-
chaniker. Ich erinnere mich an den altgedienten und gut-
meinenden Werker, der meinetwegen fast seinen Job ver-
loren hat, nur well er nicht gleich die ndtigen Werkzeuge
und Spannvorrichtungen gefunden hatte. Ich deasmnals

S0 sauer, dass ich in der Gluthitze immerhin vier Stunden
warten musste, nur um die vorderen Federn auszutau-
schen Die Unternehmensorganisation ist eines der
Grundpfeiler einer guten Fuhrungskultur. Ich denke, da-
mals war es nur ein unfahiger Ladaler Schuldzuwei-
sungen mit einem zu hinterfragenden Besitzer. Ein An-
gestellter allein kann nicht so ein Chaos anrichten.
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K14 é Motor & Technik

Oktober 2020... Der Rahmen steht! Gut es gab mehrere
Anlaufe und ich bin mir selbst nicht sicher, ob @itter-
rohrranmen oder einfacher Unterbodgpassend ware,
aber ich denke, wir sollten nur einen fahrbaren Untersatz
fertigstellen, an dem wir dann weiter optimieren konnen.
Das Problem ist nur, dass Rahmen, Motor und Getriebe
so wie In vielenFirmen der Einkauf oder die Fertigung
mit dem Verkauf, zu harmonisieren sirjf@as Automo-

bil dient hier zur Veranschaulichung des Problems, wie
wir die Kraft auf die Stral3e bringen, denn der Rahmen
oder die Organisation sind an sich unbedeutdssig)bt
Konstruktionen mit Hauptund Hilfsrahmen. Einige ga-
ben dem Motor tragende Funktionen mit. Nur ich habe
hier meinen Leuterversdumt zu sagen, welchen Motor
wir Uberhaupnehmen? Keiner konnte wirklich arbeiten,
nur weil ich zu unerfahren war und meinen gelghten
Renault mit der samtweichen kraftigen Maschine und
dem herrlichen Getriebe den Technikern nicht zum Aus-
schlachten gab. Vielleicht kann man das Sperrdifferential
ebenso verwenden? Nur das muss bekannt sein! Der In-
genieur bendtigt solche Mal3groRerd whe Werker wol-

len das auch mal in die Hand nehmen, falls die techni-
schen Zeichnungen ungenau sin@s bei einer kleinen
Firma durchaus vorkommen kanber tagliche Funke,
der die Firma@eeuert den gibst du und nur du selbst und
wenn duschlafst, ruhtdie Firma und wenn die in Panik
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verfallst, wird die Firma unsicher sein, also besinne dich
auf das, was du machen willst und kommuniziere dies,
damit die vielen Fehlschlage nicht aus der eigenen Unfa-
hig- und Schlampigkeit, sondern nur aus Unwissen her-
riuhren, denn wir lernen mit der Zeit beim Wirken und
Werken. So, die Werker haben sich entschieden (tech-
nisch bin ich schwach auf der Brust), wir nehmen einen
Unterboden, montieren die Mot&@etriebeeinheit hinten
drauf und kbnnen das Sperrdifferenzial auchhnoer-
wenden. Fur die Abgasanlage habe ich einen Lieferanten
gefunden, dem der Nahe tatsachlich malRgeschneiderte
Anlagenvor allem fur Oldtimer anbietefDie Firma gibt

es wirklich) Fur den Innenraum werde ich noch einen
Mitarbeiter einstellen, der sidir das Design und flr den
Aufbau interessierDer ganzePrototyp wird bald unsere
Schwéchen und Mdoglichkeiten aufzeigen, sowie die ei-
gene Phantasie befllgeln, wohin die Reise Uberhaupt hin-
geht, denn der Traum einer eigenen Firma zerbricht nicht
an denirklichkeit, sondern wird Schritt fur Schritt vom
ersten Konzept bis hin zu einer flr uns ersten akzeptablen
Form, bereit anhand der erfahrenen Grenzen unseren er-
lebbaren Horizont zu erweiterVir hatten die Technik
von der gebrauchten Corvette vom Azobhmen sollen.

Ein dicker V8 verkauft sich von selbst. Ach ja, wir haben
einen Azubi, der sich in seiner Freizeit dem Innenraum
widmet. Es ist immer wieder schon, wie sich die Dorfju-
gend fur den aufstrebenden Mittelstand interessiert und
wir sollten uns me Zulassung als Ausbildungsbetrieb
besorgen, damit der Junge nicht enttauscht wird.
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K14 & Vertrieb & Marketing

Dezember 202Q.. Langsam aber sicher, lebt die Firma
auf. Wir kommengut zurecht und haben Geld fir die
nachsten drei Jahre, desmvielbendtigt der unerfahrene
Unternehmerum eine Firma zm Laufen zu bringen.
Viele Firmen bauen auf vorhandene Strukturen auf oder
werden durch ein laufendes Geschaft subventioniert und
konren sich Zeit lassen, denn das ist dein grofdter Gegner.
Nattrlich kann mamlasKonzept und die vielen Phasen
der Umsetzung intelligent miteinander verschachteln und
zeitlich abgestimmt abwickeln, aber ich empfehle das
nicht, denn du wirst bei jeder Grindusghen, dasdein

Weg sich oft neben dem Plan befinden wird. Lieber ein
oder zwei Monate auf Sparflamme wenig erreicht, als zu
viel Geld verbrannt. Marketing ist dazu hervorragend ge-
eignet, deine Investition zu verbrennen. Deine Hallen
sind gemietet, deinEDV ist Uberschaubar, deine Leute
arbeiten am Prototyp und haben oft viele Ideen, doch den
Vertrieb auf Vordermann zu bringen, bedarf wahrer In-
novation. Sicher, du kannst eine Verkaufshalle mieten
und unterschiedlichste Ausstattungsvarianten dem Publi-
kum darbieten, doch wahre Verbreitung komimmdr
durch die Information, dass es dich gibt. Viele Interes-
senten werden dein Produkt erst Jahre spater tatsachlich
anfassen und kaufen, aber sehen mussen sie es jeden Tag.
Was macht man ohne Internet und den sozibedien.

Ich meine, wie geht Marketing nach der alten Weise?
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Sollten wir den Azubi unseren Prototypen zum privaten
Gebrauch geben, damit das Nachtleben in Nordhorn an
unsera@ Traumerteilhaben kann3timmt, wir wollten ei-

nen Traum in Rot. Kénnen wir dasch auf dem Werbe-
plakat in AlpineBlau umschreiben? Diese franzdsische
Technik ist wirklich sehr gut, relativ einfach und tberall
zu warten und nicht teuer einzukaufda, warum nicht?
Eine Hommage agrinen Type 35 wére ein guter Eintritt

In die exklusiveWelt kleinerfeiner Automanufakturen.

Die Markte sollten wir aber erst vor der Haustur aufbre-
chen und dann in den regionalen Raum vorstof3en und
dann Uberregional profilieren und uns dann eventuell in
Europa versuchen. Viele wollen ihr Produkt gleich in de
ganzen Welt anbieten und tGbersehenMidglichkeit de
unvorbereitete®rodukttests bei vollig unschuldig@mp-

fern deiner Genialitdt und weniger gute Qualitatseindru-
cke der ersten Stunde werden nicht allen Kunden gewabhr.
Deine ersten Exemplare werden z8uhreien sein. Mar-
keting kann vieles, aber ohne ein wirklich gutes Produkt
Ist es schwierigin Gberfullten Markten ohne ein eigenes

| mage zu verkaufen, auler
len Kunden mit kleinen Happcheleines Produkteso-
dass sie sichicht nurlangsandaran gewdhnen, sondern
sie anfangen zu vermissen, wenn sie innen feblas.ist

die Kunst des Marketings, oft unterschatzt, weil der Ver-
kauf den Umsatz bringt, doch (angeblich) nur das vom
Kunden gefuhlte Image verkaufivas machen wirie
gentlich, wenn jeder weil3, dass wir nicht viel kdnnen und
das Ergebnis unserer Mihen zum iean ist?
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K14 & Private Equity

Marz 2021 ... Endlich nehmen wir Fahrt auf. Die ersten
Automobile sind gefertigt. Einige wurden sogar verkauft!
Die Leutekamen vorbei, sahen die kleinen blauen Type
35 mit moderner Technik zu einem kleinen Pralght
selten wurden die Autos direkt von dertigpingsinsel
mitgenommen. Ich denke, wir sollten expandieren. Wir
besorgen uns das ganz grol3e Geld, zahlen unsasen B
ness Angel mit dem alles anfing einfach aus und bringen
das Geschaft auf die nachste Stufe. Die Hallen sind ei-
gentlich zu klein. Die Verwaltung arbeitet in umgebauten
Sozialwohnungen gegentber und wir haben keinen Ver-
kaufsraum flr unsere verwohnten KendEs begann mit
einer ldee aus dem Engineering. Jemand kannte ein wirk-
lich hibsches Madchen, die sehr tiberzeugend auf junge
Manner sein konnte und vielleicht eine Private Equity
Firma tief im Sdden von unserem hehren Zial aato-
mobilen Freude und Exkdivitat am Fahren tberzeugen
Sicher, das hort sich nach illegalem Puff in der Altstadt
an, doch das ist ja der SchlUssel zu den Kapitalmarkten:
Korruption, Prostitution und Drogen. Also, lasst uns die
Sachen packen und dann ab zum Bahnhof. Der techni-
scheZeichner hatte nicht gelogen, die Blondine war eine
hammergeile Sau. Dann kann ja nichts mehr schief ge-
hen. Wir sprechen vor, prasentieren ein paar gute Zahlen
und eine Handvoll schicke Fotos und dann soll die Grol3e
mal zeigen, was sie so kann. Machenums nichts vor,
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Geldbeschaffung ist Prostitution, doch ich halte meinen
Hintern nicht hin, eher gehe ich nackt im Winter betteln,
denn seien wir ehrlichin der Schulanussten mir die
Lehrer gute Noten geben, d&e kaum Fehlerfanden

beim Abitur war ichunangepasst, aber bestand trotzdem
mit sehr guten Noten. Das Studium war vollig anders.
Hier waren anstandige Professoren und nachtragende,
aber ebenso hier wurden gute Ergebnisse eingefahren.
Also, warum sollte ich mich vor dem Mammon zu tief
verneigen? Mcheich ja nicht, die Blonohe (die es wirk-

lich gibt) ist der Experte daftr. Warum ich das erzahle?
Meine Kontakte mit dieser speziellen Form der Finanzie-
rungubertrifft alle Bankenkontakte bei weitem. Fast jede
privat finanzierte Firma ist immer ein arntdaufen vol-

ler Chaos und Irrsinn. Es ist schon traurig, aber die guten
haben Zugangu unbegrenzten Geldmitteln. (Das hat
was mit der Geldschopfung bei Investmentbanken zu tun.
Sie erfinden Kreditgeld und lassen dich das spuren.)
Wenn du lange genug dartber nachdenkst und zu der
Blonden siehst, fangst du an, dich zu schamen. Du hast
doch alles. Der Geldgeber war solide. Er wollte nicht ein-
mal Zinsen haben! Das Geschaéft tragt sich und in ein paar
Jalren haben wir genug Gewinn erarbeitet, dass wir in
das Industriegebiet umziehen konnen. Es ist mahter
Verrat, der mich stort. Es sind diese branchenfremden Fi-
nanziers, die immer sehr merkwdirdige Direktoren ein-
stellen, beli denen man oft nicht weifRwelcher dunklen
Anstalt diese gefunden wurden. Eine Firma anstandig zu
fuhren ist auch eine Frage zwischen Richtig und Falsch.
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K14 & Verkaufstraining ist nétig

Mai 2021... Guten Tag, der Hergeien sie willkommen.
Bitte treten sie naher. Es ist ugine Freude, sie begrtfl3en
zu diarfen. Derzeit haben wir nur ein Modell, aber sie
konnen, bei Gefallen, jedes Mobil mitnehmen. Sie sind
alle fahrfertig und bereit ihrem Besitzer besten Fahrspal}
zu bringen. Natdrlich, setzen sie sich einmal rein. Der
Zundschilissel steckt. Wir sind eine kleine Manufaktur
und koébnnen .. ja kl ar, Sstar
sich gut an? Die Edelstahlabgasanlage ist handgefertigt
und kann im Klang auf Wunsch variieren. Geben sie ru-
hig ein wenig mehr Gas. Fihlen sie das Grolie Dreh-
zahl kel |l er und das .. | a,
herum. Wir feilen noch daran, damit es schon melodisch
wird. Bei den Motoren kdnnen sie zwischen Langhub
und Kurzhub wahlen, das eine hat Drehmoment, das an-
dere mag Drehzahlen und damit kommenttbhen Téne
zustande. Beim Hubraum kdnnen sie bis zu 6 Litern wah-
len. Wir haben sogar eine Vergaserversion, die im Klang
ungeschlagen ist. Das sind hier 220 PS aus 2,8 Liter Hub-
raum mit sechs Zylinder und elektronischer Einspritzung.
Bei 840 Kg Gewicht haen sie ein quicklebendiges Ge-
fahrt. Sperrdifferenzial und ABS sind Grundausstattung.
Ein ESP wollen viele nicht haben, ist aber nachristbar.
Alle Farben sind lieferbar. Wir kbnnen das Armaturen-
brett nach ihren Winschen bauen. Der Drehzahlmesser
kann Ubergpl3 und die Geschwindigkeit digitahgezeigt
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werden Sicher, die Sitzbank ist eine Hommage an die al-
ten Zeiten, kleine Rennsitze sirlensaeinsetzbarDas
Lenkrad kann frei konfiguriert werden, doch das Auto-
mobil ist am bestemn originalen Zustand miHolz, Le-

der und Aluminium am schonsten. Flr den ganz sparsa-
men Autoliebhaber kbnnen wir einfache Grol3serientech-
nik verbauen oder nur einen Rahmen mit Karosse und In-
nenraum anbieten. Was fahren sie fur ein Auto? Wow,
ausAmerika mit 6,2 Liter Hubraum? Derbknten wir
auch einsetzen, samt Getriebe und Elektronik. Wissen
sie, welches Modell am beliebtesten ist? Der hier In
Beige hat eiren 1,6 Liter Saugmotor mit 120 PS und
Vierganggetriebe bei 620 kg Gewicht. Der Fahrspall ist
unglaublich und aufgrund der gegen Leistung muss
man nicht so am Lenkrad mit dem Auto kampfen. Es ist
ja kein Stier! Das Sportliche kommt durch die offene
Konstruktion. Ein Kunde ist einmal im leichten Regen
gefahren, nur umtmit anzusehen, dass das Wetter immer
schlechter wurde. Seitdehraben wir Entwasserungslo-
cher in der Wanne. Genau, wie beim Panzer. Sie haben
gedient? Ich war in Feldkirchen bei RegenshuorBay-

ern zum Panzerthrgang War schon dort. Nein, einen
Panzermotor kbnnen wir nicht einbauen. Sie kdnnen aber
gern einMobil Uber das Wochenende ausborgen. Nein?
Keine Ursache. Kommen sie gut nach Hause. Wir haben
iImmer flr sie geotffnet. Richtig, sie kbnnen weiter hoch-
fahren und kommen auf die Hauptstra3e. (Habeel-
gentlich einen Fehler im Verkaufsgesprach gemacht? Si-
cher sehrviele, doch das ist nicht merProfessior)

300



Nachwort

Endlich Fertig!
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Oktober 1999... Es regnet sehr starkan diesentfrei-
tagabendief im Stderder RepublikWas mache ich hier
so nahe am BahnhofRichtig, den Kopf freibekommen
und das Wochenende einlautedu aller Entspannung
wird es frih dunkel. Der Regdaeruhigt sehrWie ware
es mit einer Cocktailbar? Eine Eckkneipe ware auch nicht
verkehrt, doch das Publikum ist fiechundzu gemein
Es geht doch nichts tber einehtig gute Adressierung
Der muskuléseMann hiervor mir weild genapwas ich
will, denn es ist Freitgmbend es ist dieZeit der Rekrea-
tion. Ja, dann mal rein in deédeinen feinerClub voller
Licht und Schatten und wsihles zurinken.lch mache
mir nichts aus Alkohol, es regt nicht zum Denken an.
Manche nehmefiabakum runterzukommen, doakh
suche plsierended_eben kunstvoll dargestellt ineibli-
cherAnmut, dinnemStoff undweicherHaut und da ist
sie wieder, das Madchen im Weizenfelceundlich |&-
chelnd Ja, ja, ich welil}, iclbin einsam doch lass dich
zwischenDeutschund Polnischgehen und du wirst den
Sinnvon der Balance zwischéangerArbeit undkurzer
Freizeit erkennenvor allem wirst du neue Ideen haben.
Sicher, einige werden danach nur noch sabbermimd
res Zeug reden, doch nicht wiricht so schwaam so
unsteenunddem exotisch Fremden gegeniBeranfal-
ligen Kommt lasst es sein, morgen mich ein Abend,
voller Lachen, FrohsinmauterMusik, eiskalter Cola und
kunstvollemBody PaintingJa, richtig, esst die Zeit der
moderna im Dunkeln leuchtendeFarben auf nekter
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Haut, die genauer betrachtet nicht nur den Geist anregen,
sondern vor allem vom Alltag ablenken, sodass wir we-
niger Alkohol und gar keine Drogen bendétigen, da braune
Haut schon lhangig genug machManchebendtigen

das Obskure und das Krasdech wr benétigen nur ein
freundlichesLacheln im Schwarzlicht. Wer jetzt ganz
aufgeregt tber meine Worte stolpert, der hat entweder ei-
nenzu guten Job oder bekommt die Realitat nicht mit o-
der hat diesstarkverdrangt, sodass er sich nicht fragt,
warum der Geschéaftsfihreein neuesBluro komplett
grundsaniert undenoviet und auch die Moébel austau-
schen lasst, nur weil sein kranklicher Vorgangeer die

Zeit diesen furchtbareikrebs bekam und magselbst
(richtigerweise)keine Risiken eingehen wollte (wahre
Geschichte). Ja, es sidie Unregelmafigkeiten, die ei-
nen in die Arme fremder Frauen treiben, nur weil man
weit weg von Zuhause wirken darf. Es ist nicht immer die
Mutter, die in der schnellen Freundin ewtérsatz findet,

es ist auch die Tochter, die schon bald gezeugt und noch
spéater in die gleiche Firma, in den gleichen Unsinn ein-
treten darf, nur um dizu bestatigen, dass deine Zaitar
umwar, deine Tochter aber, deinen Aufenthalt in der Ir-
renanstalt grlangert hat. Es ist daglle Lachen und das
Scherzen, dass unser Leben angenehnd@teamilie in
dasbaufalligeHaus bringt, dass du einem der Direktoren
abgekaufhastund teuer renoviedurftes aber dafir be-
kommst du ja auch den JahresbonusdiadM6glichkei-

ten des schnellen Geldesbenbei im Grol3projekt, sicher
du wirst das wieder ausgehaberso wie man eslir
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vorschreibt,doch dafiimusst du nicht den monatlichen
Abmahnungerausweichen, wie degraueNadelsteifen,

der offentlich verkindetekein zweites Haus kauferu
wollen undman sich deshalb von ihm traer{wahre Ge-
schichte), oder der Prokurist, der seiner Tochter das Fir-
menpraktikum nicht erlaubte und damit viele Direktoren
enttduschte (und gehen mussteler der Junge, dem man
jahrelang mobbte nur weil er keaftesGrundsttick in der
Stadt kaufen wollteJa, Freiheit ist eine grof3e Siinde, so
wie der schlanke ranke rotblonde Jingling, der nicht im
ortlichenPorneClub rumgereicht werden wollte, so wie
dea wissendarrogante Ubergewichtige Akademiker, den
man mit dem blonden Fitnessmogiirelangn einhel-

les BUro sperrte, nur damit eom Tagesgeschaft abge-
lenkt wurde. Das ist einewirklich erzahlenswerté&se-
schichtezweier Kollegen, die dem Alltag aufrdaWeise
trotzen Ich weild noch, wie wir still und brav im Buro
daneben sal3en wie die beiden muateiGange waren
und der Chef zufriedegrinste Jede Minute deharten
Ablenkung ist ein Fehlam Systemweniger gefunden,
jede Stundevoller Erschopfung iseine Zeit der fachli-
chen Ruhe und sachlichen Entspannung. Ich mag den
Mittelstand. Es sind die Geschichten, die ihn so mensch-
lich machen, so begehrenswert, nicht so trocken wie im
Grofl3konzern, so nach Vorschrift. Hier kannst du leben.

Ja wir sind durch Was flr eine Tour. Ich hoffe, es hat
euch gefallen. Bis demnachkKiommt gut nach Hause.
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FH Lausitz
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Der Autor wurdein den 1970er Jahrexwischensozia-
listischemAufbruch, harterArbeit und kurzgeschorenen
Frauenin der Lausitztief im Ostengeboren und ver-
brachte eindbehulteteKindheit undeine unbeschwerte
Jugend.Er studierte arder alteingesessendrachhoch-
sdule Lausitz m nahenSentenbergdie von ihm sehr
gemochteund vertiefteBetriebswirtschaftslehrand er-
lange denerhabenemkademischen Grad eines Diplom
Kaufmanns (FH)Die ersten Jahre arbeiteteals Unter-
nehmensaontroller in der bérsennotierten Modeindustrie,
um sich lange Jahre im Maschiremd Anlagenbau mit
Kostenrechnung, Berichtswesen und Geschéaftgamal
zu verdingenHeute wirkt er als Unternehmereshterftr
den ansassigen Mittelstand undwaédseitigerBuchautor
Uberdas Leben und die Arbeit alkkaufmann In seiner
Freizeitnimmt er gern an déebendigerKunst, demgri-
nenNaturund derhdherenGesellschaft teiund mdchte
seine Ruhe von der Religion, der Politik und dem Geld-
wesen habemit seinen Schriftenwill er unterhalteyals
auch zum Denken anregen, deemplexesta Probleme
recht einfach zu begegnen uharchdachté.6sungenoft
schon vorhandesind und nur nochfreien Lauf gewéahrt
werden sollta. Er maggute bodenstandigélenschen,
die eine Bereicherundurch ihre Offenheit, ihre Ehrlich-
keit und ithre Fahigkeit, Dinge beim Namen zu nennen,
sind, sodass nicht nur dem Gemeinwohl gedsnson-
dern de modernéMensch seinen individuellaNeg nach
Wohlstand und Gluckseligkeit folgerarn.
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Kraft, die alles begrindend&usdauer undlie nicht un-
wichtige Entspannung vwoderaltenSchule, demwilden
Sturm unddemkraftigen Drang gegebenlich danke je-
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Ich mag Vorstellungsgespréache, vor allem wenreste
spannender Natur sin8icher, es bedarf dgutenVor-
bereitung und der vertiefen Meditation, um die Firma, be-
vor man sie betritt, zu begreifen, doch das ist ja gerade
das Spannende am 08:00 Wufstenen10:00 Uhr los-
fahren 12:00 Uhr ankommeuand nach herzlicher Begru-
[Rung, kurzer Vorstellung und einemagiil3ten Kaffee den
gezieltgeschickterFragen auszuweichen und den unter-
schwelligen Vorurteilemes verschwiegenen Westerns
widerstehenGut so schlimm war es oft nicht, doch als
Ubergewichtiger und aul3erst schlauer Controllerseit
nenWurzeln in der lausitz hat man es nicht so leicht, wie
der erste Blick trigen misste, denn es kommt die Zeit der
Fragen und Antworten oder wie es ein CFO in Celle (bei
Hannover) anmerkte, nachdem er mir seine Visitenkarte

Uber gab: , Ja, und vi kerdothei c |

el nen Diesérlagrealisfertenir zu deutlichdass
iIch als Controller richtig gut bin, doch als Unternehmens-
berater noch besser sein missEnn seid gern eingela-
den auf knapf0 Analysefallgtatsachlich basierend auf
realen Firmen und den spezifischen Problemenhd
meiner kaufmannischen Meinung dazu. Seés$ Buch
als einen Katalogoller Ideen und Losungebereiteuer
Unternehmungffen, ehrlich undedachizu dienen, da-
mit Umsatzplus Gewinn wieder Cashflowmnd Motiva-
tion ergebendenn wie war nochmal die Frage, was wir,
aus ihrer Sicht andern mussten? Richtig, die Bezahlung
fir den Bewerber als Dank flr seine Losung
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Interview |l

Mittelstand
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Januar 2019... &s Buch ist nicht einfach geschrieben
und bedient sich eines sehr eigenwilligen Stils aus Fakten
und Fiktionen, doch lassen sie ruhig die Worte auf sich
wirken. Ich kenne ihre Fragen nicht, so wie der nette In-
terviewer hier, doch ich denke, alles richtigngacht zu
haben, als ich meine Erlebnisse und Eindriake dem
Firmenalltagniederschrieb, damit der Leser jede Seite
aufschlagemndseinWissenbereicheriverden kann.

Interviewer: Wie wiurden Sie sich beschreiben?

Wermter: Ich binUnternehmenscontroller und mit kom-
plexen Kostenrechnungssystemen, vertieften Umsatzbe-
richten und auf der Suche nach Gewinnen grof3geworden.

Interviewer: Wie kam es zu dem Buch?

Wermter: Es waren die Bewerbungsgesprache. Ich be-
reitete mich fachlich und saati auf die Firmen vor und
erstellte kleine Analysen, so wie bei der Arbeit auch.

Interviewer: Sie kommen aus der Erdddlustrie sind
derzeit aber selbstandig und mochten den regionalen Mit-
telstand in betriebswirtschaftlichen Fragen beraten?

Wermter: Ja,gerade Firmen bis 200 Beschaftigte, die

vor allem aus Fertigung und Leistung bestehen, sollten
sich aus Kostengrinden kein eigenes Controlling oder
eine grol3e Verwaltung leisten. Monatliche Ergebnisge-
sprache oder wochentliche Performancemeetings ma-
chen ers Sinn, wenn das laufende Geschéaft schwer zu
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tUberschauen und zu steuern ist. Der kompakte Mittel-
stand kann ohne Probleme von nur einem Mann oder ei-
ner Frau gefuhrt werden.

Interviewer: Sie beraten auch Firmen, die kaufmannisch
In starkerBedrangnis sind?

Wermter: Das sind meine Lieblinge. i® Kapitel sind

voll mit Beispielen, die trotz eines dicken Auftragsbu-
ches und vielen Uberstunden in zwei Schichten ein neut-
rales Ergebnisim die Nullaufweisen, wie der stahlver-
arbeitende Komponentenhersteller in Nordiees Es ist
nicht schwer, den wahren Grund dazu zu finden, denn sie
mussen sich vorstellen, eine Firma, die viel Gewinn
macht, hat oft nur ein geldbringendes Zugpferd. Bei gro-
Ren Verlusten ist es ebenso oft nur eine einzige Sache,
die die Firma nach untetieht und nur korrigiert werden
muss, dagegen Firmen um die Null Euro Gewinn sind
voller Probleme, Ablenkungen und Ineffizienzen.

Interviewer: Ist das ganze Buch eifgt Katalog ihrer
Beratungsleistung? Der potentielle Kunde sailVor-
feld wissen, wie ine Dienstleistung aussieht?

Wermter: Richtig, die meisten Berater sind oft Wochen
damit beschaftigt, die Firma und deren Ablaufe zu analy-
sieren, denn sind wir ehrlich, viele Berater kommen di-
rekt vom Studium mit Auszeichnung und Promotion, ha-
ben aber nie wirklich gearbeitet, sondern stantgteich

mit vorzeigbaren Prasentationen und buhnenreifen Dar-
stellungen in silbernen Nadstreifen. Eine schnelle und
unbirokratische Unternenmensberatung ist sehr selten.
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Interviewer: Ihr Buch ist voll mit Ereignissen aus ihrem
Berufsleben, die den Betatgsfallen nicht nur den letz-
ten Schliff, sondern auch viel Verstandnis bringen.

Wermter: Sie kdnnen eine Firma nur schwer beraten, in
der sie branchenfremd sind. Ich scheue mich zum Bel-
spiel davor eine Sparkasse bei Risikogeschaften zu bera-
ten. Das ist hohgefahrlich. Mir hat es der Uberschaubare
verarbeitende Mittelstand angetan, dabei ist es unerheb-
lich, ob Stahl, Holz oder Stein verarbeitet werden, oder
ob eine Zitronenlauge gemischt wird, sicher Losungen
sind auch aufRerhalb der Fertigungsablaufen mvee-
waltung und im Vertrieb zu finden, doch ich habe in die-
sem Umfeld mit all seinen Problemen gewirkt und kann
da aus tiefster Seele sprechen, wie Dinge nicht umgesetzt
werden oder nie werden sollten.

Interviewer: Was meinen sie damit? Dinge werden nicht
umgesetzt? Das verstehe ich nicht.

Wermter: Eine Firma (wie auch Selbstandige) kénnen
nur die Sachen, die sie kdnnen. Das sind die Kernkompe-
tenzen, doch es gibt immer Mdglichkeiten, diese zu er-
weitern, dazu bedarf es zusatzlicher innerbetrieblicher
Anstrengungen, die entweder nicht wirklich wollen oder
einfach sabotiert werden, denn mehr Produkte heil3t mehr
Umsatz, mehr Mitarbeiter und eventuell eine neue
Machtstruktur, die alte Geflige aufbricht. Das hort sich
jetzt theoretisch an, doch haben sie mal enadiig gu-

ten Verkaufer und sie entscheiden ein neues Produkt mit
einer Kapazitatsverdopplung einzufihren und bendétigen
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dafiir einen zweiten Vertriebler. Die Chancen stehen
ganz gut, dass der neue von Anfang an sabotiert wird und
sie trotz guten Produktesir draufzahlen und nach spéa-
testens 3.000.000 Euro Investition aufgeben, denn der
alte Verkaufer, der wirklich gut ist, wird aus Angst, vom
Neuen verdrangt zu werden, ihre Idee sabotieren.

Interviewer: Sie denken, viele Probleme entstehen in der
Verwaltungvon Unternehmen

Wermter: Definitiv. Viele Optimierungen sind begrin-
det in Verwaltungsineffizienzen, doch sie mussen sich
eine Fertigung auch als eine Art Materiahd Informa-
tionsverwaltung vorstellen. Die Maschinen sind oft halb-
automatisch und deren &iener immer gut ausgebildet.
Es ist selten, dass sie einen unfahigen Werker finden wer-
den, denn dieser wirde schnell erkannt werden. Eine
Verwaltung hingegen kann untbersichtlich werden und
bietet damit viele Moglichkeiten von Geheimwissen, das
sich immerselbst und erfolgreich verteidigt.

Interviewer: Wow, das hort sich spannend an. Welche
Maoglichkeiten gibt es sonst noch?

Wermter: Die beste Form eine Firma wieder fit zu ma-
chen, ist tber die Produktinnovation. Jeder unbekannte
Marktteilnehmer macht siclcknell mit einem Produkt
attraktiv, dass doppelt oder dreimal so gut ist und nur die
Halfte oder ein Bruchteil kostet. Nehmen sie die Online-
banken oder Versicherungen zu gunstigen Konditionen
als Beispiel. Es gibt naturlich auch Firmen, die ihre Pro-
dukte a1 horrenden Preisen im Gegensatz zur Leistung,
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wie in der Modeindustrie oder bei Luxusuhren anbieten,
doch deren Innovation besteht im Marketing, so wie der
arbeitslose Metallbauer schnell eine Anstellung aufgrund
der Kontakte im Ortlichen Kegelklub erhaltla sein
Image im Dorf bekannt war. Jeder (Marktteilnehmer)
wusste, wer er ist.

Interviewer: Ihr Buch ist voll mit diesen unterhaltsamen
Geschichten rund um die auch selbst erlebten Optimie-
rungen unceigenernternenmensanalysen.

Wermter: Egal, auf welcheSeite sie es aufschlagen, es
Ist keine theoretische Abhandlung unter besonderer Be-
ricksichtig akademischer Umstande direkt aus einem
Auditorium Maximum einer alteren Universitat. Sie wer-
den im Buch immer mit einer kleinen Story abgeholt und
In den speziken Fall mit seinen, zur Analyse wichtigen,
Eigenheiten und der konkreten Losung eingefuhrt. Jede
Firma ist einzigartig und speziell zu beraten.

Interviewer: Das Buch ist in 4 Kapiteln zu 6 Fallemit
jeweils zusatzlichem Vorund Nachwortufgeteilt. Da
macht pro Analyse rund drei bis flnf vergnugliche und
abenteuerliche Seiten.

Wermter: Geschichten aus dem Leben sind unweiger-
lich immer unterhaltsam. Da kdnnen sie nichts machen
und es bringt den Leser in die komfortable Lage, die Be-
ratungsfalle bessemzverstehen und die speziellen LG-
sungen vertiefter zu betrachten. Eine Vereinfachiery
typischen Kostenrechnung tber die allgemeinen Umla-
gen ist schnell diskutiert, wenn die Firma nur ein Produkt
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und 50 Beschéftigte hat, aul3er der Herstellungsprozess
Ist so komplex, dass die falsche Kostenrechnung ange-
wandt wurde und da setzt das Buch an.

Interviewer: FUr wen ist das Buch eigentlich gedacht?

Wermter: Es wurde flr Firmen geschrieben, doch ich
denke, es wird die Neugier auf den Arbeitsalltag von
Schilern und Studenten wecken und es wird das Lebens-
werk von Arbeitern und Angestellten im Mittelstand
wirdigen. Erste Leseproben haben gezeigt, dass vor al-
lem Frauen die Inhalte in dem Buch sehr gut verstehen.
Hochgebildete Leute haben, aufgrund ihrer praxisfernen
Bildung, grof3e Probleme mit den Inhalten, da sie jedes
Wort umdrehen und gleich in ihre eigene (kleine) Welt
Ubersetzen. Es gibt Rentner, die nach dexven eines
Falles, vor ihrem Bier an der Bar in der Eckkneipe lange
nachgedacht haben, ob es sein kann, dass sie immer an-
standig gearbeitet haben, die Firma hingegen, trotz eines
sehr guten Produktergebnisses, in Schieflage geriet.
Diese These des Brugewinns als treibende Kraft der
Unternehmung hat auch einen kaufmannischen Leiter im
Ruhrgebiet ins grofRe Gribeln gebracht, denn es beweist,
dass die Losung schon in der Firma vorhanden ist. Das
Buch ist wirklich voll damit.

Interviewer: Sind Sie im Herzepin Controller?

Wermter: Viele sehen den Unternehmenscontroller als
Erbsenzahler zwischen Plan und Ist, doch kdnnte das fal-
scher nicht sein. Es sind vielmehr die Uberforderten
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Geister, die als Controller nicht mehr anrichten kénnen,
als ihr Unternehmen iBerichtenzu ersticken.

Interviewer: Sehr teffend gesagt, doch lassen Sie uns
mit ihrengeschickt platzierten Anekdoten aus Ihrem Be-
rufsleben beschaftigen. Die sinechtfarbenfroh.

Wermter: Jeder wird zum Beispiah der Jugendnit

dem Fahrrad durcheiKornfeld fahren und sich fragen,
was er im Leben beruflich machesll ? Das Thema Geld

Ist dabei wichtig, doch Ansehen und Image sind bei der
Betrachtung ebenso nicht unterschatzen, doch wenn man
die ersten Tage einmal gearbeitet hat, dann kommen an-
dereviel weisereGedanken hoch.

Interviewer: Ist das so? Dachten Sie die ersten Tage bei
Ihrem ersten Job in DlUsseldorf daran, wie das Berufsle-
ben dort war und wie es zuklnftig nicht sein sollte?

Wermter: Definitiv. Die ersten vier Wochen waren rei-
ner Schwachan, da man direkt vom Studium kam und
nicht wusste, was so ein Kaufmann im Konzerncontrol-
ling anstellen soll, vor allem da der Abteilungsleiter noch
nicht angefangen hatte. Heute kann ich mich sinnvoll
selbst beschaftigen, was einen intelligenten Unterneh-
mensberater ja ausmacht. Er benétigt keine Aufgaben
mehr, sondern kann anhand vom Produktsortiment, den
Verkaufspreisen oder den Quartalsergebnissen, aber
auch dem Internetauftritind deren Verhaltnis und Ab-
hangigkeit zueinandedie kaufmannischen Prolohe ei-

ner Firma erkennen und wird einleuchtend und einprag-
sam seine Losungen prasentieren.
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Interviewer: Sie bemangeln den Einsatz von Berufsan-
fangern bei komplexen kaufméannischen Problemen auch
aus eigener Erfahrufig

Wermter: Richtig, obwohl ich damals nitwusste, dass

alle Aufgaben nur den Zweck hatten, dieses schwierig zu
|0sende KredidUmsatzProblem zu begegnen, denke ich
heute, dass das die Firma auch nicht kannte, da es nie-
mand ausformuliert hatte.

Interviewer: ... und was war di e LOS

Wermter: [Lacht] Sie wachsen schneller, als der Kredit-
zins sie nach unten druckt, in Hoffnung, mit den freige-
wordenen Geldern aus den operativen Einnahmen nicht
nur zu investieren, sondern auch den Kreditrahmen zu
schmalern, sodass die Zinslast langsam sinkt. Besser au
gedrickt, sie machenaSupedeak und zahlerdanach

alle aus (und sindndlichfrei).

Interviewer. Wow, obwohldastheoretisch beschrieben
wurde begreife ich das sogar, nur es wird nicht gemacht,
weil das Tagesgeschaft eine Firma staradhignkt?

Wermter: Da sind mehrere Faktoren. Wenn Geld vor-
handen ist, will es flieBen und wieder zurtickgespult wer-
den. Langfristige Probleme werden immer aufgeschoben.

Interviewer: Ja, das leidige Thema der Korruption.

Wermter: Man darf das nicht so schlecht sehen, denn ein
Gefallen kann viele Turen 6ffnen und damit der Firma
und derauchGesellschaft dienen. Stellen sie giage

Tochter vom Ortspfarrer ein. Bewilligen sie den Ausbau
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des Parkplatzes. Erfreuen Sie ihren Kundemster-
dam. Keine dieser Aktivitaten ist fur den Wirtschafts-
kreislauf schadlich. Es ist formlich ihre Pflicht daftir eine
Entlohnung zu verlangen. Sie halten den Wirtschafts-
kreislauf am Leben.

Interviewer: Sie denken, viele Tatigkeiten werden durch
Korruption Uberhaupt moglich?

Wermter: Alle Handlungen wollen belohnt werden. Je-
der Azubi bekommt seine Stelle nur durch Gefallen, sei
es Geld, sei edie aufgeknopfte Bluse der Mutter, sei es
Handlungen in der Zukunft mit der Freundin. Alle mus-
sen bezahlen. Diérage ist nur, ist der korrupte Geld-
kreislauf groRRer als das tragende Wirtschaftssystem der
Firma? Dann wird es kritisch.

Interviewer: Sie haben die Korruption sogar in einem
komplexen Fall erlautert.

Wermter: Wichtig dabei war, zu zeigen, ab wann die
noble Intention der Geschaftsbelebung zu einer unterneh-
mensbedrohlichen Situation eskalieren kann. Geld ge-
ben, kann jeder. Das fangt oft in den Schulen schon an
und wird durch leichte Erpressung in der Ausbildung
fortgefuhrt, doch ab wann muss man die Reilélare-
hen, um die Firma zu retten? Eine Unternehmungiist
gentlichnur in Waage zwischen Wachstum, Gewinn und
Steuerbarkeit zu halten.

Interviewer: Ist der Fall des Fitnessmodels nicht auch
eine Art der Korruption, um eine gewunschte Aufmerk-
samkeit auf sai eigenes fachliches Sachbuch zu lenken?
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Wermter: [Grinst] Nein, das ist eine klare Analyse unter
besonderen Umweltbedingungen und keine billige Ef-
fekthascherei. Sie haben ein Produkt und das moéchte sich
auf dem Markt platzieren. Was kann der Berater daflr
dass sich dabei ein wunderschoner weiblicher Kérper zu
mitreiRender Musik im Schwarzlicht verfthrerisch und
anmutig bewegt?

Interviewer: Da die Vor und Nachworter der einzelnen
Kapitel der Ort dieser Geschichten sind, kommen wir auf
28 solcher AnekdotenDenken Sie, dass das ihr Buch
nicht zu weichzeichnet wie ein Erlebnisbericht oder ein
belletristischer Roman?

Wermter. Es gibt Fihrungspersonen, denen kommen
Sie nicht mit guten Ideen oder mit Logik bei, die wollen
Sie beherrschen, sonst reden Sie maitdir. Da geht es
nur um Macht. Wer 1 st der
telligent ist, oder der der die Schdénheitskdnigin (von
1973) zum Abendessen eingeladen hat? Ihre Freundin ist
nur eine durchschnittliche Fachoberschilerin. Viele Ent-
scheidungen in Firen basieren auf diese Mechaniken.

Interviewer: So wie dieses Buch? Was Sie schreiben, ist
teilweise heftig.

Wermter: [Nachdenklich] Es stimmt, dass ein Fachbuch
dein Leben auf eine neue Qualitatsstufe hebt. Menschen
werden Dich neu betrachten. Dein Wertdyiwenn das

Buch sehr gut oder unterhaltsam ist, signifikant steigen.

l n Ameri ka sagt man ja awuch
also ,wir schrieben das Bucd
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sind wir die Besten auf dem Markt. Ja, durch das Buch
setze ich auch eam sichtbaren Grenzstein.

Interviewer: Kann das Banale auch in der LOsung sein?

Wermter: Das Einfache ist oft die Losung. Das Chaos
sichert dem unnitzen Angestellten seinen Posten zum
Preis der Ineffizienz und da kommt das Controlling ins
Spiel, dass eind-irma mit Kostenrechnung und Ge-
winnanalyse solange teilt, bis die Losung erscheint

Interviewer: ... und di e sel bst er | e
ben dem Leser die Einsicht.

Wermter: Genau, schreibe ein kleines Buch Uber eine
zunftige Kneipenschlagerei in ScHatid und der Leser
wird das Unabhangigkeitsbestreben dieses einzigartigen
Volkes verstehen.

Interviewer: [Lacht] Kann es sein, dass Ihr Buch un-
glaublich erhellend wirkt? Eure Beispiele sind immer
pointiert und fordern den wachen Geist als auch den lus-
tigenHumor?

Wermter: Nehmen Sie irgendein Beratungsproblem und
sagen zu sich, dass die Losung ganz einfach sein wird,
doch Sie wissen nicht, wie diese aussieht und dann fan-
gen Sie an zu lachen. Sie mussen die Ablenkungen im
Griff haben, so wie der Abteilungdler seine weiblichen
Angestellten an der kurzen Leine halt, damit er nicht an
die Wand gedrtckt wird.

Interviewer: Das Buch erzahlt wirklich aus dem Leben.
Sagen Sie, was war ierste Beratung?

322



Wermter. Das weil3 ich nicht mehr, aber ich erinnere
mich, wie ich einem technischen Direktor die Bilanz
ganz simpel erklart habe. Es interessierte ihn ein speziel-
ler Zusammenhang im Eigenkapitel im Kontrast mit dem
Gesellschaftervertrag.

Interviewer: Sie sind aber kein Steuerberater?

Wermter: Richtig, doch kaufmannische Zusammen-
hange im Hinblick auf Ergebnisermittiung einer Firma
und Gewinnausschittung an die Gesellschafter interes-
sierten den guten Mann. Vielleicht hat er seinem Steuer-
berater einfach nicht vertraut. Ein halbes Jahr spéater hat
er die restlichen Firmenanteile aufgekauft. Den Preis
kenne ich nicht.

Interviewer: Wow, wirklich? Ja, Geheiminformationen
sind Geld wert. Wieviel haben Sie dabei verdient? Ich
meine, bei Firmenkaufen geht viel Uber dexdentsch.
Ein fahiger Berater, danit seinem Wissen ein Vermo-
gen vermehrt, sollte doch seinen Anteil haben?

Wermter: [Lacht] Ja, was denken Sie, wie viele Ideen in
gewinnbringende Produkte aufgehen und mit einer Fest-
anstellung nach Tarifvertrag bezahlt werden? Das Geld
bei Beratungen ishebensachlich. Der Respekt und die
Fahigkeit, den anderen zu vernichten, ist viel wichtiger.
In Firmen kann man Sie ja auch rauswerfen und mit an-
sehen, wie sie langsaauf der Stral3gerrecken so ganz
ohne ihren Computer und den Zahlen, denn ein kleiner
Angestellter kann nur ein oder zwei gute ldeen haben und
Ist dann nur noch Fleisch aus der Sicht derer, die kaum
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Ahnung habepaber jeden Tag neue Ideen bendtigen. Du
bist bld3 die leere Batterie, die man wegwirft.

Interviewer: Das hort sehr sich traurig ast das bei Be-
ratungen ebenso?

Wermter: Ein Berater wirdselten jemandegefahrlich.
Seine ldeen zeigen nicht die Einfallsnd Ratlosigkeit
derhdherenLeute. Er ist die perfekte Ausrede flr nicht
wenige Werker, diéghren geliebten Geschaftsfihrer an-
himmeln. DAS ist wirklich traurig. Berater sind oft nur
Ausreden, um die Kosten zu senken und nicht die Leis-
tung einer Firma zu erh6hen und deshalb muss er die
Werkhallen sichtbar abschreiten, damitbeim Abbau

der StndenbocKir alle sein wird.

Interviewer: ... aber 1 st er das ni
ldeen eingebracht?

Wermter: [Nachdenklich] Je nach Beratung schon, doch

was ist, wenn die Fertigungsoptimierung falsch verstan-
den wurde und der Besitzer unliebsame Mitarbeiter frei-
setzen wollte oder einfach nur die Idee der Leistungsver-
mehrung nicht verstanden hat, da er alles salldgebaut

hat und sich nicht vorstellen kann, dass die Firma Uber
seinen Horizont wachsen kann.

Interviewer: Ist der Fall der Hydraulikzylindan klein,
grof3 und grurso ein Beispiel?

Wermter: Das war ein einziger Skandal. Hieardedie
Nachtschichtnur nach Hause geschickt werden, damit
die Firma klein gehalten wurde, denn Grof3e bringt

324

C



viel Aufmerksamkeit. Wissen Siavie man eine Firma
klein halt? Zum Beispiel in dem man grof3e Preisnach-
lasse an den zahlungskraftigen Kunden gibt, damit der
Firmengevinn klein gehalten wird und der eigene private
Geldbeutel gefillt wird. Doch wer geht zum Besitzer und
erklart, dass alle Anstrengungen in der Firma den Markt-
machten nicht trotzen konnte? Genau, der Werkscontrol-
ler, der den chinesischen Besitzer in Hongkaicht er-
klaren darf, dass die Firma hochprofitabel ist.

Interviewer: Wie kann das geheigehaltenwerder?

Wermter: Wer hat schon in einer Unternehmung den
kaufmannischen Gesamttberblick? Die Werker, die im
Schmutz und auf Knien arbeiten? Der Einkauf, ad&
allem in Prozenten der Einsparung denken? Die Buchhal-
tung, die aus vielen Nebenbilichern besteht? Wer kennt
den Inhalt des Hauptbuches? Der Ingenieur, dem nichts
zu schwer ist? Der Geschaftsfihrer aus dem weiten Ruhr-
gebiet? Wer den Durchblick hat, ldie Macht und den
Einfluss und die vielfaltigsten MoglichkeitegroRere
Mengen an Geld zu veruntreuen.

Interviewer: Geht es eigentlich immer um Korruption?

Wermter: Ein Material wird entnommen. Der Werker
feilt, sagt und poliert. Die Logistik packt eindimersen-

det. Was kann man da falsch machen? Sicher, die Kalku-
lation kann ungenau sein oder die technischen Zeichnun-
gen sind fur die Fertigung ungeeignet, doch wann pas-
siert das? Wir wissen oft nicht, welche kapitalen Fehler
wir bei unseren Geschaften machend deshalb missen
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wir bis in die Nacht arbeiten, um unsere Fehler am Tage
auszubigeln.

Interviewer: ... Korruption durch di
ten im operativen Geschéaft aus Angst, dass der Firma der
Lebensgeist entweicht? Nur was halt eine Firma am Le-
ben? WWAs motiviert diesen Wirtschaftskreislauf aus Ma-
terial, Arbeit und Vertrieb?

Wermter: [Lachelt] Genau, es ist das geringe Vertrauen
In die eigene Mdglichkeit,aks erst das Geld flie3en lasst
und danach den Verstand einschaltet, denn Korruption
lasst auch @n Geist schrumpfen, denn man muss sich
keine Gedanken machen, es kommen ja Auftrage rein.

Interviewer: ... und da kommt der Be
oft die Zusammenhange zwischen Einkauf, Produktion
und Engineering nicht mehr wirklich verstanden wurden?

Wermter: Nicht wenige Geschaftsfihrer delegieren nur
noch, da sie gar nichts mehr wissen und nur noch die Fir-
menpolitik sprechen lassen, die mit Geheimwissen und
Intrigen die Firma im Atem halt, damit der Aufwand klei-
ner als der Umsatz ist, um Gewinn zu erwirt$tem da-

mit die Zinsen und Unbekannte bedient werden kénnen.

Interviewer: Well3 das nicht jeder?

Wermter: J a , aber dann hort es
che Arithmeti k* wird oft v
genommen, um mit dem gemeinen Ful3volk zu kommu-
nizieran. Ja, und dann verblddet die Firma. Was die
Dummbheit nicht schaffen wird, werd&mnauerbesorgen.

326



Interviewer: |hr Buch ist wirklich ein Sammelsurium an
Unzulanglichkeitenm beruflichen Alltag

Wermter: [Nickend] Richtig, denn das sind die Quellen
von Ineffizienz und Unsinn. Als Berufsanfanger kann
man sich nicht vorstellen, wie bldde der Alltag sein kann,
wie gerissen die FUhrungskrafte nach Opfern suchen
werden, wie unwichtig deine Bildung und wie unnutz
deine Bemuhungen sein werden, denn du bist me ei
kleine Blume im Garten der Firma, die nicht so schnell
wachsen soll, denn dein Schatten verargert die anderen
exotischen Gewachse.

Interviewer: Sehr poetisch. Sehr schon. Das Buch ist
aber schon schwer zu verstehen.

Wermter: Ich habe mir grol3e Miihe gdmgn, doch wenn
man mit einer kausalen UrsaeWarkungskette einen
Sachverhalt beschreiben und l6sen will, dann wird es
schon mal kompliziert und vielleicht ist es auch besser,
die Dinge nicht zu sehr zu vereinfachen, denn jede Firma
Ist speziell, selbst zunterschiedlichen Zeitpunkten, wie
eine Firma in der Grafschaft, die sich aller drei Jahre
selbst zu finden versucht und sich damit der Fokus der
LOsung verandert.

Interviewer: ... man kann ei ne FiIr ma
fanglich beraten?

Wermter: Mit einem Folkis kommt man einer guten L06-
sung sehr nahe, sei es die Produkte, das Sortiment, die
Kal kul ati on, di e Preisfindl
Bei spi el aus meiner Umgebur
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zwischen Engineering, Einkauf und Angebotskalkula-
tion. Du mussnicht alle Probleme auf einmal I6sen, doch
fange bei einem vielversprechenden Thema an und du
wirst die Firma zum Besseren verandern.

Interviewer: Die Beratungen sind auch, um die Firma
geistig zu erweitern?

Wermter: Auf alle Falle, denn das macht niaginir den
gutenBerater, sondern einen Vorgesetzten aus, der sein
Wissen und Kénnen zum Wohle der Firma einsetzt.

Interviewer: Sie erwahnten einmal, die negativen Aus-
wirkungen der Hobbyprostitution innerhalb der Firma
auf die Wirksamkeit unternehmerischert&aneidungen.

Wermter: Diese amourdsen Abenteuer alterer Herren
sind an sich bei einem erhabenen Cognac zu geniel3en. Es
sind diese Geschichten bei denen jeder schmunzeln muss,
als der betagte Direktor noch einmal seinen zweiten
Frahling im spaten Juli etben musste.

Interviewer: Das meinten Sie aber nicht, oder?

Wermter: Ein Glas Alkohol wird schnell zur Medizin,
denn er gibt uns Abstand zu den Problemen, doch der
missbrauchliche Umgang mit derchten und erfahrenen
Damenwelt ist wirklich gefahrlich.

Int erviewer: [Aufgebracht] Sie kennen doch sicher sol-

che Falle aus der Berufspraxis, bei denen eben dieser

, Mi ssbrauch?®, di e Sorgen u
gerufen oder verstarkt hat? Gerade in selbstlaufenden
Firmen laufen die notgeilen Bocke doch nur malken
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Weibern hinterher und kimmern sich wenig um die an-
standige Firma?

Wermter: Ok, ein Fall war der des CFO, der mit seinen
32 Jahren, also ein junger Mann, unbedingt die Ehefrau
eines Mitarbeiters vogeln musste, auch weil die gute Frau
Ihm aufgedrangtvurde. Das Problem war, dass eben die-
ser, nicht unfahige Mitarbeiter, bei jedem Neuzugang in
der Abteilung ein Mitspracherecht hatte. Das heil3t, selbst
wenn der CFO einen Mitarbeiter haben will, kann dieser
,Zuhalter®“® ganz nach seine
renz ausschalten.

Interviewer: [Ruhiger] Ich meinte die harten Falle von
Prostitution in einer Firma.

Wermter: Ok, da nehmen wir den neuen CFO, knapp 50
Jahre alt und sehr belesen, der aufgrund seiner Gegen-
wart etwas Panik in der Firma verursachte, weil keiner so
richtig wusste, wie er den Bereich neu aufstellen wird.
Die Firma wird, um ihn ruhig zu stellemfym die Mdg-
lichkeit eroffnen, neue Mitarbeiter einzustellen. Die
Chancen sind hoch, dass der gute Mann eben eine Blon-
dine um die 40 Jahia der Firma willkommen heil3t und
diese drei Monate spéater von ihnm schwanger wird. Das
Ist wirklich passiert. Das ist auch nigdahlimm, doch der
Mann ist nun fachlich abgelenkt, weil die Frage aufkom-
men wird, ob die Stelle Gberhaupt zu besetzen und ob die
Frau ausgelastet war und ob er einfach nur etwas zum
sportlichenvogeln eingestellt hat.

Interviewer: ... Wo #rei Monate sindchnell. Krass.
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Wermter: Das Problem ist ja nicht das Spiel der Liebe
an sich. Das beruhigt den Geist und baut Stress ab. Es
werden sichaberlangsam unschone Abhangigkeiten in
der Firma aufbauemlte Weiber sind der Terror!

Interviewer: Sprechen Sie da aus eigener Erfahrung?

Wermter: Am Anfang habe ich das gar nicht mitbekom-
men, aber da war diese durre DeutBalssin, die mir mit
ihren kleinen Apfelbristen den Tag versuft hat. Jedes
Mal, wenn ich das Blro betreten hatte, ging die Sonne
auf. Da ist nichts zwischen uns passiert, aber dennoch
war ich, zu meinem Besten, abgelenkt. Das Fachliche
blieb teilweise auf der Strecke.

Interviewer: Harmlose Prostitution so wie Strip Tease!

Wermter: Es gibt natirlich auch Firmen, da muss man
drei Fraua wahrend der Arbeitszeit vogeln, damit man
Teamleiter werden darf, da man dann nichts gegen die
herrschende Klasse sagen kann, da man selbst ein Tell
der Porno Gang ist. Das wird ginigenUnternehmen
richtig kultiviert und zelebriert. Ein harmloser Sphzur
Erheiterungn der Erdélindustrie zum Beispiel war, mit
wie vielen Frauen man schon geschlafen hatte

Interviewer: ... und, Wi e war di e An

Wermter. ... mi t all en Frauen! D
heildt, ich habe schon mit allen Frauen geschlaferdand
fangen die Probleme in einer Firma an. Nur um der

, Ki ng* I n der Firma zu sei
gelt. Da wird das Fachliche zuricktreten. Es gibt ein
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wirklich trauriges Beispiel, wie ein alterer Herr um die
55 eine jungere Mitarbeiterin um die 30llkommen pri-

vat und aul3erhalb der Arbeitszeit am Wochenende zwi-
schen den Maisfeldern im Nachbardorf gevogelt hat. Das
machte die Runde und da wollte jeder tiber die kleine Sau
mal driber. Das ging so lange, bis sie selber gekindigt
hatte. Ein unschonemd armselige$zenario.

Interviewer: ... al s anstandige Fr al
nicht wie eine Nutte wirken, denn wenn das in einer not-
geilen Firma nicht als amutsante Anekdote, sondern als
Aufforderung zum kostenlosen Verkehr dient, dann ko-
chen die Gefuhle baillen Beteiligten schonmal hoch.

Wermter: Definitiv, das arme Madel wurde durch eine
harmlose Situation aber innerhalb einer geisteskranken
Firma freigesetzt. Das war ein FUhrungsversagen.

Interviewer: ... und der Fokus geht
Problemlosugen innerhalb eines Unternehmens hin zu
einem primatenhaften Verhalten notgeiler Paviane, denn
daflir werden ja Mitarbeiter eingestellt, ohne die gute Af-
fenart jetzt zu beleidigen.

Wermter: Da gab es ein nettes Madchen, die ihren Job
ganz gut im Griff hat# und der Mannerwelt nicht abge-
neigt war, doch kaum einer wusste, wie Hardcorsalie
Frau in ihrer Freizeit wirklich war. Wie auch immer, es
kam wie es kommen musste und sie hat sich selbst ver-
plappert und von da an war das Vogeln der moppeligen
Buchhaltem im staubigemrchiv harmlos.

Interviewer: Hardcor@?? Das interessiert jetzt.
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Wermter: Sehen Sie und genau das meine ich. Wir reden
nur noch dber die diinne weil3e Bluse der sonnenbankge-
braunten Anlagenbuchhalterin, die die durchtrainierten
Werker bei deMaschinenzéhlung fir Wochen von der
Arbeit abhelt. Der enge Hintern in Designerklamotten
der Auftragscontrollerin ist im Fokus des gutmeinenden
Fertigungsleiter bei der Kalkulation neuer Produkte. Die
leuchtend blauen Augen der Azubine bei der Ruckmel-
dung der Fertigungsstunden verwirren auch den Altge-
dienten. Die dicken Briste der Kreditorenbuchhalterin
lassen eine Prifung der Belege auch nur bedingt zu. Wie
willst du jetzt Effizienzprojekte in der Firma durchzie-
hen, wenn jeder nur ans Vogeln denkt urggeetlich nur
durch sexuelle Gefélligkeiten zu seinem Posten gelangte?
Das fangt oft schon in den Schulen an.

Interviewer: ... Ah a

Wermter. ... und das 1 st das Pro
deine Firma optimieren? Du moéchtest Transparenz in
Hinblick auf die Produtprofitabilitat haben? Du willst
doch Cash Flow Berichte direkt aus dem ERP haben? Die
Optimierung des Angebotsprozesses und damit die Auf-
|0sung alter Berichtsstrukturen erfindet sich in einer Um-
gebung von Schuld, Scham und Buf3e nicht von selbst.
Die Theore der linearen Programmierung fuhrt sich mit
dummagevogelten Geistern auch nicht ein. Es fangt doch
schon bei den Bewerbungsgesprachen an. Das Foto dei-
ner Ehefrau im Bikini eroffnet dir neue Wege auch spéater
In der Firma, vor allem wenn sie kurzfristig vdaauf-
mannischen Leiter schwanger wird und der dich auf ein

332



Flhrungsaufbautraining schieltur damit du spater die
richtig dicken Dinger in der Firma drehst. Das passierte
aber nicht aufgrund deines Geistes, sondern nur wegen
deiner magersutchtigen Frau. Dist nur der Clown, der

mit hellgelben Pol&hirt, leuchtenedblauem Sakko und

In roten CowboyStiefeln der Geschaftsfihrung millio-
nenschwere Erfolge berichten darf, doch hier geht es um
Arbeitsplatze in der Zukunft, die nicht von unfahigen,
korrupten undarmseligen Bastarden gesichert werden.
Ja, es ist nicht immemd Alleseinfache Arithmetik, son-
dern es gibt Zusammenhénge in der Projektabwicklung,
den Marktpreisschwankungen und den Angebotskalkula-
tionen bel starker Konkurrenz. Es reicht nicht, die Ex
Prostituierte vom Landrat zu sein, um einen gut bezahlten
Posten zu erhalten. Du musst auch in schweren Zeiten,
Schwieriges fur die Firma leisten kdnnen.

Interviewer: ... Sorry .. Danke .. |l ch

Wermter: Keine Ursache. Ist alles im Buch niederge-
schrieb@. Kann nachgelesen und verstanden werden.
Blond in diinn mit festen Apfelbristen lenken immer ab.

Interviewer: Hatten Sie noch Zeit fur ein weniger kauf-
mannisches Thema¥as halten Sie von der alternativen
Bewegung, die in letzter Zeit mit einem starkercls-
ruck in den Medien von sich reden macht? Ich meine, Sie
sind immerhin Analyst.

Wermter: Ganz interessante Truppe. Als Eurokritiker
lagen sie bundesweit bei knapp 5%. Als LibeKanser-
vative holten sie 12%. Jetzt erwarmen sie sich flr den
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Gedanken, d&s die Politik flr seine Blrger wirken sollte.

Ich glaube, ds stehinit, Dem deut s auochesm VO
auf dem Bundestagsgebaude!? denke, sie marschieren

auf die 24% zu, wenn sie die nationalen Interessen mit
den Wirkungsweisen eines starken Binnennesrktum
Schlussel ihrer Politik machen.

Interviewer: ... 1 St das aber nNi ¢c ht

Wermter: Der Globalismus hat viele Fehler zum Scha-
den seinerMenschen, eine Rickbesinnung auf die Be-
lange des Volkes in seinem ureigenen Wirtschaftsraum
Ist nicht verkehrt. Woflr haben wir tiberhaupt eine Re-
gierung, wenn die Abgeordneten Politik fur alle Men-
schen dieser Erde machen? Richtig, heutzutage wird Po-
litik fur die ganze Welt gemacht, damit der Reichtum und
die Armut vorher abgesprochen verteilt werden kann.

Interviewer: ... sie meinen, dass GeldslUbel ist.

Wermter: Nein, Geld wird missbraucht. Je grof3er der
Wirtschaftsraum ist, umso mehr Reichtiimer kdngien
zelne Personen anhaufen. Bad Bentheim hat ein Staats-
haushalt von rund 20 Millionen Euro. Die Wirtschafts-
kraft ist nattrlich viel gro3er und es kann superreich und
bettelarm schon im lokalen Raum geben, doch stellen sie
sich das einmal weltweit vor. EBnnational eingestellte
Partei stort hier nur dagerigeEstablishment.

Interviewer: ... 1 St es wWirklich nur

Wermter: Das ist nicht die Frage. Das weil} jeder, doch
wie kdnnen sie sich politisch fur ihre Stadt, Gemeinde
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und/oder Dorf einbringen, ohnee(@ anzufassen? Politik
Ist Geld (zum Wohle der Allgemeinheit). Steuermittel
werden anhand der Politik neuverteilt und machen unter
Umstanden einige sehr reich. Politik ist nur dann im
Dunklen, wenn sich keiner daflr interessiert.

Interviewer: Was wirde d#¢se Truppe ithrer Stadt Bad
Bentheim anstellen?

Wermter: [Grinst] Bentheim lebt vom Tourismus durch
die Burg und die Natur. Der nationale Charakter sollte
hier auf das Gemeinschaftsgefuhl der lokalen Bevolke-
rung wirken.

Interviewer: ... Si1 e mel nen

Wermter: . . . di e Bur g, di e Al t s
Im Fokus der lokalen Politik sein, denn wenn die Stadt es
richtig angeht, kann diese damit ein Vermdgen anhaufen,
das wiederum in den weiteren Stadtausbau inklusive in-
novativer Industrie investiert werden kann.

Interviewer: Wird das derzeit gemacht?

Wermter: Nicht wirklich schlau, denn die Stadt hat, so
sagt man auf der Stral3e, Uber Jahre ihre Vermogensge-
genstande verkaufen mussen. Ein Umstand, den ich nicht
begreife, denn mit 20m Einnahmen und 4m Ausgaben hat
man doch immer noch 16 Millionen Euro Uberschuss fur
das Allgemeinwonhl, wobei ich ehem Analyst und kein
Politiker bin?

Interviewer: Richtig, die Liberalen diskutieren auch die
Ergebnisse der stadtischen Beteiligungen und den
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Einfluss eines prosperierenden Tourismus auf die Stadt-
entwicklung.

Wermter: [Nachdenklich] Es kdnnte sein, dass demo-
kratische Funktionen der Stadtrate und die Unwagbarkei-
ten freier Diskussionen schon langer ausgesetzt wurden.

Interviewer: Kann es amureinem Menschen liegen?

Wermter: Nein, es gibt 30 Stadtrate, die intervenieren
konnten, wenn sie denn nur wollten, es ist sehr bequem,
sich im Ruhme eines offiziellen Postens zu sonnen.

Interviewer: ... und das war e s@ge-sch
nanntealternative Politik?

Wermter. Ganz genau, daflr stehen im ganzen Land
gute Leute auf und fragate Obrigkeit, warum wir ge-
gen die Wand fahren? Auf Bentheim bezogen, wére das
Begehren, ob die Stadt zukunftsfahig ist oder ob es nur
ein Stolpern im Dunklen ist?

Interviewer: Was wurden Sie der Stadt empfehlen?

Wermter: Ich bin Kaufmann und sehe dahee dinge

aus dieser Sicht. Ich wiirde mit einer Ubersicht der stad-
tischen Einnahmen und der Geldmittelverwendung an-
fangen. Damit werden erste Schwachen und Abhangig-
keiten im Wirtschaftskreislauf der Stadt offenbar.

Interviewer: Ja, der 450 Seiten Haushal&pistflr den
untrainierten Geisther untbersichtlich.

Wermter: Ich denke, dass das Zusammenspiel zwischen
stadtischen Immobiliengeschaften, Steuereinnahmen und
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Tourismus bei der Stadtentwicklung nicht zu unterschat-
zen ist, denn das Zusammenwachsen Bentheim und
Gildehaus kann heikel werden, da die Industrie Arbeits-
platze schaffen muss und derzeit gibt es angeblich nur
4.000 Stellen auf 8.000 arbeitsfahige Einwohner. Das
halte ich flr sehr problematisch, auch da es keinen gro-
Reren Arbeitgeber und imfsgebenden Innovator in der
Umgebung gibt.

Interviewer: ... oder viele Kkl el ner
grofRRen zuli efern

Wermter: ... oder viele mittlere
nati onal ver kauf en

Interviewer: So wie ihr ehemaliger Arbeitgeber?

Wermter: Da ist ales schiefgelaufen. Die Firma sackte
auf das Niveau von vor funfzehn Jahren zusammen, weil
sie nicht wachsen konnte, wollte oder dazu bestimmt watr.
Das Traurige daran war, dass man dartber nicht zu be-
finden hatte, denn das war Chefsache.

Interviewer: So funktioniert auch Politik. Der Steuer-
zahler hat nur abzugeben, damit die wissenden Herr-
schaften die Steuermittel besonnen flr die Allgemeinheit
einsetzen kdnnen, bis die Stadt nicht nur ihre Einnahmen,
sondern auch ihr Tafelsilber verloren hat.

Wermter: Hatein Stadtrat Zugriff auf Berichte des Am-
tes? Detalls verstecken sich gern zwischen den Zeilen.

Interviewer: Was wirde Sigolitischin der Grafschatft
Bentheimnoch interessieren?
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Wermter: Die Mitgliedschaften der Ratsherren und der
Amtsmanner. Jagd, GolReitsport und Freimaurer fi-
nanzieren sich nicht von selbst. Das Vermogen der Ortli-
chen Kirchen und die Einbindung der frommen Leute in
den Tourismus. Das Konzept der Organisation der Stadt
verwaltung. Das Finanzamt hat ein modernes Gebéaude,
doch die stadsichen Angestellten sind in der ganzen
Stadt verstreut. Die Bericksichtigungmvdrtsteil Gil-
dehaus in der Bentheimer Politik.

Interviewer: ... | okal e Pol i ti k kann

Wermter: Ich denke, die Alternativen wirden ganz im
Sinne ihrer kritischetWurzeln hier das Stadtvermogen
naher betrachten und daraufhin ihre Politik aufstellen.

Interviewer: ... j a, | a, P o WildetParks 1 st
undfrohlicheOf f ent | i chkei tsarbeit

Wermter: Vielleicht liege ich auch komplett falsch. Mir
liegen ja nur venige Daten vor und Bentheim ist schon
ein komplexes Gebilde aus Politik, Wirtschaft und Erho-
lung, doch die Burg, die Museen, die Restaurants und das
Nachtleben haben anderes zu berichten.

Interviewer: Was fehlt Ihnen am meisten?

Wermter: Eine anstandige Bar, mit lauter Musik ganz
Im schwarzen Lichtoll mit fremden Frauen

Interviewer: ... A h a
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Nachwort Il

Anekdoten
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Februar 2019... Wer glaubt, das Buch ware schlecht ge-
schrieben, soll zu Hoélle fahren. Es ist fir mich walk
schwierig, in schongeistigen Wortenwirken.

Jammert nicht rum, wenn chauvinistische Anspielungen
die Kapitel begleiten. Das ist bei der Arbeit nun mal so.

Beschwert euch nicht, dadaslangerelnterview Il das
Bucherganztesist mir wirklich gelungen.

Wer sich zwischen den Zeilen wiederfindet, dem win-
sche ich viel Gluck, dagegen zu klagen.

Sindsehrwichtige Anekdoten ausgelassen worden, dann
schreibt mir Gbewww.WermterConsulting.com

Dreht ruhig jedes Wort dreimal herum, \eetht ergeben
sich dabel neue Erkenntnisse und Einsichten.

Denkt immer daran, ich bin ein Controller, der zu viele
Materialengezéahlt und danach einfach nur Freizeit hatte.

Lest mein Buch ruhig in destrip Clubsvor, auf das wie-
der Sinn und Verstand in dieses Land kommt.

Gern kann es auch als Theater aufgefthrt werden.
Verzeiht mir meinengenehmdérroganz.
Ich war zu lange allein.

Matthias Wermter
Bad Bentheim
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Like i1t? Buy It!

Wem das Buch sehr gefalleath
kann es fur 20,00 Euro kaufen.

www.PayPal.me/MatthiasWermt2ad,00/

Ich danke Euch

Matthias Wermter
Bad Bentheim
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